EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Nazev projektu Rozvoj vzdélavani na Slezské univerzité v Opavé
Registraéni Cislo projektu CZ.02.2.69/0.0./0.0/16_015/0002400

Prezentace predmeétu:
Mezinarodni cestovni ruch

Vyuclujici:
Ing. Patrik Kajzar, Ph.D. %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA ¥V XKARVINE




11. Mezinarodni cestovni SLEzsK A%
r UNIVERZITA
ruCh V eerp_Skem prOStoru OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
Predmét:
Mezinarodni cestovni ruch

Tato prednaska byla vytvorena pro projekt,,Rozvoj
vzdélavani na Slezské univerzité v Opave




Historicky vyvoj turismu v integrovane Evropé mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Jednim z diivodii vedouci pozice Evropy je 1 postupujici integracni proces.

Od pocatku evropského integracniho procesu v roce 1951 (zaloZeni Evropského

spoleCenstvi uhli a oceli) zaznamenalo feSeni agendy turismu znacné¢ zmeény, a to

zejmeéna od 90. let 20.stoleti.

O V pribéhu celého vice nez 50 letého obdobi je zietelna tendence zaclenit agendu
turismu do systému evropskych politik a instituci.

O V prubéhu integra¢niho procesu lze vysledovat 2 hlavni sméry reSeni agendy
turismu:

v’ Otéazky politiky turismu zejména ve vztahu k aktivnimu a domacimu turismu s
dirazem na zaclenéni turismu jako ekonomického faktoru riistu a rozvoje.

v Otazky spojené s ochranou spotiebitele ve vztahu k pasivnimu a doméacimu

turismu,

d
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d Agenda turismu a jeji pojeti, zastoupeni i vaha se ménily v zavislosti na 3
zasadnich faktorech:

v Kliové integraéni smlouvy a jejich upravy a dopad na samotny integraéni
proces. Turismus byl ovlivnén nejen vyvojem v ostatnich sektorech, ale z hlediska
integracniho procesu 1 zasadnimi mezniky v podobé kliCovych integra¢nich smluv,
zejména Rimskymi smlouvami (1957), Slu¢ovaci smlouvy (1967), Maastrichtskou
smlouvou (1993), Amsterodamskou smlouvou (1999), Niceskou smlouvou (2003) a
piedevsim Lisabonskou smlouvou (2009).

v' Vyvoj v jednotlivych politikach s dopadem na turismus (dopravni politika,
politika ochrany spotiebitele, regionalni politika apod.) a vyvoj samotné integrace
az po Evropskou ménovou unii (1999-zavedeni eura, 2002 uvedeni bankovek a
minci do obéhu)
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v Rozsifovani Evropského spole¢enstvi (EU) o zemé, pro které je turismus
vyznamny zejména z ekonomického pohledu, a to zvlaSt€ v souvislosti s
rozSifenim v 80. letech, a nazorové rozdily na rozsah a zplisob feSeni agendy
turismu mezi zemémi na evropske rovni.

1973 ptistupuji Dansko, Irsko, a Spojené kralovstvi,

1981 - Recko

1986 piistoupilo Portugalsko a Spanélsko,

1995 (Rakousko, Finsko, Svédsko).

Vyrazné rozsifeni pak zaznamenala EU v roce 2004 (10 zemi - Ceské republika,
Estonsko, Kypr, Litva, LotySsko, Mad’arsko, Malta, Polsko, Slovensko, Slovinsko.
2007 (Bulharsko, Rumunsko)
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Turismus lze nalézt, byt zprostiedkované, jiz v preambuli Rimskych smluv (1957), kde se
zdlraziuje vzajemné porozuméni raznorodych kultur a rozvoj jejich spole¢né historie.

Jako prvni vyznamny krok lze uvést Doporuceni Rady tykajici se Cinnosti vlady na
podporu cestovniho ruchu (1965) a Sdé¢leni Komise Radé COM/82/385 Final Prvni
sméry politiky Evropského spoleCenstvi v turismu (1982) orientovan¢ na 6 oblasti-
snizeni sezonnosti, ochranu architektonickych pamatek, rozvoj turismu v méné rozvinutych
oblastech, podporu socidlniho turismu, podporu kulturniho turismu a podporu venkovského
turismu.

Klicovym aktem bylo vSak ve vztahu k turismu a jeho institucionalizace Rozhodnuti
Rady ze dne 22. prosince 1986/86/644/ECC o ustaveni postupu konzultaci a
spoluprace v oblasti turismu, na jehoz zaklad¢ vznikl v roce 1986 Poradni vybor pro
turismus (Tourism Advisory Committee) sloZeny ze zastupcli ministerstev nebo instituci
odpovédnych na narodni Grovni za agentu turismu.
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O V roce 1990 byl Radou ministrii piijat Protokol evropské politiky turismu, na
jehoz zakladé¢ doSlo k tvorbé a schvaleni klicové smérnice pro organizovany
pasivni a domaci turismus, a to Smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych
sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy s cilem ochrany spotiebitele a volného
pohybu sluzeb turismu.

O Na zakladé Rozhodnuti rady 89/36/EHS ze 2.prosince 1988 byl rok 1990 vyhlasen

Evropskym rokem turismu k podpofe vnimani turismu jako vyznamneho Cinitele

rustu a rozvoje.

Rok 1992 pfinesl vyhlaseni Ak¢niho planu pro podporu turismu.

Pokrok v zaclenovani agendy turismu do evropskych politik znamenala — Zelena

kniha Komise.

U O
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Rok 1992 ptinesl vyhlaseni Akéniho planu pro podporu turismu a to v reakci
na klesajici podil Evropy v mezinarodnim cestovnim.

Tento plan vychazel ze zhodnoceni dosavadniho vyvoje cestovniho ruchu a jeho
vyznamu pro Evropu. Zahrnoval programy na roky 1993 — 1995. Jeho zakladnimi
cili bylo (1) zdaraznéni integracni ulohy cestovniho ruchu v Evropé a (2)
prezentace Evropy jako homogenniho celku. Ak¢éni plan v sob& zahrnoval
problémy

koordinace cestovniho ruchu,

piihrani¢ni spoluprace regioni,

ochrany spotiebitelt,

dalsi propracovani rovhomérného sezonniho rozloZeni dovolenych,

ochrany zivotniho prosttedi, kulturniho cestovniho ruchu apod.
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Q Ukoly Evropské unie v rozvoji cestovniho ruchu jsou prezentovany v tzv.
»Z.elené knize Komise - Role Unie v oblasti cestovniho ruchu‘ z roku 1995, jez se
stala zakladem soucasnych aktivit Unie v oblasti cestovniho ruchu.

Patri k nim:

popis ¢innosti, které Spole€enstvi v cestovnim ruchu realizuje,

popis vSech nastroji, které k tomu vyuziva,

piedlozeni vyhlidky na pokrok v cestovnim ruchu Unie,

vypracovani a prezkoumani hodnoty piidané realizaci politiky na irovni Unie.
Obsah Zelené knihy je potom zaméfen na problematiku ¢innosti provadénych v
cestovnim ruchu napf. na rozvoj cestovniho ruchu, zaméstnanost v cestovnim
ruchu, na pfidanou hodnotu Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu a na
piredpokladany vyvoj tlohy Unie v oblasti cestovniho ruchu

HE N NN
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V Zeleni knize se zpravidla v prvni ¢asti popisuji stavajici stav urcité problematiky a dale
navrhuji fesSeni, jak situaci feSit. Zelené knihy maji za ukol nastartovat vefejné diskuze o
konkrétnich tématech a zamérech Evropské komise jesté pfedtim, neZ pfistoupi k jejich
zpracovani do podoby zakona ¢1 smérnice.

Do téchto diskuzi mize vstupovat formou pfipominek prakticky kdokoliv. Pfipominkovani
probihd v urCitych cCasovych obdobich (napf. po dobu jednoho mésice), zpravidla na
strankach generalniho feditelstvi, pod které diskutovana problematika spada)

Bilé knihy Komise jsou dokumenty, které obsahuji navrhy na ¢innost Spolecenstvi v urcité
oblasti. V nékterych ptipadech Bila kniha nasleduje po vydani Zelené knihy, jejimz
cilem je zahajit proces konzultaci o daném tématu na evropské trovni.

Po schvaleni Radou se z Bil¢ knihy muZe stat akéni program Unie pro danou oblast.

Bila kniha ma pro Clenské staty EU pouze doporucujici povahu, je nezdvaznym
dokumentem.
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V roce 1996 predlozila Komise sdéleni COM/96/29 ,Zprava Radé,
Evropskému parlamentu, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru
a Vyboru regiontu o opatienich SpoleCenstvi tykajicich se cestovniho ruchu.
Z dalSich dokumentii méla vyznam sdéleni COM/96/166 ,,Zprava o hodnoceni
Akc¢niho planu SpoleCenstvi na podporu cestovniho ruchu*“ a sdéleni
COM/96/635 ,,Pozménény navrh na rozhodnuti Rady o prvnim viceletém
programu na podporu evropského cestovniho ruchu Philoxenia (1997 — 2000)
Program Philoxenia obsahoval ¢tyri hlavni cile, a to (1) zlepSeni
informovanosti v cestovnim ruchu, (2) zdokonaleni legislativniho a finan¢niho
prostiedi pro cestovni ruch, (3) zvySeni kvality evropského cestovniho ruchu a (4)
propagaci Evropy v ne¢lenskych zemich a ziskani vétS§iho poctu navstévniki.
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OV dalSim roce 1997 podala Komise zpravu k ,,Opatieni Spolecenstvi ke zvySeni
efektivity cestovniho ruchu®. Tato zprava se zabyvala navrhy na zvySeni
ucinnosti evropského cestovniho ruchu.

L Z hlediska ochrany lidskych prav mélo vyznam ,,Sdéleni o boji proti sexualni
turistice zamérené na déti* z listopadu 1997.

0 Bylo vydano jako reakce na boj proti cestovnim kancelarim, leteckym
spoleCnostem a hotelovym fetézciim podporujicim sexualni cestovni ruch.

L Dale bylo prijato sdéleni COM/99/205 ,,Rostouci potenciil cestovniho ruchu
jako zdroje zaméstnanosti v navaznosti na hodnoceni a doporuceni Skupiny
pro cestovni ruch a zaméstnanost.

L Dokument ziskal neobvykle silnou podporu a proces Cestovni ruch a zaméstnanost
byl dale rozvijen v dalsi dekade¢.
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0 Velmi vyznamnym krokem bylo pfijeti Smérnice 99/42/EC, kterou se zavadi
postup pro uznavani dokladi o dosazené kvalifikaci pro profesni Cinnosti
upravené smérnicemi o liberalizaci a o prechodnych opatrenich a kterou se
doplnuje obecny systém uznavani dokladt o dosazené kvalifikaci z roku 1999.

0 Smeérnice se tyka i privodcovské c¢innosti. Jeji vyznam je v sjednoceni
pozadavkl uznavani kvalifikace, pficemzZ dopliuje smérnici 89/48/EEC o obecném
systému pro uznavani vysokoskolskych diplomt vydanych po ukonc¢eni odborného
vzdélavani a pfipravy v délce trvani neymené tii let, a smérnici 92/51/EEC o
druhém obecném systému uznavani odborného vzdélavani a pfipravy
vytvarejici vSeobecny systém uznavajici odborné vzdélani.
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d Zakladem vSeobecného systému uznavani odborné kvalifikace je
skuteCnost, ze pokud nékdo dosahl potiebné¢ odborne kvalifikace k vykonu
profese v jedne Clenske krajiné Evropskée unie, opravinuje ho to usilovat o
vykon prislusné profese v jiné ¢lenské krajiné.

1 Kazd4 krajina ma pritom volnost k regulaci profesi v rameci své izemni
pusobnosti.

Ve stejném roce piijala Komise ,,Sdéleni o zlepSeni potencialu cestovniho
ruchu pro zaméstnanost®*, které¢ analyzovalo vyznam cestovniho ruchu
pro rust zaméstnanosti v evropském hospodarském prostoru.
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Zacatkem 21. stoleti pokracuje orientace Evropské unie v procesu Cestovni ruch a
zaméstnanost, a zaroven se zintenziviiuji rozhovory o trvalé udrzitelnosti cestovniho ruchu.
Ke konci roku 2001 zvetejnila Komise ,,Sdéleni o spolupraci pro budoucnost evropského
cestovniho ruchu®“ (COM/2001/0665), v némZz navrhla vytvofeni operacniho ramce
zaloZen¢ho na oteviené koordinaci mezi vSemi ziucastnénymi stranami.

Usneseni Rady ze dne 21. kvétna 2002 zdlraznilo hospodaisky vyznam cestovniho ruchu a
nutnost posilit uznani jeho vyznamu na evropské urovni a zaclenit jej do dalSich evropskych
politik. Na tomto zakladé¢ Komise pozdéji zavedla fadu opatfeni a iniciativ. K primym
dopadum této strategie patii napr.:

satelitni ucty cestovniho ruchu pro kazdy cClensky stat dokoncené pii1 prezentaci prvniho
evropskeho satelitniho Uctu,

spuSténi internetového portalu visit.europe.com na podporu Evropy jako destinace
cestovniho ruchu,
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v kazdoro¢ni forum evropského cestovniho ruchu, které se kona od roku 2002 za
ucasti vysokych predstaviteli cestovniho ruchu, organti Evropské unie a vlad
Clenskych krajin Evropské unie.

0V roce 2003 vydala Evropska komise sdéleni pod nazvem ,,Zakladni orientace
pro trvalou udrzitelnost evropského cestovniho ruchu* (COM/2003/716).

O Cilem sdéleni je efektivni podpora udrzitelného cestovniho ruchu na vSech
urovnich.

L Rezoluce Evropského parlamentu k cestovnimu ruchu je vyznamnym
dokumentem, ktery obsahuje Fadu komplexnich doporuceni pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu.
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V letech 2004 a 2005 je patrna vysSSi intenzita krokti sméfujicich k politice cestovniho
ruchu, a to zeyména prostfednictvim usneseni Evropského parlamentu 2004/2212 .0
cestovnim ruchu a rozvoeji“ a 2004/2229 ,,0 novych perspektivach a vyzvach pro
udrzitelny cestovni ruch*.

Vyznamné bylo také stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru
2005/C255/02 ,,Politika cestovniho ruchu v rozsirené Evropské unii“.

Vybor upozornil na propojenost se socialni politikou, kvalitou, vyzkumem a vyvojem,
ochranou spotiebitele, ochranou zivotniho prosttedi apod.

V roce 2006 vydala Evropska komise sdéleni ,,Obnovena politika Evropské unie v oblasti
cestovniho ruchu: Vstfic siln€jSimu partnerstvi pro evropsky cestovni ruch®.

Hlavnim cilem této politiky je zdokonalit konkurenceschopnost evropského cestovniho
ruchu a vytvoftit vice lepSich pracovnich pftileZitosti prostrednictvim udrzitelného ristu
cestovniho ruchu v evropském i celosvétovém méritku.
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O Usneseni Evropského parlamentu z 29. listopadu 2007 k Obnovené politice
Evropské unie:

v zduraziuje pozitivni roli, kterou v oblasti ochrany spotiebitele hraji organizace
pusobici v socialnim cestovnim ruchu, jejichz ¢innosti by mély povzbuzovat a
podporovat,

v vita iniciativy na koordinaci informaci o bezbariérovém cestovnim ruchu na
evropské urovni, které by umoznily turistim s omezenou pohyblivosti a jejich
rodinam nalézt informace o pfristupnosti destinaci a vyzyva cClenske krajiny,
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, narodni a mistni organizace cestovniho
ruchu, aby se pripojily k takovym iniciativam nebo je podportily,
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v' vyzyva Evropskou komisi a ¢lenské krajiny, aby zahajily proces, ktery by vyustil
do ustanoveni syst¢ému oznacCeni "Pfistup pro vSechny", které by zaruCovalo
zakladni zafizeni pro bezbaricrovy pfistup pro navstévniky se sniZzenou
pohyblivosti a které by se vztahovalo na ubytovaci a pohostinskd zatizeni, mista
pro traveni volného €asu, prirodni a kulturné-historické pamatky, muzea,

v' vyzyva Evropskou komisi, aby vypracovala sd€leni a akéni plan na podporu
oznaceni "Ptistup pro vSechny",

v navrhuje, aby Evropska komise prostudovala moznost zavedeni cestovniho pasu
mladeze pro mlad¢ Evropany, ktefi dostali financni podporu v ramci programu
Erasmus, Leonardo nebo Comenius, nebo ktefi vykonavaji dobrovolnou civilni
sluzbu v Evropske unii, aby mohli snadnéji cestovat a sezndmit se s hostitelskou
zemi, apod.
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O  Viijnu 2007 vydala Evropska komise stirednédobou strategii za icelem dosaZeni
udrzitelného a Kkonkurenceschopného evropského cestovniho ruchu pod
nazvem ,,Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny evropsky cestovni
ruch®.

O Komise vyslovné uznala, Ze vytyCeni rastu a zaméstnanosti jako bezprostiedniho
cile je spojeno s podporou cilit v socialni oblasti 1 v oblasti Zivotniho prostredi, a
na zaklade vysledkl prace Skupiny pro udrzitelnost cestovniho ruchu shrnutych ve
zpravé ,, AkCni program pro udrzitelnéjSi evropsky cestovni ruch® piijala
Evropskou agendou 21 pro cestovni ruch.

O Cilem agendy je prinést ekonomickou prosperitu, socialni spravedlnost a
soudrznost a ochranu prirody a kultury.




Agenda turismu na zacatku 21. stoleti mm%

AN

AN

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Tyto cile by mély respektovat 1 Clenské krajiny pfi vytvareni jejich politik a Cinnosti
ovliviiyjicich dopad pasivniho cestovniho ruchu Evropy, a pfi jejich podpotre cestovniho
ruchu jakoZto nastroje udrzitelného rozvoje v hostitelskych zemich.

Pri plnéni stanovenych cili je zapotrebi FeSit nékolik otazek specifickych pro
cestovniho ruchu napfr.

dosahnout udrzitelné ochrany a spravy ptirodnich a kulturnich zdroj,

minimalizovat vyuzivani zdrojl a znecistovani v cilovych destinacich, véetné minimalizace
vytvareni odpadu,

zvladat zmény v zajmu dobrych Zivotnich podminek spolecenstvi,

snizit sezonni charakter poptavky, zabyvat se dopadem dopravy souvisejici s cestovnim
ruchem,

umoznit zazitek z cestovani vSem bez diskriminace, zlepSit kvalitu pracovnich mist v
cestovnim ruchu atd.
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Dulezitym dokumentem, z hlediska pravniho zakladu pro cestovni ruch na urovni Evropské
unie je Lisabonska smlouva.

Jejim piinosem je zejména reforma instituci a zlepSeni procesu rozhodovaniv Evropské unii,
posileni demokratického rozméru Unie, reforma wvnitini politiky a posileni zahrani¢ni
politiky Unie.

Z hlediska vnitini politiky byly posileny pravomoci Evropské unie v oblasti kontroly hranic,
azylu a pristéhovalectvi, v oblasti justi¢ni spoluprace v obCanskych a trestnich vécech a v
oblasti policejni spoluprace.

Lisabonska smlouva piinasi novou pravni upravu v oblastech, kde Unie podporuje,
dopliuje a koordinuje Cinnosti ¢lenskych statii, k nimz patii podle ¢lanku 6 ochrana a
zlepSeni lidského zdravi, primysl, kultura, cestovni ruch, vSeobecné vzdélavani,
odborné vzdélavani, mladez a sport, civilni ochrana a spravni spoluprace.
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d Novou pravni upravu piinasi Lisabonskd smlouva v oblasti cestovniho
ruchu, v Clanku 195 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ktery doplnuje
cinnosti  ¢lenskych statt v sektoru cestovniho ruchu podporou
konkurenceschopnosti na irovni podniki Unie.

d Cestovni ruch je tedy zafazen do oblasti, kde ma Evropska unie pravomoc
provadét aktivity podpory, koordinace nebo doplnéni Cinnosti Clenskych
statu.

(1 Sdéleni z ¢ervna 2010 s nazvem ,,Evropa jako predni svétova destinace
cestovniho ruchu® bylo prvnim politickym aktem zvetrejnénym po piijeti
Lisabonské smlouvy.
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L Podrobné analyzuje faktory a piekazky, které se tykaji konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a jeho udrzitelného rozvoje, tedy demograficke a klimatické
zmeény, nedostateCné energetické a vodni zdroje apod.

U Hlavnim vytyCenym cilem je i nadale zlepSeni konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu z hlediska zachovani kvalitni nabidky a rovnéz
slucitelnost cestovniho ruchu s udrzitelnym rozvojem.

U Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou dilezité také predpisy Evropské unie v
oblasti dopravy o ochrané prav cestujicich v letecké, namorni, Zelezni¢ni a
silni¢ni dopravé.
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1 V soucasnosti je Evropa jednou z hlavnich turistickych destinaci svéta.
Cestovni ruch hraje kliCovou roli v rozvoji mnoha evropskych regiont,
predevSim téch mén¢ rozvinutych, protoZze ma vyznamny piesah a potencial
pro tvorbu pracovnich mist, zejména v pripadé mladych lidi.

O Evropsky fond pro regionilni rozvej (EFRR) podporuje
konkurenceschopnost, udrzitelnost a kvalitu cestovniho ruchu na regionalni
1 mistni urovni. Cestovni ruch je samo-ziejm¢ Uzce spjaty s vyuzitim a
rozvojem pfirodniho, historickeého a kulturniho bohatstvi a s atraktivitou
meést a regionil pro zivot, praci 1 turistiku. Je také rozhodné tuzce spjaty s
vyvojem, 1novacemi a diverzifikaci produkti a sluzeb, které turisté
vyuzivaji.a vychutnavaji.
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Mezinarodni prijezdy turistii vzrostly v roce 2016 mezirocné o 3,9 % na 1 235 mil.
UNWTO predpovida, ze do roku 2030 se zvysi az na 1,8 mld.

V Evropé dosahl poc¢et mezinarodnich ptijezdi 615 mil. osob.

Jedna se jiz o sedmy rok, kdy byl po celosvétové ekonomické a finan¢ni krizi v
roce 2009 zaznamenan nariust pro tento sektor.

Nejvyssi navySeni bylo realizovano v oblasti Asie a Tichomoii (+8 %). Zona tézi ze
silné poptavky na vysilajicich trzich jak meziregionalnich, tak mimoregionalnich.
Afrika je také na vzestupu o 8 %. Pro oblast Amerik je navySeni limitovano 4 % a pro
Evropu je registrovano navySeni +2 %.

Naopak Stifedni vychod vykazuje ustup (-4 %), ale situace je zde nerovnomeérna s
pozitivnimi vysledky pro nékteré destinace a silnym tstupem v jinych.
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Z. evropského hlediska hraje politika cestovniho ruchu svou ulohu také pti sledovani
obecnych cilll v oblasti zaméstnanosti a politiky ristu.

Postupné bude stale vyznamnéjsi i environmentalni a udrzitelny rozmér cestovniho
ruchu, ackoli je jiz pfitomen v oblastech ,,udrzitelne¢ho*, zodpovédneho ¢i etického
cestovniho ruchu.

Cestovni ruch méa od prosince 2009 vlastni pravni zaklad.

V novych finan¢nich vyhledech na obdobi 2014-2020 vSak pro néj neni vyhrazena
samostatna rozpoctova polozka.

Cestovni ruch neni zahrnuty jako tematicky cil v nafizenich ohledné evropskych
strukturdlnich a investi¢nich fondu (ESIF), protoZe spiSe nez cil predstavuje prostiedek
resp. sektor.

Zminéna nafizeni vSak predpokladaji mnoho pftileZitosti pro inteligentni investice do
cestovniho ruchu.
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1 Evropska Komise zvefejnila tematické pokyny pro investice do cestovniho

v

ANERN

ruchu. Doporucuje, aby:

probihaly zpusobem sladénym s jednim nebo vice tematickymi cili a
investi¢ni-mi prioritami,

byly konzistentni S analyzou SWOT piislusnych
narodnich/regionalnich/nadnarodnich operac¢nich programii,

se soustiedily na lepSi zhodnoceni kulturniho a turistického bohatstvi,
podporovaly inovaci a diverzifikaci v oblasti produktli, procesu a sluzeb, a
takeé specializacit pro trzni niky za UCelem prekonani zavislosti na nizké
piidan¢ hod-noté a docCasnych pracovnich silach a zajiSténi ekonomické
aktivity a pracovnich mist 1 mimo turistickou sezonu,
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pozornost by meéla byt zaméiena piredevSim na ztrojnasobeni kapacity excelence,
inovace a internacionalizace malych a stfednich podnik a klastrii a ¢innosti tykajicich
se (kfiZzeni) klastri, mimo jiné prostfednictvim posilovani vnitinich a wvné&jSich
propojent,

protoze jednou z vyhod sektoru cestovniho ruchu je nizké umisténi bariér zabranujicich
vstupu na trh, mél by byt kladen diraz na podporu podnikani a zakladani novych
spolecnost.

V souladu s novymi prioritami Evropské unie (EU) stanovenymi ve strategii ,,Evropa
2020 a s cilem udrzet Evropu jako predni svétovou destinaci cestovniho ruchu.
Komise navrhuje novy ramec pro koordinovan¢ akce v oblasti cestovniho ruchu na
urovni EU na posileni konkurenceschopnosti a kapacity udrzitelného riistu evropského
cestovniho ruchu.




Evropa a mezinarodni cestovni ruch mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Lisabonska smlouva uznala vyznam cestovniho ruchu a umoznila EU
podporovat, koordinovat a dopliiovat ¢innosti zemi EU v tomto odvétvi.
Vymezeni a vyjasnéni kompetenci EU v této oblasti umozni vytvoreni
komplexniho ak¢éniho ramce. Podle Lisabonské smlouvy by se konkrétni
opatifeni EU v odvétvi cestovniho ruchu méla zamérovat na tyto cile:
podporovat vytvareni prostiedi, které bude ptiznivé pro rozvoj podnikli v
tomto odvetvi;

podporovat spolupraci mezi zemémi EU, zejména vyménou osvédCenych
postuptl,

a rozvijet integrovany pristup k cestovnimu ruchu a soucasné zajiStovat
zohlednéni tohoto odvétvi v ostatnich politikach.
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Mezi ukoly a prilezitosti evropského prumyslu cestovniho ruchu muZeme
shrnout do ¢tyr hlavnich skupin:

1) Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v Evropé na
zakladé:

rozvoje movace v odvetvi cestovniho ruchu naptiklad pomoci odvétvi a podnikiim,
kter¢ v ném pusobi, s pfizpusobenim se vyvoji trhu v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii a inovaci,

zlepSeni profesni kvalifikace v tomto odvétvi prostrednictvim propagace
ptilezitosti, které nabizeji ruzné programy EU, naptiklad Leonardo nebo ramcovy
program pro inovace a konkurenceschopnost a jeho soucasti ,,Erasmus pro mladé
podnikatele* a ,,Digitalni gramotnost pro inovace®,
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v' pokusu zménit sezonni charakter poptavky napiiklad pomoci dobrovolnych
turistickych vymén mezi zemémi EU, zeyména béhem nizké sezony a pro zvlastni
cilové skupiny spoleCnosti, a podporovat vytvoreni dobrovoln¢ho mechanismu
vymény elektronickych informaci s cilem lépe koordinovat Skolni prazdniny mezi
zemémi EU,

v' podpory diverzifikace turistické nabidky zejména lepSim zaméfenim se na
spole¢né dédictvi Evropy a jeho propagaci a také zaClenénim ,,pfirodniho* dédictvi
do strategii cestovniho ruchu,

v’ prispéni k lepsi koordinaci vyzkumné ¢innosti souvisejici s cestovnim ruchem a
upevnénim zakladny socioekonomickych znalosti o cestovnim ruchu na evropské
urovni.
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2) Podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a kvalitniho cestovniho
ruchu na zakladé:
rozvoje systému ukazateli udrzitelného fizeni destinaci, ktery by mohl
piispét k rozvoji znaCky, ktera bude propagovat udrzitelné turistické
destinace,
organizace osvétove kampané, kter¢ budou evropské turisty Ieépe
informovat o destinacich, vCetné informovani o dopravé a vztazich s
mistnimi obyvateli,
vytvoreni evropské znamky pro kvalitni turistiku na zakladé vnitrostatnich
zkuSenosti pro zvySeni bezpeCnosti turistickych produkti a duvéry
spottebitelu v tyto produkty,
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usnadnéni odhalovani rizik spojenych se zménou klimatu, aby evropsky
prumysl cestovniho ruchu predchazel ztratovym investicim a prozkoumaly se
moznosti vytvareni alternativnich turistickych nabidek,

navrhu listiny udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu,

navrhu strategie pro udrzitelny pobiezni a morsky cestovni ruch apod.

3) Lepsi obraz a viditelnost Evropy jakozto souboru udrzitelnych a
kvalitnich turistickych destinaci na zakladé:

podpory vytvoreni znamku ,,Evropa® v uzké spolupraci se zemémi EU a jako
doplnék k jejich propagaCni Cinnosti, aby evropske destinace mély lepsi
postaveni ve srovnani s ostatnimi mezinarodnimi turistickymi destinacemai,
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propagace Evropy jako udrzitelné a kvalitni turistické destinace prostiednictvim
internetoveho portalu ,,visiteurope.com®“ a na velkych mezinarodnich akcich nebo na
velkych veletrzich ¢i vystavach cestovniho ruchu,

posileni casti EU na mezinarodnich forech.

4) Maximalizovat potencial politik a financnich nastrojui EU v zajmu rozvoje
cestovniho ruchu na zakladé:

lepsi integrace a koordinace cestovniho ruchu s ostatnimi politikami EU, jako je politika v
oblasti dopravy, hospodaiské soutéze, vnitiniho trhu, dani, ochrany spotiebitelli, Zivotniho
prostiedi, vzdélani a odborné ptipravy, regiondlniho rozvoje a rozvoje venkova, protoze
vSechny tyto politiky maji pfimy nebo nepiimy vliv na cestovni ruch,

podporovani a vyuzivani nastrojii a programu podpory SpoleCenstvi ve pro-spéch
cestovniho ruchu, jako je Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Evropsky zemédélsky fond
pro rozvoj venkova a Evropsky rybarsky fond.
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Na urovni Evropské unie se fizenim cestovniho ruchu zabyva Evropsky parlament a
Evropska komise se svymi prisluSnymi oddélenimi.

Evropsky parlament ptfedstavuje shromazdéni poslancli ¢lenskych statii, volenych
obcCany c¢lenskych statii na 5 let.

Protoze cestovni ruch je v kompetenci narodnich vlad, parlament ma pouze omezené
legislativni a soudni kompetence, dohlizi na exekutivu Evropské unie, podili se na
legislativnim a rozpoCtovém procesu.

V kvétnu 2002 piijal Rezoluci k cestovnimu ruchu, ve které zduraznuje potiebu
spole¢né politiky Evropské unie v cestovnim ruchu. V ramci Evropského parlamentu
pracuje Vybor pro dopravu a cestovni ruch.

Jeho cilem je zkoumani problému souvisejicich s cestovnim ruchem, jakoz 1 ptiprava
stanovisek ke zpravam projedndvanym na plendrnich zasedanich parlamentu.
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Evropska komise je vykonny Spravni organ Evropske unie. Ma 26 generalnich sprav —
reditelstvi.

Za svou ¢innost zodpovida parlamentu. 7Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu ma
vyznam 23. generdlni sprava - feditelstvi pro podnikani, kde je vytvoreno oddéleni
cestovniho ruchu (Tourism Unit), kterd zamé€fuje svou Cinnost na zlepSovani kvality v
cestovnim ruchu, konkurenceschopnost a udrzitelnost evropskeho cestovniho ruchu. a
na péci o zaymy turisti.

Jeji cilem je pritom zajiSténi optimalniho prinosu cestovniho ruchu pro
Evropskou unii. Evropska komise spolupracuje s vrcholnymi evropskymi institucemi
napt. Evropskym parlamentem, Radou ministrii, Hospodarskym a socialnim vyborem,
Vyborem regiont, dale s evropskymi organizacemi napt. s Evropskou agenturou pro
zivotni prostiedi, Svétovou organizaci cestovniho ruchu, OECD a centralami
cestovniho ruchu ¢lenskych statu.
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K dalS$im institucim, které sice nepatii do systému organizaci EU, jejichZ ¢innost je
vSak spojena zejména s Cinnosti Komise, patii Evropska komise turismu (ETC) a
Evropska akc¢ni skupina pro turismus (ETAG).

d  Evropska komise cestovniho ruchu (ETC — European Travel Commission

byla zaloZena v r. 1948 a prvnich 19 let byla soucasti OEEC (dnesni OECD), poté

se stala samostatnou, dobrovolnou organizaci, po r. 1990 se k ni pfipojila vétSina
sttedoevropskych zemi;

38 ¢lenskych zemi;

cil: podpora cestovani do Evropy ze vSech regionu svéta, uskuteChiovana mj.

pracovnimi skupinami v USA, Kanadé, Argentiné, Japonsku, Brazilii,

Australii;

LU O
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ETC se v ramci propagace zamétuje na 3 hlavni aktivity:

reklamu; public relations; propagaci zaméfenou na zastupce cestovniho ruchu;

Vybéru jednotlivych aktivit predchazi vyzkum trhu a vSechny kampané jsou sladény s
narodnimi kampanémi.

Propojenost se sektorem turismu ma C¢innost fady teditelstvi, avSak bezprostiedni dopady na
sektor turismu vykazuji 2 generalni feditelstvi — GR Podnikani a primysl (Oddéleni pro
turismus) a GR Zdravi a spotiebitelé (Oddéleni Timeshare a pakety /zajezdy).

Zasadni rozdil je v zabéru &innosti pojeti turismu. GR Podnikani a primysl pojima
turismu obecnéji, jako odvétvi ekonomiky s priufezovym charakterem a se zvlaStnim
dlrazem na udrzitelnost jeho rozvoje.

GR Zdravi a spoti‘ebitelé naopak fesi otazky spojené s ochranou spotiebitele jako
ucastnika turismu, s diirazem na organizovany pasivni a domaci turismu ve 2 oblastech,
jimiZ jsou nakup pobyti timeshare a nakup zajezdu.
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Evropska akc¢ni skupina pro cestovni ruch (ETAG — European
Tourism Group)

pridruzeny ¢len UNWTO od roku 1992;

porada konference za ucastti mezinarodnich organizaci (napf.
UNWTO, organy EU, OECD aj.)

cile:

podpora komunikace a spoluprace mezi vlddami, narodnimi
turistickymi centralami a dalSimi1 subjekty cestovniho ruchu;
propagace evropského cestovniho ruchu;

reprezentace evropskeého cestovniho ruchu na mezinarodni rovni.
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