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L Vycet mimovladnich organizaci, jejichz Cinnost ovliviiuje sektor turismu, je velice
dlouhy, a proto se pouze omezime na mimovladni organizace, jejichz naplni Cinnosti
je jednoznaéné¢ agenda turismu. Uvedené organizace miZeme rozdélit
nasledovné:

O Organizace s pasobnosti v sektoru CK, CA, zejména:

1824

v' Svétové sdruzeni cestovnich kancelafi (WATA), Svétova federace narodnich

rN~7

asociaci cestovnich kancelafi (UFTAA) a Mezinarodni sdruzeni pro okruzni jizdy
(ISTA).

*» Svétové sdruzeni cestovnich kancelari (WATA, World Association of Travel
Agencies) vzniklo v roce 1949 a sidlo ma v Zenevé. Jeho ¢leny jsou fyzické
osoby, spole¢nosti a instituce, které profesiondln¢ vykonavaji cinnost
cestovnich kancelari,
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Clenové se déli na fadné, korespondenty, smluvni agenty a akreditované agentury. Je

piidruZenym ¢lenem UNWTO.

Cilem c¢innosti WATA je prosazovat zajmy svych Clenli, mezi nimiZ organizuje vymeénu

obchodnich a technickych informaci, informuje je o cenach sluzeb cestovniho ruchu, jakoz 1

o spolupraci cestovnich kancelafi s hotely a dopravci.

Shromazd’'uje a kompletuje dokumentaci o mezinarodnim cestovnim ruchu. Vypracovala

soustavu doporuceni a zaruk pro své Cleny. Zabyva se unifikaci dokumentace cestovniho

ruchu a vydava ro¢enku World Master Book a General Tariff.

% Svétova federace narodnich asociaci cestovnich kancelafi (UFTAA, Universal
Federation of Travel Agents Associations) sidli v Bruselu. Jejim ukolem je chranit
zajmy svych ¢lent z pravniho, profesniho, materidlniho a moralniho hlediska. Pomaha
agentiim cestovnich kancelafi, tj. cestovnim agenturam.
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v' Mezinarodni sdruZeni pro okruzni jizdy (ISTA, International
Sight-seeing and Tours Association) sdruzuje cestovni kancelare a
agentury specializované na organizaci okruznich jizd, zajezdi a
garantovanych tras.

L Organizace s piisobnosti v sektoru ubytovani a stravovani, napr.:

v' Nejvyznamnéj$imi organizacemi ubytovacich a pohostinskych
zafizeni jsou Mezinarodni sdruzeni hotell a restauraci (IHRA),
Mezinarodni svaz narodnich organizaci majitelt hotelil, restauraci a
kavaren (HoReCa) a Mezinarodni federace ubytoven a
mladeznickych ubytoven (IYHF).
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¢ Mezinarodni sdruzeni hotelti a restauraci (IHRA, International
Hotel and Restauran Association) ma sidlo v Pafizi. Jeho Cleny
jsou narodni hotelové a restauraCni sdruzeni. Zabyva se
zkoumanim problematiky hotelnictvi a mezinarodniho cestovniho
ruchu a chrani zayjmy vlastnikt hotelt a restauraci.

* Mezinarodni svaz narodnich organizaci majitela hotelu,
restauraci a kavaren (HoReCa, International Union of National
Associations of Hotel, Restaurant and Café Keepers) se sidlem v
Curychu chrani zajmy majiteli ubytovacich a pohostinskych
zatizeni a podporuje rozvoj ubytovacich a pohostinskych sluzeb.

L)
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** Mezinarodni federace ubytoven a mladeznickych ubytoven
(IYHF; International Youth Hostel Federation) sidli v Londyn¢ a
zajistuyje mladym turistim, t). mladezi do 25 let, cestujici
individualné nebo ve skupinach, levné ubytovani v jednodusSe
zatizenych ubytovnach s pfisnym jednotnym vnitinim fadem.

J Vyznamnou organizaci lazenskych podnikii je Mezinarodni
federace pro termalni a klimatickou lécbu (FEMTEC, Fédération
Mondiale du Thermalisme et du Climatisme). Vznikla v roce 1937.
Sdruzuje narodni organizace lazni a zastupuje zajmy svych ¢lentl.
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d Organizace poskytovatelii kongresovych sluzeb maji vyznamné misto na
svétovém trhu cestovniho ruchu. Patii k nim Mezinarodni sdruzeni
kongrest a sympozii (ICCA), SpoleCnost organizatorti incentivniho
cestovniho ruchu (SITE) a Asociaci objednatelt sluzebnich cest.

% Mezinarodni sdruzeni kongresii a sympozii (ICCA, International
Congress and Convention Association) sdruzuje cestovni kancelaie a
organizace, které v rdmci své ¢innosti organizuji mezinarodni kongresy
a sympozia. Cilem je jejich koordinace, prosazovani unifikace
podminek a vySe provize za zprostiedkovatelské sluzby.
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¢ Spolecnost organizatoru incentivniho cestovniho ruchu (SITE,
Society of Incentive &Travel Executives) je jedinou mezinarodni
neziskovou profesni organizaci, ktera se zabyva incentivnim
cestovnim ruchem. Byla zaloZena v roce 1973 a sidli v Chicagu.
Ma vice nez 2 tis. Clenskych organizaci v 82 zemich svéta.

» K organizacim, které zasahuji do déni na trhu kongresovych

sluzeb miZeme zaradit 1 Asociaci objednatelii sluzebnich cest.

Tato asociace sdruzuje cca. 2,5 tis. nejvetSich zajemcu o sluzby

na useku obchodnich cest ze 49 zemi.

L)
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J Nemaly vyznam pro cestovni ruch maji také organizace
dopravnich podniki napf. Mezinarodni sdruZzeni leteckych
dopravcu (IATA), Mezinarodni sdruzeni cestovniho ruchu (AIT),
Mezinarodni federace pro turistiku a tadboreni.

% Mezinarodni sdruZzeni leteckych dopravcu (IATA, International
Air Transport Association) je sdruzenim puvodné vnitrostatnich
leteckych spole¢nosti. Radnym ¢&lenem IATA se miZe stat jen
leteckd spolecnost. Rliznych programii se mohou zucastnit také
spoleCnostt z ptibuznych odvétvi napt. cestovni kancelare. V

sou¢asnosti ma priblizné 270 ¢lent
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¢ Mezinarodni sdruzeni cestovniho ruchu (AIT, Alliance
Internationale de Tourisme) vzniklo v roce 1898. Je nejstarsi
mimovladni neziskovou organizaci ve svété. V soucasnosti ma
140 ¢lenti ve 101 krajinach svéta. Cleny jsou narodni turistické,
cykloturisticke, mototuristickée a jachtarske organizace,

% Mezinarodni federace pro turistiku a taboreni (FICC,
Fédération Internationale de Camping et Caravaning) sdruzuje
narodni federace a sdruzeni pro turistiku a popularizuje
kempovani.

L)
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O K dalSim organizacim dopravnich podnikii ve svété patri:

\/
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Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO, International Civil
Aviation Organization), Cilem ICAQO, definovanym v Chicagske dohodé, je
rozvo] mezinarodniho civilniho letectvi bezpeCnym a sporfadanym zplisobem
tak, aby mezinarodni doprava byla zaloZena na rovnosti prilezitosti a mohla
fungovat spolehlivé a ekonomicky.

ICAO zdirazinuje ve svych dokumentech ,,bezpeCnost a plynulost civilniho
letectvi®. Ma vazbu na statni Ufady CcClenskych zemi, na jejich pfislusna
ministerstva a prislusne letecke urady.

Valna shromazdéni ICAO s rozvojem leteckeé a komunikacni techniky a s
nartstem objemu letecké prepravy osob neustale modernizuje letiSté a letiStni
zabezpecovaci zatizeni ke zvySeni bezpecnosti leteckého provozu.
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¢ Regiondlni ufady ICAO spolu s OSN a clenskymi staty ICAO pomahaji
chudym zemim ve vystavbé novych tizenych letist, vyhovujicich normam
ICAO.

jednoznacné kody letiSt, leteckych dopravcu a typu letadel, které se
pouzivaji v oficidlnich dokumentech a komunikaci.

¢ Dale ICAO sjednotilo pouzivani stanovenych tizenych 1 nefizenych vzdusnych
prostoru ve tfidach oznaCenych A az G. VétSina vzdusnych prostort, A az E,
jsou fizené prostory, urené predevSim pro tizené lety podle pristroji. (IFR -
podle anglickeho instrument flight rules. Je zplisob vedeni letu umoznujici let 1
pi1 zhorSenych meteorologickych podminkach, kdy pocasi neumoznuje let za
viditelnosti)




Mimovladni organizace mzsm%

.0

.0

L)

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Evropska konference prepravnich radu vlaku osobni dopravy
(CEH, Conférence Européenne des horaires des Trains de Voyageurs),
Mezinarodni unie silnicni dopravy (IRU, International Road
Transport Union) - byla zalozena v Zenevé 23. 3. 1948. Jejim
zakladnim poslanim je podpora rozvoje silnicni dopravy v zaymu
silniCnich dopravcu a ekonomiky jako celku. V souCasnosti ma pies
150 Clenu ze 72 statu.
SloZeni IRU:

Rada osobni dopravy vcetné taxi

Rady nakladni dopravy, a to 1 v€etné dopravy na vlastni ucet
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v" IRU zastupuje zajmy silni¢nich dopravci ve vztahu k vét§in€é mezinarodnich
organu a prispiva ke spolupraci s vladnimi 1 nevladnimi institucemi. Aktivné se
podili na jednanich s EU, v ramci EHK OSN, CEMTu, WTO a mnoha dalsich.

v' 'V ramci IRU byla zaloZena sit’ pravni pomoci, ve které spolupracuji s
Clenskymi sdruzenimi pravnict z vice jak 30 statl na ruznych problémech,
ovliviiyjicich oblast silni¢ni dopravy.

v' 'V oblasti osobni dopravy vypracovala IRU jednotny mezinarodni
klasifikacni systém pro turistické autobusy, ve spolupraci s federaci
cestovnich kancelafi vypracovala standardni kontrakty a standardni pravidla
pro ubytovani. V oblasti nakladni dopravy v z4ymu zjednoduseni navrhla IRU
CMR kontrolni list, ktery obsahuje nejCastéjsi standardni vyhrady a to v 10
jazycich.
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v’ Bruselska kancelar IRU zajiS§t'uje informovanost a lobbing ve vazbé
na Evropskou unii, umozinuje se podilet na pripravé vSech nafizeni a
smeérnic, které mohou mit vliv na podnikani v silni¢ni doprave.

v' Pro kazdodenni praxi IRU shromazd’uje informace, které se tykaji
silnicni dopravy, a pravidelné je souhrnné piedava svym cClenskym
sdruzenim. Dopravci jsou tak stale informovani o déni na silnicich po
celé Evropé.

v' Od roku 2009 se IRU intenzivné&ji zaméfila kromé dal$iho na zvySeni
viditelnosti se zduraznénim prednosti autobusove dopravy projektem
Smart Move.
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v" Ceny IRU ocenuji nejlepsi fidice a podnikové manazery jakoZ i
nejlepsi podnikové praktiky ke zvySeni bezpecnosti, efektivnosti a
ochrany Zivotniho prostifedi. ,,Velka cCestnd cena IRU*“ byla
vytvorena v roce 1967; mezinarodni porota j1 udéluje fidicim, ktefi
prokdzali mimoradnou odvahu béhem sve prace.

v, Cestny diplom IRU* se udéluje za zvy$ovani silni¢ni bezpe¢nosti
a ocenuje zaslouzile fidi¢e kamiont, autobusu a v taxi dopravé kdo
najezdili bez nehod alespon milion kilometrit béhem 20t1 leté
¢innosti.
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¢ Mezinarodni  svaz  autobusovych  dopravci (RDA,
International Coach Tourism Federation),

“* Svétova organizace cestovniho ruchu a automobilismu (OTA,
Organization Mondiale du Tourisme et de I'Automobile).
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1 Organizace odbornikii maji v oboru cestovniho ruchu osobité
postaveni. Ne¢jvyznamnéjSimi jsou Mezinarodni sdruzeni védeckych
pracovnikll v cestovnim ruchu (AIEST), Mezinarodni sdruzeni novinaru a
spisovatelt cestovniho ruchu (FIJET), Mezinarodni akademie cestovniho
ruchu (IAT) a Mezinarodni urad pro cestovni ruch a vymény mladeze.
¢ Mezinarodni sdruZeni védeckych pracovnikii v cestovnim ruchu
(AIEST, Association Internationale d'Experts scientifiques du
Tourisme) vzniklo v roce 1949 a ma sidlo v Bernu. Sdruzuje fyzické
osoby - odborniky v cestovnim ruchu z univerzit a vysokych Skol,
sttednich odbornych Skol a predstavitele vrcholnych ndrodnich organt

cestovniho ruchu.
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Cilem AIEST je utvafet podminky pro védecky vyzkum cestovniho
ruchu a kolektivné projednavat védecke problémy rozvoje cestovniho
ruchu.

AIEST soustted’uje publikace a védecko-vyzkumné prace o cestovnim
ruchu.

Kazdoroc¢né porada kongres vénovany aktudlnimu problému cestovniho
ruchu. Vydava sbornik referatu z kongresu, Ctvrtletné vydava Casopis
The Tourist Rewiew

Mezinarodni sdruZeni novinari a spisovatelu cestovniho ruchu
(FIJET, Fédération Internationale des Journalistes et Ecrivains du
Tourisme) vzniklo v roce 1954 a sidli v Paftizi.




Mimovladni organizace mzsm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

¢ Sdruzuje narodni svazy novindfti a spisovatelii, které se zabyvaji cestovnim
ruchem. Cilem Cinnosti FIJET je propagovat rozvoj cestovniho ruchu doma a v
zahraniCi publika¢ni ¢innosti svych Clenu, ktefi pisi redakcni ¢lanky, cestopisy,
turisticke privodce apod.

* Mezinarodni akademie cestovniho ruchu (IAT, International Academy of
Tourism) vznikla v roce 1951. Sidli v Monte Carlu a jejimi ¢leny jsou fyzicke
osoby. Cinnost akademie se zaméfuje na rozvoj kulturnich a humanitarnich
aspektli mezinarodniho cestovniho ruchu a na empiricky vyzkum cestovniho
ruchu.

*¢ Mezinarodni urad pro cestovni ruch a vymény mladeze (BITEJ, Bureau
International pour le Tourisme et les €changes de la Jeunesse) se sidlem v
Budapesti sdruzuje organizace cestovniho ruchu mladeze po celém svété.

L)

L)
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0 Vyznamné organizace v oblasti privodcovskych sluzeb predstavuji zejména
Svétova federace asociaci pruvodcu cestovniho ruchu (WFTGA) a Mezinarodni
asociace vedoucich zajezdu.
¢ Svétova federace asociaci privodci cestovniho ruchu (WFTGA, World

Federation of Tourist Guide Associations) je neziskova organizace zaloZzena v
roce 1987. Sdruzuje asociace pruvodcu cestovniho ruchu a reprezentuje zajmy
vice nez 88 tis. individualnich pravodcu cestovniho ruchu v nich sdruzenych.

»  Mezinarodni asociace vedoucich zajezdu (IATM, International Association
of Tour Managers) byla zaloZzena v roce 1962 a reprezentuje zajmy a nazory
vedoucich zajezdi. Zaroven umoziuje vyménu jejich zkuSenosti. Od roku
2004 je pridruzenym ¢lenem Asociace evropskych touroperatortit (ETOA), coz

ji umoznuje spolupraci s hlavnim objednatelem (ndjemcem) jejich ¢lent.

L)
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0 K mezinarodnim nevladnim organizacim ve svété patii 1 Mezinarodni
organizace pro normalizaci (ISO, International Organization for Standardization).
Byla zaloZena v roce 1947 a jejim ukolem je tvorba dobrovolnych mezinarodnich
standardi. mimo jiné v oblasti cestovniho ruchu. Od svého vzniku vytvorila
organizace vice nez 19 tis. mezinarodnich norem, které pokryvaji témét vSechny
oblasti technologii a podnikani napft. bezpecnost a hygienu potravin, zdravotni péci,
zemedélstvi, ochranu Zivotniho prostredi apod.

0 K dalSim mezinarodnim organizacim zaméienym na cestovni ruch patii
Organizace pro rozvoj cestovniho ruchu v Africe (ODTA), Konfederace organizaci
cestovniho ruchu Latinské Ameriky (COTAL), SdruZzeni cestovniho ruchu
Tichomoti (PATA) a Spole¢nost americkych cestovnich kancelari
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Organizace pro rozvoj cestovniho ruchu v Africe (ODTA, Organization
pour le Developement du Tourisme Africain), ma sidlo v Patizi. Jejimi Cleny
jsou africke staty. Je pridruzenym clenem UNWTO. Zajistuje propagaci
cestovniho ruchu c¢lenskych zemi a jejich kolektivni prezentact v jinych
mezindrodnich organizacich (Petrt, 2007).

Konfederace organizaci cestovniho ruchu Latinské Ameriky (COTAL,
Confederacion de Organizaciones Turistica de la Ameérica Latina) se sidlem v
Buenos Aires sdruzuje cestovni kancelare zemi Latinské Ameriky.

Sdruzeni cestovniho ruchu Tichomori (PATA, Pacific Area Travel
Association) sidli v San Francisku a jeho cCleny jsou ndrodni sdruzeni
cestovnich kancelari, letecké a plavebni spolecnosti, spravy Zeleznic a hotely z
60 zejména rozvojovych zemi, ale 1 nékolika zapadoevropskych krajin.
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** Spolecnost americkych cestovnich kancelari (ASTA, American
Society of Travel Agents) je nejvyssi regionalni organizaci cestovnich
kancelari pro oblast Spojenych statii americkych a Kanady.

* Umoznuje také Clenstvi zastupcum cestovnich kancelari dalSich zemi.
Svou Cinnost zaméfuje na zastupovani svych ¢lent predevSim vici
organizaci [ATA, a to v otazkach provize a specidlnich tarifi a na
vztahy mezi cestovnimi kancelafemi a hotely, a to v otdzkach zavadéni
elektronickych systémi rezervovani.

» Jedna se o nejdulezitéjsi organizaci severoamerického trhu cestovniho

ruchu.

)
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0 K mezinirodnim nevladnim organizacim v Evropé patii Evropska komise
cestovniho ruchu (ETC), Asociace cestovniho ruchu stfedoevropskych statu
(CECTA), Die Donau a také ruzne¢ sdruzeni v oblasti hotelnictvi, pohostinstvi a
dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

O Nejvyznamnéjsi evropskou organizaci je Evropska komise cestovniho ruchu
(ETC, European Travel Commision). Jedna se o mezinarodni nevladni organizaci
cestovniho ruchu.

v' Vznikla v roce 1948 v Norsku jako soucast OECD. Od roku 1967 je
samostatnou organizaci se sidlem v Bruselu. Cilem ETC je zvySsit navstévnost
Evropy ze zamoiskych zemi a propagace Evropy jako regionu cestovniho
ruchu.
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v Pusobi na péti stéZejnich trzich, kterymi jsou Spojené staty americké, Kanada,
Latinska Amerika, Japonsko a Australie. Uskuteciiuje na nich pruzkum trhu,
poskytuje informace, zajistuje vzdélavani, reprezentuje zaymy svych clent a
upeviiuje spolupraci. Uzce spolupracuje s UNWTO a vyborem pro cestovni
ruch OECD. Sdruzuje 31 evropskych statli. Ceskou republiku v ni zastupuje
narodni agentura cestovniho ruchu "CzechTourism".

v' K vyhodam, které vyplyvaji z ¢&lenstvi, patii pravidelné ziskavani
marketingovych analyz stéZejnich zamotskych trhi, ziskavani informaci o
novych trendech, vyména zkuSenosti a moznost spoleCné prezentace pii
ziskavani zamoiskych turistd béhem pobytu v Evropé i pro navitévu Ceské
republiky.
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O V Evropské unii je velmi vyznamnou organizaci Evropska rada pro obchod a
cestovni ruch (ECTT, European Council on Tourism and Trade). Jedna se o
neziskovou organizaci se sidlem v Bukuresti. Jejimi ¢leny jsou narodni organizace
cestovniho ruchu ¢lenskych krajin Evropske unie.

v" Svou ¢innost zaméfuje zejména na propagaci Evropské unie jako cilové destinace
cestovniho ruchu na hlavnich zamotskych trzich, ke kterym patii Cina, Japonsko,
Kanada, Spojené¢ staty americké a Latinska Amerika.

 Asociace cestovniho ruchu stiedoevropskych stati (CECTA, Central European

Countries Travel Association) je mezinarodni nevladni organizace, jejimz cilem je
navazovat kontakty, vzdélavat a budovat dobr¢ jméno stiedni Evropy jako cilového
regionu cestovniho ruchu. Clenem je i Ceska republika. Pivodné vznikla s cilem
koordinovat marketing stitedni Evropy ve Velké Britanii a v Irsku.
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Pro své Cleny realizuje spole¢ny marketingovy plan, propaguje region na cilovych
trzich v. Americe, Asii, Australii pod heslem "NavStivte sttedni Evropu". K jeji
hlavnim ¢innostem patfi):

reprezentace zajmu svych Clenu,

propagace stifedoevropskeho regionu z hlediska cestovniho ruchu,
marketingovy vyzkum,

tvorba informacni databaze Clenskych stati,

odborné konference, seminare a vzdélavaci programy.

Die Donau (Danube Tourist Commission)je mezinarodni sdruzeni podunajskych
statii se sidlem ve Vidni. Vzniklo v roce 1971. Zastoupeny jsou v ném narodni
organizace cestovniho ruchu a spoleCnost Casino Austria jako podporujici Clen.
Dunaj jako druha nejvétsi feka Evropy je nezastupitelnym prvkem v historickém,
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O politickém a hospodaiském rozvoji Evropy. Otevienim kanalu Dunaj - Mohan -
Ryn vznikla vodni cesta v délce 3,5 tis. km. Die Donau organizuje veletrh
cestovniho ruchu Dunajska burza, na kterém Clenské staty vystavuji sve produkty v
oblasti Podunayi.

O V oblasti lazeniskych sluzeb pusobi Evropsky svaz lazni (ESPA, European Spas
Association), ktery sdruzuje 21 &lenti z 20 evropskych zemi. Cleny jsou i Ceska a
Slovenska republika. Svaz reprezentuje vice nez 1,2 tis. lazni a stiedisek wellness.
Napomaha zvySovat uroven a kvalitu lazenskych sluzeb, pfinasi specialni nabidku
pro zdkazniky, zajiStuje vymeénu znalosti a zkuSenosti svych Clent (Petru, 2007).
Svaz udéluje 1 mezinarodni znacku kvality EUROPESPA med (I¢Cebné 1dzné) a
EUROPESPA wellness (wellness hotely).
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0 K organizaci v hotelnictvi a pohostinstvi patii Sdruzeni narodnich svazl
hotelnictvi a pohostinstvi v Evropské Unii a v evropském hospodarskem prostoru
(HOTREC) a Evropské sdruzeni hotelovych manazeru (EHMA, European Hotel
Managers Association).

v'  Hlavnim ukolem SdruZeni narodnich svaza hotelnictvi a pohostinstvi v
Evropské Unii a v evropském hospodarském prostoru (HOTREC, Committee of
the Hotel and Restaurant Industry in the European Community) je zastupovani
zaymlu hotelnictvi a pohostinstvi na evropské Urovni. Partnery jsou evropské
instituce a zastupci ostatnich organizaci evropského cestovniho ruchu.

v' 'V ramci HOTREC pracuje 9 pracovnich skupin, a to pro otazky spotiebiteld a
hygieny, pro ekologickou politiku, pro hospodafeni a zdanéni, pro cestovni ruch,
pro statistiku, pro hospodarskou soutéz, pro podnikatelské pravo apod.




Mimovladni organizace mzsm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

O V privodcovskych sluzbach pasobi Evropska federace asociaci privoded v
cestovnim ruchu (FEG, European Federation of Tourist Guide Associations). Byla
zaloZena v roce 1986 v Parizi. Velmi Uzce spolupracuje s Radou Evropské unie,
narodnimi vladami a organizaci Svétoveho a kulturniho dédictvi UNESCO. V
soucasnosti se podili na zpracovavani standarda piipravy kvalifikaci privodctu. Ma
14 plnopravnych Clenu a 4 pridruzené.

0 Pro rozvoj cestovniho ruchu v Evropé ma vyznam také Evropsky svaz
odbornikt v cestovnim ruchu (EUTO) a Evropska asociace pro vzdélavani v
cestovnim ruchu (ATLAS).

v' Evropsky svaz odborniki v cestovnim ruchu (EUTO, European Union of Tourist
Officers) ma za ukol podporovat spolupriaci a zvySovat Uroven vzdélavani
pracovnikill v cestovnim ruchu.
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(d V oblasti cestovnich kancelari pusobi organizace Evropsky svaz cestovnich
kanceldti (ECTAA, European Commission of the Travel Agents Associations) a
Asociace evropskych touroperatorit (ETOA, European Tour Operators
Association).

0 ECTAA v soucasné dob¢ sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelaii a agentur
z 27 Clenskych zemi EU (zastoupeni nema pouze Lucembursko), 2 kandidatskych
zemi na vstup do EU (Srbsko a Cerna Hora) a 2 zemi evropského ekonomického
prostoru (Svycarsko a Norsko).

0 ECTAA tak zastupuje v celkovém souctu vice nez 80.000 evropskych cestovnich
kancelafi a agentur, jez se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou ¢innosti, s
odhadovanym obratem pies 60 mld. EUR.
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0 ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Priimyslem cestovniho ruchu i zakonodarci v Bruselu
je ECTAA uznavana jako reprezentant evropskych cestovnich kancelafi a agentur a jako
jejich mluvéi pro vSechny politické otazky, legislativni navrhy a opatfeni majici
bezprosttedni dopad na ¢innost evropskych cestovnich kancelafi a agentur.

0 ECTAA ma pifimou vazbu na evropské organy s rozhodujicimi pravomocemi,
pfedevSim na Evropskou komisi, Evropsky parlament a Evropsky soudni dvir a
bezprosttedné se podili na tvorbé novych legislativnich norem s dopadem na cestovni
ruch.

0 ECTAA vydava kazdoro¢n¢ dokument ,,Activity Report”, ve kterém jsou uvedeny
vSechny hlavni aktivity asociace v riznych oblastech. ECTAA vytvati ze svého stredu
pracovni komise slozené¢ z expertlli na danou oblast, kter¢ zpracovavaji doporuceni a

W W/
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d ETOA (European Tour Operators Association) je sdruzeni
touroperatort a sdruzeni dodavatelt, kter¢ mélo v dobé svého
zalozeni v roce 1989 jen hrstku ¢lenu.

L Pocet ¢lenti od té doby vzrostl na 800 a téchto 800 ¢lent v soucasné
dobé po cele Europé uskutecni obchody v hodnoté 12 miliard eur.

O Podujeti ETOA poskytuji ¢lenim profesionalni prostiedi, které
podporuje budovani ziskovych obchodnich vztaht. Navic organizace
pomaha svym clenum tym, Ze jim poskytuje kvalitni kampané,
podporu a prilezitosti pro komunikaci mezi spole¢nostmi.
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Mezi dalsi evropské sdruzeni pusobici v cestovni ruchu patii Sdruzeni evropskych
leteckych spole¢nosti (AEA — Association of European Airlines

Asociace evropskych leteckych spole¢nosti ma sidlo v Bruselu. Ukolem AEA je pfedeviim
podpora rozvoje &lenskych spole¢nosti i rozvoj jejich vzajemné spoluprace. Resi tedy v
evropském regionu do urcité miry obdobné problémy jako IATA v métitku svétovém.

Ob¢ organizace Uzce spolupracuji. AEA se vSak snaZi prosazovat piedevSim zajmy
evropskych spoleCnosti proti konkurenénim spoleCnostem, zejména severoamerickym
(reprezentovanych ATA — Air Transport Association — USA) a dalnévychodnim
(reprezentovanym OAA — Orient Airlines Association)

ACI (Airport Council International) je sdruzenim letist’ celeho svéta se sidlem v Geneva.
V Evrop¢ pusobi dalsi, uzeji specializovand sdruzeni jako ERA — European Regional
Association, IACA — International Association of Charter Airlines, EBAA — European
Business Aviation Association, ACI Europe — mezinarodni letiStni rada pro evropsky region.
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