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soukromého sektoru, jedna se zejména o tyto:

Hotelové skupiny - Poskytovani ubytovacich sluzeb pifedstavuje jednu ze zakladnich
sluzeb turismu vibec. V povalecném obdobi doSlo k mnoha zménam a ke koncentraci
trhu stejné jako v ostatnich sektorech turismu, na druhou stranu je vidét vyrazny nejen
kvantitativni nartst, ale také vetsi diverzifikace z hlediska nabizenych znacek, produktii i
regionalnich zastoupeni.

Leteckych spolecCnosti — Vyznam leteckych spole¢nosti pro rozvoj mezinarodniho
turismu je zcela zjevny. Pro urcité destinace znamena leteckd doprava jediny zptisob
dopravy (vétSinou kromé¢ dopravy vodni s jejimi nevyhodami) Situace v letecké dopraveé
bezprostiedné pozitivné ovliviiuje rozvoj mezinarodniho turismu, a to v oblastech jakou
jsou liberalizace sluzeb letecké osobni dopravy ¢i rozvoj nizkonakladové dopravy.
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v" Cestovnich kancelaFi a agentur — Historie ¢innosti CK a CA saha do roku 1841 a
je spojena se ymeénem Thomase Cooka, ktery tehdy z diivodu spiSe socialni motivace
nez motivace ekonomické usporadal jednodenni vylet po Zeleznici z Leicesteru do
Loughborough asi pro 500 zdkaznik(i. Za prvni komercni akci je pak povazovana
organizace cesty do Liverpoolu, jeZ byla dokonce 1845 publikovana 1 v katalogu.

v' Mezi ostatni soukromé subjekty mezinarodniho turismu — miZzeme zafadit
zejmena:

¢ Globalni distribucni systémy,

¢ Pozemni, vodni a Zelezni¢ni dopravci (napt. Norwegian Cruise Line),

*» PajCovny aut (Rent a car, Avis, Europcar, Hertz Rent a car),

¢ Zabavni parky, kasina a dal§i zdbavni primysl (Disneyland, Legoland,
Europark v Némecku)
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¢ kulturni atraktivity (v soukromém ¢i veiejném vlastnictvi)

¢ pruvodci, tour lidi1, animatoii,

“* a poskytovatelé ftady dalSich sluzeb (napf. smeénarenské,
pojistovaci sluzby)
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O Proces globalizace je nyni stale vice rozsifeny a snad neexistuje zadné odvétvi,
kterécho by se to nedotklo. Fenomén konsolidace ovliviiuje cestovni ruch s
neobvyklou rychlosti. V soucasné dobé sledujeme takové procesy jako napt. fuze,
akvizice nebo prevzeti kontroly, tvorba strategickych alianci nebo korporace.

L Samoziejmé, globalizace zasahla i hotelnictvi.

L Myslenka vytvoreni globalni aliance je aktivné podporovana v USA od poloviny 80.
let minulého stoleti. Vyzkum provedeny univerzitami a poradenskymi firmami
charakterizoval sdruzeni hoteld jako jisty nastroj vstupu na zahrani¢ni trh a zvyseni
jejich konkurenceschopnosti. Hotelové retézce podporuji rozvoj novych sluzeb v
pohostinstvi, prispivaji k Sifeni a zlepSeni urovné servisu a tla¢i na zlepSeni
standardii provozu hotelu. Hotelova seskupeni vytvareji urcitou piedstavu o
sluzbach hotelu, nabizi jistotu.
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U Kdyz se mluvi o hotelovych fetézcich Casto je pouzivan 1 jiny pojem —
hotelové skupiny (angl. hotel groups).

 Je to takova organizacni slozka, kde nékolik jednotlivych hotela
nebo hotelovych retézciu vystupuje pod jednotnym nazvem a jsou
provozovany v ramci této hotelové skupiny.

L Mezi  svétové hotelové fet€zce muzeme zaraditi: IHG -
InterContinental Hotels Group, Wyndham Hotel Group, Hilton
Worldwide, ACCORHOTELS Worldwide, Best Western apod.
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U Hlavnimi spoleénymi rysy hotelovych Fetézci jsou:

v Pouziti jediné znaCky pro vSechny hotely umoznuje snadné rozliSeni mezi
jinymi znackami.

v Podobny design a uroven sluzeb.

v Stejny marketingovy plan a strategie napliiovani marketingovych cild pro
vSechny hotely, snaha dosahnout stejné kvality sluzeb vSech objekti v fetézci.
Tyto pfiznaky jsou vnitini podstatou znacky a diky nim si zdkaznik tvofi
vSeobecnou predstavu o znacce.

v' Dal je to specificky systém fungovani hotelovych fetézcd, jeho vnitinich
organizacnich slozek.
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Mezi vyhody retézcovych hoteli patri napr.:

vyuzivani spole¢nych rezervacnich systémi,

spolecna propagace, prizkumy trhu a jiné marketingové¢ aktivity,

konkuren¢ni vyhody, moznosti spole¢ného investovani a uvérovani, mnoZstevni
vyhody pfi vybéru spole¢nych dodavatelq,

zavadéni metod fizeni a kvality sluzeb, pouZzivani loga a znacky,

ekonomické analyzy vedouci k efektivnimu provozu.

Naopak mezi nevyhody miiZeme zaradit:

ztratu urcité samostatnosti v rozhodovani, plnéni direktiv a standardi danych
retézcem,

plnéni finan¢nich zdvazkl — platby za sluzby, Clenstvi,

piispevky do spolecnych fondu, za rezervace, franchising apod.
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< Evropska franchisingova federace, resp. Ceska asociace franchisingu, definuje
franchising jako odbytovy systém, jehoZ prosttednictvim se uvadi na trh zbozi nebo
sluzby nebo technologie. Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo a zaroven
jim uklada povinnost provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Patii
do ného obchodni jméno, ochranna znamka, design, znacka, specidlni vybaveni,
zafizeni, obchodni a technické metody, zptisoby servisu, kontroly, prizkum trhu,
vySkoleni a trénink zaméstnanctli apod.

0 Jednotlivé hotely maji moznost se pripojit k hotelovému fetézci a ponechat si pii tom svoji
pravni subjektivitu, skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami globalniho fetézcového
systému.

L Podminkou je nabidka kvalitniho produktu a poskytovani kvalitnich sluZeb ve vsech
provozovnach fetéze, napt. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis, Holiday Inn,
InterContinental atd.
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1 Hotelové fetézce mohou fungovat na nékolika systémech.
] Integrovany retézec je slozeny z hoteli, z nichZ nékteré jsou primo jeho
vlastnictvim, ale tento systém lze kombinovat ruznymi formami:

v’ franchisova smlouva - tento systém je zalozeny na prodeji prava
pouzivat obchodni jméno, design nebo znacku. V soucasné dob¢ je
jednim z nejvyznamnéjSich a nejdynamictéji se rozvijejicich zplisobu
roz$ifovani a ristu hotelovych podnika.

¢ Franchisu muzeme definovat jako licenci (pravo, opraviujici
franchisanta k provozovani odbytové koncepce franchisora vlastnim
jmeénem na vlastni ucet.
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pirede-vS§im o oznaceni kvality produktu nebo destinace.

Znacka hodnoti kvalitu a dava zaruku, zaroven znacky umoznuji snazsi komunikaci
s klienty, protoze Setii Cas straveny hledanim, orientaci a vyhodnocovanim kvality.
Z.akladnimi prinosy hotelové znacky jsou:

garance standardu kvality (globalni davéryhodnost),

rist image a povédomi o hotelu (globalni zviditelnéni),

rezervacni systém, rust obsazenosti 1 dosazen¢ prodejni ceny (globalni spolehlivost a
ochrana transakci),

pfimy vliv na hodnotu hotelu,

vliv na kredibilitu (davéryhodnost) projekti rekonstrukci a vystavby hoteli
financovanych bankami.
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Skupina hoteli InterContinental Hotels Group (IHG®) je globdlni hotelova
spoleCnost, jejimZz cilem je napliiovani hesla Great Hotels Guests Love (vytvareni
skvélych hoteli, na které hosté nedaji dopustit).
Skupina provozuje vice nez 5 000 hotelti ve 100 zemich a oblastech po celém svéte, a tak
se v téchto zafizenich mlize ubytovat jakykoli cestovatel prakticky kdekoli.
Provozuje 11 hotelovych znacek:

Holiday Inn, Holiday Inn Express,

Holiday Inn Resort, Holiday Inn Club Vacations,

Intercontinental, Hotel Indigo,

Crowne Plaza, Even Hotels,

Staybridge Suites, Candlewood Suites,

Hualuxe.
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THG také provozuje Priority Club Rewards.

InterContinental Hotels Group provozuje hotely tfemi rliznymi zptsoby. Prvni je
soukromé vlastnictvi, kdy IHG vlastni 16 hotell. Druhym zpiisobem je Fizeni
vlastnimi zdroji, kdy IHG obsadi managerské funkce vlastnim personalem. Treti
zpusob je pomoci fransSizy, kdy IHG poskytne provozovatelim hotelii znacku,
marketing a distribuci.

IHG ma jako kazda velka hotelova skupina program socidlni odpovédnosti zaloZeny
na pusobeni na fyzické prostfedi a mistni komunitu (rezidenti) v destinacich, kde
skupina pusobi.

Skupina ma on-line systém fizeni udrzitelnosti Green Engage (vkladani dat o
spotiebé energie a dalSich zdroji spotfebovanych v hotelech a jejich
vyhodnocovani) a realizuje projekt tzv. IHG Academy programme (vzdélavani).
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0 Pivod IHG lze vysledovat uz od roku 1777, kdy William Bass zalozil
pivovar v Burton-on-Trent.

1862 - zahajuje provoz InterContinental Le Grand Paris

1946 - zaklada Panamerica Airlines korporaci InterContinental Hotels

d 1946 — zacdina hlavni expanze prvniho mezinarodniho hotelového
fet€zce

1954 - Holiday Inn, nabizi jako prvni fransizové svou znacku to vede k
masivnimu rustu na celém svété

1956 - Holiday Inn je prvni hotelova spolec¢nost, ktera dosahne 300000
pokojui na celém svéte
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O Firma byla zalozena J. Willardem Marriottem v roce 1927 ve Washingtonu.
Prague Marriott hotel se nachdzi v centru meésta kousek od namésti
Republiky, hotely pattici do této sité, mizeme najit také v Brn€ nebo Plzni.

1 V roce 2016 Hotelova spole¢nost Marriott International dokoncila prevzeti
konkurencni Starwood Hotels & Resorts Worldwide za 13 miliard USD
(313,7 mihiardy K¢).

1 Vznikla tak nejvétsi hotelova spolecnost na svéte.

Do jedné hotelové skupiny nyni patii n¢kolik z nejznaméjSich hotelovych
jmen, jako Marriott, Courtyard, Ritz Carlton, Sheraton, Westi, W a St. Regis
atd.
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L Marriott vlastni 30 hotelovych znacek. Cely fetézec ma nyni ve vice
nez 110 zemich, véetné Ceské republiky, 5700 hotelt a 1,1 milionu
pokoju.

O Marriott prekonal skupinu Hilton Worldwide, ktera ma 773.000
pokoju, a Intercontinental Hotels Group se 766.000 pokoji.
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1 Hilton Hotels & Resorts (diive Hilton Hotels) je americka firma se
sidlem v Tysons Corner, pobliz Washingtonu, D.C.

1 Je dcefinou spolecnosti firmy Hilton Worldwide Corp.

O Zalozil ji v roce 1919 Conradem Hiltonem v Beverly Hills v
Kalifornii.

O John Lennon a Yoko Ono poradali svou prvni z mnoha mirovych
postelovych kampani takzvanych ,,bed-in“ mezi 25. bfeznem a 31.
bieznem 1969 v Hiltonu v Amsterdamu v pokoji 702.

[ Tento pokoj se stal popularni turistickou atrakci.
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U Hotely Hilton (vybér):

v" Hilton Sydney, Sydney, Australie

v" Hilton Queenstown, Queenstown, Novy Zéland

v’ Hilton Atény, Atény, Recko

v" Hilton Hawaiian Village Beach Resort and Spa, Honolulu, Havaj

v" Great Western Hotel, Londyn, Londyn, Anglie

v' Hilton Prague na Florenci, ktery je s téméf 800 pokoji nejvétSim
hotelem v Cesku.

v" Hilton Prague Old Town
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1 Skupina Accor byla zalozena v roce 1967 a oteviela sviij prvni hotel Novotel
v Lille.

1 Spolecnost Accor je mimo jiné také vyznamnych subjektem poskytujicim
sluzby obchodnim klientim 1 vefejnym instituci v oblasti voucherii na
stravovaci sluzby.

O Francouzsky fetézec pusobi v témeér stovce zemi celého svéta. Spadaji pod
n¢] levné hotely F1, ale hlavné hejno tfibarevnych ,,ibisu“. Nejlevnéisi
modra varianta, ibis budget, ma 541 hotel v 17 zemich svéta, zeleny ibis

v W/

zemich
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] Predni svétova hotelova skupina Accor v roce 2015 zménia svilij nazev na
AccorHotels a k novému logu piibyl take slogan Feel Welcome.

O Touto zménou chce AccorHotels jasné zdaraznit svou pozici v oblasti
hotelnictvi a vice zviditelnit propojeni na digitdlni platformu
AccorHotels.com.

d Novy slogan Feel Welcome zastieSuje viely pristup hotelové skupiny
AccorHotels k hostim.

1 Novy slogan AccorHotels — Feel Welcome vystihuje prani skupiny — aby se
v jejich hotelich citili zdkaznici vzdy vitani. Pravé onen pocit ,,jsem tu vitan
totiz shrnuje Stédrost a samotnou podstatu pohostinnosti. Je to slib
adresovany hostiim, zakaznikiim, zamé&stnanctim 1 partnertm.
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O Spolecnost  Accor Hotels realizuje fadu programi socialni
zodpovdnosti zaméfenych na pomoc mistnim komunitam a détem 1
zdravotni péci v destinacich, kde provozuji své hotely.

 Programy jsou dale zaméfeny na podporu mistniho know-how,
kultury a kulturné-historického dédictvi.

 Vedle oblasti sociokulturni se zaméiuji 1 na provozy Setrné vici
Zivotnimu prostiedi (program Earth Guest), spocivajici nejen v
proklamaci dokumentu Hotel Environment Charter, ale 1 v nalézani
novych konstruk¢nich feSeni hotelovych provozu.
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1 Do roku 2010 si hotelova spole¢nost Accor dala 5 cil, jejichZ splnéni
by mélo ptispét k udrzitelnému turismu:

v" Snizeni spotieby vody a energie ve vlastnénych hotelech o 10%,

v" Vybaveni 200 hotelt solarnimi panely,

v Recyklace pevného odpadu ve vSech vlastnénych hotelech v Evropé,

v" Rozsifeni boje proti sexudlnimu turismu v Evropé zahrnujicimu déti,

v" Trénink zaméstnanct s cilem snizeni rizika AIDS a malarie.

O Kromé uvedenych aktivit provadi Accor charitativni c¢innost
prostrednictvim Nadace ACCOR, zaméfené¢ na podporu mladych
l1di 1 humanitarnich akci a zachrannych programu.
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1 Wyndham Hotel Corporation vznikla v Dallasu (USA) v roce 1981.

O V roce 2006 prevzala nékteré znacCky zkrachovalé Cendant Corporation.
Sidli v Parsippany — Troy Hills, USA.

0 Wyndham Worldwide je holdingova spolec¢nost pro Wyndham Hotels &
Resorts, Group RCI a dalsi hotelove znacky.

(] Model operovani hoteld stoji na franchisingu a asi 30 hotelii operuje na
zaklad€ smlouvy o fizeni.

O Wyndham Hotel Group ma program socidlni odpovédnosti prosazujici
zékladni hodnoty jako =zachovani integrity, respekt, zlepSeni Zivota
zakazniki, mistnich komunit a dalsi.
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O Historie mezinarodni hotelové sit¢ Choice Hotels Internaitonal se datuje uz
do roku 1939, kdy se v americké Florid€ spojilo sedm provozovateli motel
a vytvorilo viibec prvni narodni hotelovou sit’.

 Nasledujici desetileti se motelova sit’ znacné rozrustala.

O Vyznamny zlom pfinesla 60. I1éta minulého stoleti, kdy se neziskova
organizace premeénila na profitujici korporaci a do sve sité zaclenila 1 hotely
vySSi kategorie, jez spoleCnost posunuly na misto lidra mezi provozovateli
ubytovani. 70. 1éta se nesla zcela ve znameni expanze do zahranici, kdy mezi
prvnimi zemémi figurovalo Némecko, Belgie, ale také Mexiko, Novy
Z¢land nebo Kanada.
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d V 80. letech se poprvé objevily znacky jako Comfort a Clarion, které
pretvorily dosavadni nabidku na trhu a mezi standardni sluzby vnesly napt.
nekuracké pokoje, kompletni balicek pokojovych sluzeb, rozsifeny
rezervacni systém, apartma hotely, ale také marketingové programy nebo
system partnerstvi.

O V roce 1990 zménila spolecnost nazev na Choice Hotels International, jenz
1épe odrazel §if1, riznorodost a mezinarodni plisobnost sit¢.

(] Mezinarodni znacka Clarion byla ohodnocena nejvyssi cenou pro full-
servisove hotelové fetézce stredni CtyrhvézdiCkove kategorie za rok 2007.
Cena byla udé€lena v ramci vyzkumu organizace J.D. Power and
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] Hotelova skupina se rozrostla ze 431 hotelt v roce 1982 na soucasnych vice
nez 6 300 hotelu ve vice nez 35 zemich svéta.

O V Ceské republice je v soucasné dobé do této sité zapojeno nékolik hotel-
Jedna se napt. o: Clarion Congress Hotel Prague, Clarion Hotel Prague Old
Town, Clarion Hotel Prague City, Clarion Grandhotel Zlaty Lev v Liberci
apod.

O Spolec¢nost byla vybudovana na zakladech znacky Quallity Inn, ktera byla
prukopnikem v oblasti cenové piijatelného ubytovani a v soucasnosti je
celosvétovym franchisorem hotelt.
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d Je svétovy hotelovy fetézec, ktery poskytuje marketingovou,
rezervaéni a provozni podporu pro vice nez 4.100 kapitalové a
provozné nezavislych hotelu Best Western, Best Western Plus (TM) a
Best Western Premier (R) ve 100 zemich a oblastech po celém svéte.

1 Best Western, prumyslovy prukopnik od roku 1946, vyrostl v
kultovni znaCku, kterd pecuje kazdou noc o 400.000* hostli po celém
sveéte. Stejnou peci nabizi obchodnim cestujicim 1 turistim.

1 Poslanim Best Western je stat na Spici hotelového primyslu v oblasti
péCe o zakaznika. Best Western sponzoruje charitativni organizaci
World Vision.
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] Hotely této znacky a personal, podporuje déti v nouzi po celém svete.

O Partnerstvi s AAA / CAA, Michael Waltrip Racing (TM) a Harley-Davidson
(R) pomaha hostiim uzit s1 co nejvic kazdy vylet. Nejrychlejsi zpusob, jak
ziskat prémiovou noc zdarma kdekoli na svété, je prihlasit se na Best
Western Rewards®.

O Po vice nez 20ti letech ohlasila znama hotelova skupina novy vzhled svych
hotelovych znacek Best Western, Best Western Plus a Best Western Premier.

d Best Western International se v ramci relaunch prejmenuje na Best Western
Hotels & Resorts
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O Jednotlivé hotely maji moznost se pfipojit k hotelovému fetézci a ponechat si pfi
tom svoji pravni subjektivitu, skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami
globalniho fetézcoveého systému.

1 Podminkou je nabidka kvalitniho produktu a poskytovani kvalitnich sluzeb ve vSech
provozovnach fetéze, napt. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis atd.

O Jedna se zejména o:

v" Smlouva o Fizeni (Management contract) je formou nejenom oblibenou a ¢asto
vyuzivanou, ale mnoho ptikladi dokazuje, Ze se jedna o metodu ve svem dusledku
nejefektivng)si.

v Z formalni stranky je management contract smluvnim vztahem, kdy si majitel (i
jinak opravnény subjekt) za smluvné stanovenych podminek najme manazerskou
spoleCnost za u¢elem tizeni hotelu.
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4 Jinymi slovy vlastnik nemovitosti povéiuje provozovatele, aby vykonaval
ur¢itou dobu za thradu svoje sluzby a prevzal plnou zodpovédnost za vedeni
provozu vSech zarizeni.

 Na principu management contractu funguje vétsina hotelovych retézcei, jako
napt. InterContinental, Four Seasons, Radisson, kter¢ smluvni hotely
provozuji pod vlastnim ndzvem.

1 Naproti tomu n¢které hotelové spolecnosti, jako napi. Vienna International
¢1 AXXOS hotels & resorts, v ramci management contracti hoteliim
ponechavaji jejich puvodni nazvy.
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Rezervacni systém. Hotel nebo hotely, které¢ za (zpravidla) roCni Clensky poplatek
vyuzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému.

Kromeé Clenského poplatku hradi ur¢itou ¢astku za kazdou rezervaci.

Nemohou vyuzivat zadné obchodni jméno, pouze mohou uvadét své Clenstvi v
propagacnich materialech, napt: Top International Hotels, Key System, Utell.
Rezervacni a marketingovy systém, sit’. Hotel nebo hotely, kterym cClenstvi v
urcité skupiné hotelll pfinasi kromé€ moznosti vyuzivani znameho obchodniho jména
a celosvétoveho rezervacniho systému take dalSi sluzby mateiské spoleCnosti
Takovymi sluzbami se rozumi zeymeéna marketingové aktivity (spolecné direktorare
atp.). Za Clenstvi se plati ro¢ni pausalni poplatky, rezervacni poplatky a ptispévky na
konkrétni marketingové aktivity.
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v" Vlastnictvi jednotlivych objekti (sama spolecnost je vlastnikem).

v Dobrovolny hotelovy fetézec - vznika tehdy, domluvi-li se nékolik
nezavislych hotelt s tmyslem spole¢ného podnikani na akcich, které by si
jako samostatné jednotky nemohly nikdy dovolit (hotelové prospekty,
katalogy, pruvodci, rezervacni systém).

v' Tyto hotely jsou c¢asto nazyvany jako volné sdruzené hotely (angl.
independents).
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O Webové stranky vybranych privatnich subjektii cestovniho ruchu ....
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Dékuji za pozornost




