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O Trh cestovnich kancelafi a agentur proSel dalekosahlymi ménami, a to zejména v
obdobi po 2. sv. vélce, kdy je patrny trend ke koncentraci, vypuSténi mezi¢lankl v
podobé rtiznych zprostfedkovatell a prostfednikii, vétSich naroki na kvalitu atd.

0 Vyznamnym trendem je zejména v Evropé (EU) silny tlak na ochranu spotiebitele,
vyplyvajici nejen z obecnych zasad a dokumenta spotiebitelské politiky EU, ale 1 z
charakteru sluzeb CK, CA.

O Legislativni prostiedi EU urcuje de facto charakter a rozdéleni trhu mezi CK, CA a
jasn¢€ vymezuje jejich prostor.

O Klicovou smérnici, ktera upravuje vztah mezi CK, CA a spotfebitelem, je Smérnice
314/1990/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy, jejichz cilem je
sblizeni pravnich a spravnich ptedpisii Clenskych stati v oblasti organizované¢ho
turismu na uzemi EU.
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 Na zaklad¢ implementace rozsudku Evropského soudniho dvora z roku 2002 se za
zajezd povazuji nove 1 kombinace sluzeb sestavené na zakladé tzv. Individualni
objednavky, tedy zajezd na zaklad¢ individualnich pozadavka zakaznika nesmi
prodavat vlastnim jménem jiné subjekty nez CK.

U Pojem zajezd je par rozhodujici pro vymezeni subjektli na trhu turismu do
kategorie CK (tour operator) a CA (travel agent).

U CK je na zdkladé koncese opravnéna organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,
zatimco CA (v CR volna Zivnost) smi zajezdy pouze nabizet a prodavat.

O K nejvétsim evropskym tour operatorim patii TUI a Thomas COOK, sdruzujici
desitky vyznamnych CK a CA.
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TUI ma dlouholetou tradici, jejiz kofeny sahaji az do roku 1928.

Tehdy Hubert a Maria Tigges zaloZili cestovni kancelatr Dr. Tigges-Fahrten, ktera se
orientovala na poznavani cizich zemi a lidi.

V roce 1968 se sloucily Ctyfi poradatele — Touropa, Scharnow-Reisen, Hummel
Reise a Dr. Tigges-Fahrten a vznikla tak cestovni kancelai TUI (celym nazvem
Touristik Union International).

O dva roky pozd¢;ji se stal souc¢asti TUI také airtours international, ktery se soustiedi
na pofadani kvalitnich zajezdi s vysokym standardem sluzeb pro narocnou
klientelu.

Roku 1989 zacala spole¢nost budovat franchisovy systém v oblasti prodeje — jednalo
se 0 TUI UrlaubCenter (dnes existuje pod nazvem TUI ReiseCenter)
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O Vzhledem k velkému ristu firmy dosahla v roce 1997 spole¢nost TUI koncernové
struktury. Od roku 1998 se stala souc¢asti Hapag Touristik Union (HTU), ktery spada
pod koncern Preussag AG.

O Vroce 1999 byla zalozena CK TUI Deutschland GmbH. Dalsi rok byl koncern HTU
piejmenovan na TUI Group. V roce 2007 vznikl v Londyné turisticky koncern TUI
Travel PLC, jehoZ dcerou se takée stal TUI Deutschland GmbH.

O V roce 2014 nejvétsi evropska cestovni kancelar TUI Travel a jeji vétSinovy
vlastnik TUI AG se dohodly na podminkach fize. Spojenim vznikla nejvétsi
cestovni a turisticka skupina na svété s kombinovanou hodnotou 6,5 miliardy eur
(179 miliard korun).

 Vlastni 1 cestovni kancelafe Thomson, Airtours a LateRooms.com, vice nez 120
letadel, 12 hotelovych znac¢ek ve 28 zemich a provozuje divizi vyletnich plaveb.
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O Vzhledem k velkému ristu firmy dosahla v roce 1997 spole¢nost TUI koncernové
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piejmenovan na TUI Group. V roce 2007 vznikl v Londyné turisticky koncern TUI
Travel PLC, jehoZ dcerou se takée stal TUI Deutschland GmbH.

O V roce 2014 nejvétsi evropska cestovni kancelar TUI Travel a jeji vétSinovy
vlastnik TUI AG se dohodly na podminkach fize. Spojenim vznikla nejvétsi
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Cestovni kancelare a agentury — TUI mzm%
UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

L V soucastno cestovni kancelat TUI Deutschland je stoprocentni dcefina
spolecnost koncernu TUI AG, ktery se stal nejvétSim potfadatelem zajezdi v
Némecku 1 v celé Evropé. Pouze v Némecku zaméstnava vice nez 7000
pracovniki.

U Dnes patii pod TUI Deutschland dalsi némecké znacky jako je 1-2 FLY,
Discount Travel, airtours, Gebeco, L'TUR, OFT-Reisen.

O TUI vlastni celou radu cestovnich kancelafi a agentur, hotelovych fetézct,
leteckych spole¢nosti a lodi.

L Znacka TUI ptisobi v mnoha zemich. Své zastoupeni se nachazi v Rakousku,
Polsku, Svycarsku, Velké Britanii, Irsku, Francii, Belgii, Nizozemsku, Norsku,
Svédsku, Finsku, ale také v Ciné a Rusku.
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L V 50 katalozich prezentuje vice nez 10 000 nabidek zajezdi do celého svéta. Porada jak

DO

klasické zajezdy k mofi, tak poznavaci zajezdy nebo moznost individualni kombinace
sluzeb podle pozadavku klienti.

Mezi dalsi sluzby patfi pronajem automobill nebo vlakové jizdenky ,,Zug zum Flug* -
jizdenka na letisté a zpét.

TUTI se jako prvni poradatel zacal vénovat ochrané Zivotniho prostredi.

Kromé toho se TUI angaZzuje v dalSich projektech, k nimZ patii predevSim zmeéna
klimatu, provéfovani dodavatelt v destinacich z hlediska splnovani kritérii udrzitelnosti,
zapojovani se do projektti v destinacich, orientace na vlastni pracovniky apod.

Nabidka obsahuje vedle stfedozemnich destinaci také dovolené do exotickych zemi,

napi. Kuba, Dominikdnska republika, Mexiko, USA, Isla Margarita, Brazilie, Kapverdy,
Sri Lanka a Thajsko.
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L Thomas Cook AG je némecko-britsky koncern s hlavni centralou v Londyn¢ a patii
pod stiechu némeckého obchodné-turistickeého koncernu Arcandor AG.

L Spolecnost je 2. nejvétsi cestovni kancelari v Némecku i v celé Evropé a nejstarsi
CK na svété viibec.

0 Thomas Cook vymyslel nékolik dilezitych prvkii v oblasti cestovniho ruchu —
hotelovy poukaz a penézni poukaz, ktery byl predchiidcem cestovnich Sekli. Zacal
také vydavat noviny ,, The Excursionist s nabidkami zajezdi a brozury, jakési
turistické pravodce.

1 Thosmas Cook zemiel v roce 1892. Podnik nadale ziistaval ve vlastnictvi rodiny az
do roku 1928, kdy ho vnuci Thomase Cooka prodali belgické cestovni a zelezni¢ni
spolecnosti.
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L V roce 2001 se britsky koncern Thomas Cook Holdings Ltd. sloucil se
spolecnosti C & N (Condor a Neckermann) a preymenoval se na Thomas
Cook AG.

1 V roce 2007 Thomas Cook koupil cestovni kancelar travel plus s.r.o a
vznikl Neckermann Ceska republika.

3 12.7.2010 koupil Thomas Cook 100 % podil na spole¢nosti Oger Tours.

 Na tizemi Némecka vystupuje pod nazvem Thomas Cook Reisen a do
této skupiny spadaji také cestovni kancelare Neckermann Reisen, Bucher
Reisen a nejznaméjsi némecka letecka spole¢nost Condor.
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1 Thomas Cook vlastni vice nez 4000 pobocek v 21 zemich svéta a
zamestnava kolem 4200 pracovnikil.

(d Roc¢né s nim vycestuje na 13 miliont turisti.

 Spolec¢nost ptisobi v Rakousku pod znackou Thomas Cook Austria AG, dale
ve Velké Britanii, Francii, Belgii a Holandsku.

O Své aktivity vyviji také ve vychodoevropskych zemich napt. v Ceské
republice, Slovensku, Polsku, Mad’arsku a Slovinsku.

O Pro rtizné zakaznické skupiny nabizi celou Skalu cenové vyhodnych balicka
sluzeb cestovniho ruchu — pobytové, méstské a poznavaci zajezdy, wellness
a sportovni pobyty.
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O Vedle kompletnich balickii (ubytovani, letenky, transfer, pronajem automobilu)
umoznuje také prodej jednotlivych sluzeb a zatizeni dovolené podle individualnich
pozadavk.

O Navic poskytuje kvalitni servis pro zakazniky — brozurky, priivodce, darky a zdarma
sluzbu Zug zum Flug — vlakovou dopravu na letisté na celém tzemi Némecka.

d Mezi nejoblibenéjSimi nabizenymi destinacemi jsou Kanarské ostrovy, Balearské
ostrovy, gpanélsko, Recko, Italie, Malta, Egypt, Turecko, Tunisko 1 dalsi exotické
zem¢ napf. Sri Lanka, Thajsko, Kena, Tanzanie, Karibik, Kuba, Brazilie, Mexiko,
Maledivy, Seychely a Mauricius.
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Cestovni kancelat ITS Reisen existuje od roku 1970, kdy vznikla jako dcera
spole¢nosti Kaufhof.

Roku 1995 pftistoupila do koncernu REWE Group a stala se nejvétsi spolecnosti této
skupiny v oblasti cestovniho ruchu.

V roce 1998 zalozila ITS Reisen dalsi spolecnost v Rakousku pod nazvem ITS Billa
Reisen se sidlem ve Vidni. V roce 2003 vznikla pobocka ITS Reisen v Rusku.
Cestovni kancelar ITS Reisen (celym nazvem International Touristik Service) patfi
pod koncern Rewe Group.

Cela skupina spolecné s dalSimi poradateli Jahn Reisen, Tjaereborg, Dertour,
Meier’s Weltreisen a ADAC Reisen je treti nejvétsi spoleCnosti puisobici v oblasti
cestovniho ruchu v Némecku.
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REWE Group se zabyva nejen cestovnim ruchem, ale jeho hlavni ¢innosti je prodej potravin.
V Ceské republice jej zname pod znakou Penny Market a Billa a od roku 2009 ptisobi v
Praze cestovni kancelaf ITS Billa Travel.

V Rakousku méa vedouci postaveni na trhu spolecnost REWE Group Austria a vystupuje zde
pod znac¢kou ITS Billa Reisen a Jahn Reisen Osterreich.

Ve Svycarsku piisobi znacka ITS Coop Travel. Dalsi zastoupeni koncernu REWE jsou také ve
Francu, Itali, Polsku, na Slovensku, v Chorvatsku, Mad’arsku, Bulharsku, Rusku a na
Ukrajing.

ITS Reisen porada zajezdy predevSim do 3 — 4 hvézdickovych hotelt a specializuje se na
nabidky pro mladé¢ rodiny, coz dokazuji vyrazné détské slevy. Vedle leteckych zdjezdu je take
v nabidce ubytovani s vlastni dopravou a méstské pobyty.

Zvl1astni pozornost vénuje ITS Reisen ekologické, socialni, kulturni a hospodarské oblasti
v navstivenych zemich.
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CK Kuoni je jednou z hlavnich CK v segmentu volno¢asového a rekreaCniho turismu 1
turismu obchodniho.

Patri zaroven Kk nejstarSim na evropském trhu vibec, ponévadz byla zaloZena jiz v roce
1906 Alfredem Kuonim v Curychu jako Kuoni Travel Holding Ltd.

Firma se orientuje na cilovy segment premium and specialist, tedy segment vysSich
pfijmovych a socialnich skupin s vy$simi naroky.

Relativné novym segmentem je segment obchodnich cest.

Kuoni se tradi¢né orientuje na 2 oblasti ¢innosti, a to:

Volnocasovy a rekreacni turismus, resp. outgoing (78 % obratu firmy),

Destination management business (incoming)

Strategie socialni zodpovédnosti a udrzitelnosti u Kuoni je velice silna, podporena snahou
nabizet kvalitni produkty.

Vznikla znacka pro udrzitelné produkty Kuoni (Ananea) v roce 2008.
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(] Historii spole¢nosti zacal priakopnik jménem Gérard Blitz.

 Béhem svého pobytu na Korsice ho napadla myslenka zalozeni spolku
jmeénem Club Mediterrance.

O Ve véku 38 let zaregistroval sviij revolucni koncept, ktery kladl diraz na
dovolenou ve stylu: Rozvoj chuti k zivotu v prirodé a sportovnim aktivitam.

 Jeho napad nezistal dlouho jen u myslenek, brzy je totiz zrealizoval.
Objednal 200 stanu od Tirgana, ktery se poté stal jeho spoleCnikem. Z 20 lidi
sestavil svly tym na plazi Alcudia na Mallorce.

O Uz prvni den pftivitali vice nez 300 klientli a celkovy pocet za celé 1éto
dosahl 2300 klientt.
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Francouz Jean-Pierre Bécret je ten, kdo se rozhodl zalozit Club Med na zasnéZenych
vrcholcich Alp.

Prvni rezort vznikl ve Svycarském Levsinu. Uspésné se popral s vyzvou pfenést hodnoty
Club Med do téchto nehostinnych podminek.

Diky novym dovolenkovym balickiim, které zahrnovaly dopravu, ubytovani, vystroj a
lanovku, Club Med ptedstavil sjezdove lyzovani s kompletnim servisem. LyZatfské balicky
byly natolik oblibené, ze hned v dalSim roce byly otevieny dalsi ti1 horské Club Med resorty.
“Plovouci resort s prichuti Club Med”. Club Med 1 se stal nejvétsi lodi na svéte, ktera byla v
tu dobu postavena. Tato 187 m vysokd, 5 stozarova plachetnice byla postavena v Le Havre a
m¢éla kapacitu az 450 pasazér.

Club Med pokracuje v otevirani se svétu. Od roku 2004 je k dispozici obrovské mnozstvi
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O Proc pravé Club Med:

v Uzasna gurmanska kuchyné - Velkou pychou resortd Club Med je autenticka
kuchyné. V téchto resortech si pochutnate na vynikajicich moiskych plodech 1 na
htisné lahodnych dezertech. Nasi séfkuchafi1 s mezindrodnimi zkusenostmi vykouzli
v kuchyni lakavé pokrmy inspirované nejruznéjSimi destinacemi.

v Déti na prvnim misté - Rodi¢e na nas nechavaji zafizeni své dovolené pravé proto,
Ze maji jistotu, Ze se bezvadné postarame o jejich déti. Ty budou na dovolené jednak
Stastné, ale bude kladen diraz i na jejich osobni rozvo;.

v Golf - je hlavni vlajkovou lodi mezi sportovnimi aktivitami v resortech Club Med.
Predstavime vam 17 Skol pro ziky vSech vykonnostnich urovni, golfova hiiste
navrzena témi nejlepSimi golfovymi architekty, unikatni prostredi a sluzby specialné
upravené na miru pro golfové hrace.
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Koncept all inklusive — Ptijezd bez stresu. Pochutnejte si na delikatni plné penzi a
obCerstveni po cely den. V resortech Club Med se déti nikdy nenudi. K dispozici jim
jsou rozmanite détske kluby. Club Med svym hostim nabizi neskutené mozZnosti
sportovniho vyziti, také hudebni kapely, divadelni predstaveni a mnohem vic.

Lekce & horsti pruvodci pro pokrocilé lyzare a snowboardisty - Vyrazte s nami
na svah! Vase all-inclusive zimni dovolena s Club Med zahrnuje Sestidenni skipas (v
piipadé, Ze si zarezervujete klasicky sedmidenni zijezd) a lekce lyZovani Ci
snowboardingu pro zacateCniky, ale 1 pokrocile sportovce.

Nejvétsi sportovni Skola na svét€ - Na dovolené v resortech Club Med s1 miuizete
vybirat z 60 riznych sportt.

Posilovna, Spa & dalsi relaxacni aktivity atd.
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Virgin Group Ltd. je britsky konglomerat zaloZzeny Richardem Brandsonem a Nikem
Powellem.

Jeji hlavni byznys je v cestovani, zabavé a Zivotnim stylu, dale take fidi podniky v
oblasti finan¢nictvi, dopravé€, zdravotnictvi, jidla a piti, média a telekomunikace;
dohromady se Virgin Group sklada z vice nez 400 spoleCnosti.

Virgin Atlantic, jméno vyrobku pro firmu Virgin Atlantic Airways Ltd. je britska
letecka spolecnost, kterou vlastni koncern Richarda Bransona Virgin Group (51 %) a
Delta Air Lines (49 %). SpoleCnost byla zaloZena v roce 1984.

Z jejich hlavnich letiSt Londyn Heathrow, Londyn Gatwick a LetiSté Manchester
1éta na dalkovych letech do Severni Ameriky, Karibiku, Stfedniho vychodu, Asie a
Australie.
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O V roce 1985 vznikla spolecnost Virgin Holidays, ktera plisobi zejména v
segmentu hlavniho proudu v pasivnim turismu a nabizi Siroké spektrum
paketii orientovanych na zimni 1 letni dovolenou, kratkodobeé pobyty ve
meéstech, fly and drive pobyty, pobyty pro rodiny s détmi a fadu dalSich.

 Znacka Virgin je velice popularni a silnd na britském 1 severoamerickém
trhu a klienti ji spojuji s kvalitou sluzeb.

[ VétSinou se jedna o riizné modifikace znacek typu napt. Virgin Galactic,
coZ je soukroma spolecnost zaloZzena v roce 2004, ktera se vénuje prodeji a
realizaci kratkych suborbitalnich leth v ramci vesmirne turistiky. Dale se
jedna o znaCky Virgin Oceanic, Virgin Racing, Virgin Cruises apod.
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Letecka spoleCnost nebo také aerolinie je spolecnost provozujici osobni nebo nakladni
leteckou piepravu na zéklad€ uznavaného certifikatu nebo licence. Letadla si spolecnost bud’
pronajima, nebo je vlastni.
Velikost jednotlivych leteckych spole¢nosti a rozsah sluzeb kter¢ poskytuji, sahd od
jednotlivcll s jednim nebo nékolika letadly az po velké nadnarodni spolec¢nosti s nékolika
stovkami strojti.
Letecké spolecnost mizeme dé€lit na pravidelné, charterové, regionalni nebo na tzv. aerotaxi —
zékaznici si sami vybiraji destinaci a Cas odletu, muze se jednat také o kombinaci.

Prvni leteckou spolecnosti na svété byla némeckd DELAG z Frankfurtu nad Mohanem
(1909 — 1935), zajist'ovala vzducholodni dopravu.

Prvni letadlovou spole¢nosti byla St. Petersburg-Tampa Airboat Line v letech 1913-1914.
Provozovala dopravu mezi floridskymi mésty St. Petersburg a Tampa (cesta zkracena z 26
hodin na 23 minut).
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Letecké spoleCnosti se zaCaly v ramci globalizace letecké dopravy ve svéte a stale se
zostiujici konkurence na dalkovych linkach, sdruzovat do leteckych alianci.

Cleny vsech tfi alianci jsou pouze letecké spolednosti nabizejici zdkaznikovi plny
servis sluzeb jak pfi1 odbaveni, tak 1 na palubé letadla.

Souhrnné jsou oznacCovany jako full-service airlines. Opakem jsou low cost
airlines, které nabizeji levné letenky bez nadstandardnich sluzeb.

Aliance leteckych spolecnosti nebo aliance aerolinii je uskupeni dvou a vice
spolupracujicich leteckych spolecnosti po dohodé v komer¢nim letectvi.

Aliance aerolinii muze poskytnout marketingové znaCky s cilem usnadnit
cestovatelim pfestupy pomoci codesharové dohody a sjednoceni rezervacCnich
systému, rozsitit poCet destinaci a leteckou sit’, globalizaci a distribuci sluzeb.
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O Na svéte existuji 3 celosvétové aliance vytvorené za Ucelem spoluprace. Jsou
jimi ONE WORLD, Star Alliance a SkyTeam.

O SkyTeam — SkyTeam je globalni aliance leteckych spole¢nosti riznych statu,
ktera vznikla 22. Cervna 2000 se ¢tyfmu zakladateli: Aeroméxico, Air France,
Delta Air Lines a Korean Aur.

O 20 ¢lenskych leteckych spole¢nosti vam umoziuje piistup do 1 074 svétovych
destinaci, s Cetn€jSimi spoji a jejich lepsi navaznosti, nez kdykoli predtim.

O Aerolinky sdruzené do aliance SkyTeam si také vzajemné uznavaji své
vérnostni programy. Za mile proleténé s jinym partnerem vam proto naptiklad
Ceské aerolinie, které jsou ¢lenem aliance od biezna roku 2001 naétou body do
svého OK plus programu.
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L Mezi letecké spolecnosti v siti SkyTeam patii napi:

O Spolecnost KLM Royal Dutch Airlines - ktera byla zalozena v roce 1919, a je tak nejstarsi
leteckou spole¢nosti na svété, ktera dodnes piisobi pod svym plivodnim nazvem. V roce 2004
doslo ke spojeni spole¢nosti Air France a KLM pod spoleénym nazvem AIR FRANCE KLM.
Touto fuzi vznikla nejsilnéjsi evropskd skupina leteckych spolecnosti zaloZzend na dvou
silnych znackach a dopravnich hubech — letistich Schiphol v Amsterodamu a Charles de
Gaulle v Parizi. Tyto dvé letecké spoleCnosti spolupracuji na trech klicovych aktivitich a
zaroven si udrzuji vlastni identitu — pieprava cestujicich, nakladni preprava a udrzba letadel.

O Ceské aerolinie, hlavni dopravni letecké spolecnost v Ceské republice, nabizi spojeni z Prahy
a stale vice také ,,pfes” Prahu do hlavnich destinaci v Evropé, Stfedni Asii, Transcaucasus a
na Stfednim Vychodé. Ceské aerolinie jsou jednou z péti nejstarsich leteckych spole¢nosti v
Evropé. Za roky svého fungovani se stala moderni leteckou spole¢nosti, ktera se pysni fadou
ocenéni za kvalitu svych sluzeb.
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A Ceské aerolinie jsou drziteli certifikatu ISO 14001, coz dokazuje zaméfeni spole¢nosti na
ochranu zivotniho prostredi, a dale certifikatu IOSA, ktery dokazuje, ze spolecnost funguje v
souladu s nejpropracovanéjSimi bezpecnostnimi standardy v letecké dopravé.

O Spolecnost Xiamen Airlines, jejiz tstiedi se nachdzi na mezinarodnim letisti Xiamen Gaoqi
(XMN), disponuje 4 pobockami v Fuzhou, Hangzhou, Nanchang a Tianjin, 3 provoznimi
zdkladnami v Quanzhou, Beijing a Hunan a 40 domacimi a zdmoiskymi zastoupenimi.
Xiamen Airlines (oznacCeni IATA: MF) se pysSni nejmodernéjSim leteckym parkem na svéte.
Koncem fijna 2012 provozovala spoleCnost Xiamen Airlines celkem 86 letadel vCetné 80
strojtit B737 a 6 strojit B757, s primérnym provoznim stafim letadla pouze 4,79 rokad.

0 Middle East Airlines, libanonska narodni letecka spole¢nost, je jednim z pfednich dopravct
na Stfednim Vychodé. Ze své domovské zakladny na mezindrodnim letiSti Rafika Haririho v
Bejrutu 1éta spoleCnost Middle East Airlines do 30 mezinarodnich destinaci v Evrop€, na
Strednim Vychod¢ a v Zapadni Africe.
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Star Alliance je v souCasnosti nejveétsi aliance leteckych spolecnosti.

Zalozena byla v roce 1997 jako nejstarsi aliance na principu spoluprace mezi leteckymi
spole¢nostmi.

Zakladajicimi Cleny byly Air Canada, Lufthansa, Scandinavian Airlines System, Thai
Airways a United Airlines. Téchto 5 spole¢nosti symbolizuje 1 znak Star Alliance. Sidlo
je némeckém Frankfurtu nad Mohanem.

Mezi letecké spoleCnosti v sit1 Star Alliance patii napf.:

Turkish Airlines jsou turecké narodni aerolinky s hlavni zdkladnou na istanbulském
letiSti Atatiirk. Provozuji pravidelnou leteckou dopravu do 161 destinaci v Evropé, Asii,
Africe a Severni 1 Jizni Americe. Turkish Airlines zaméstnava 15 857 lidi. Provozuje sit’
linek do 195 mezinarodnich a 40 domacich (tureckych) destinaci. Jeji flotila ma celkem
206 letadel. Hlavni letist€ spoleCnosti je Istanbul Atatiirkovo letisSté
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1 Spolecnost Deutsche Lufthansa - je némeckym narodnim leteckym dopravcem. Jedna

se 0 nejvetsi leteckou spoleCnost v Evropé a patou nejveétsi na sveté, pokud jde o pocet

piepravenych pasazéri. Lufthansa nabizi linkové lety do vice jak 200 destinaci, z toho

pies 180 je jich v zahraniCi, kromé evropskych zemi také v Africe, Severni a Jizni

Americe a v Asil.

Sidlo spoleCnosti Lufthansa je v Deutzu, méstské Casti Kolina nad Rynem.

Centrem letového provozu spole¢nosti bylo nejdiive letist€¢ ve Frankfurtu nad Mohanem,

k némuz se pozdéji pridalo jesté letiSt€ v Mnichové.

(0 Aegean Airlines je nejvétsi fecka letecka spolecnost, zalozena v roce 1987. Sidli na
Aténském letisti, dalsi zdkladny ma na Solunském letisti, v Irakliu a na kyperském letisti
Larnaka, kde se Aegean usadily po krachu Kyperske spolecnosti Cyprus Airways.

DO
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 Spolecnost se sidlem v americkém New Yorku byla zalozena 1. inora
1999. Zakladajicimi Cleny aliance byly letecké spoleCnosti American
Airlines, British Airways, Canadian Airlines, Cathay Pacific a Qantas.

 Nejvétsi rozmach zazila spolec¢nost v roce 2007, kdy se k alianci jako
plnohodnotni ¢lenové piipojili spoleCnosti Japan Airlines, Malév a Royal
Jordanian. Navic dalSich osm spole€nosti se staly partnerskymi Cleny.

O V cCervenci 2011 clenové Oneworld zajisStovali spojeni s vice nez 870
destinacemi ve 146 zemich. Jejich letadla uskuteCnila pres 9300 leth
denné a jejich flotila Citajici pres 2400 letadel prepravila 335 miliont
pasazeru.
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Mezi letecké spolecnosti v siti Oneworld patii napr:

Qatar Airways Company Q.C.S.C., zkracen¢ Qatar Airways, jsou katarské statni aerolinky.
Hlavni zdkladna se nachazi na letiSti Dauha—Hamad, odkud aerolinky létaji asi do 150
destinaci po celém svété s pomoci témét 200 letadel (2017). Je ¢lenem aliance Oneworld.
Qatar Airways zaméstnavaji pres 30 000 zaméstnancti, 17 000 pracuje piimo pro Qatar
Airways a zbylych 13 000 zamé&stnavaji nepiimo, pres dcefiné spolecnost

Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A je nejvétsi Spanélska letecka spoleCnost, zaloZena byla
28. Cervna 1927,

Iberia disponuje flotilou 158 letadel, zeyména Airbust. Zakladnou spole¢nosti je madridské
letiSté¢ Barajas a letist€ v Barceloné€. Iberia, celkové 1 se svoji dcefinou spoleCnosti Iberia

Regional, provozuje lety do ptiblizn€¢ 102 destinaci v 39 zemich, zeyjména pak do Evropy,
Afriky, Asie a Ameriky.
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U Japan Airlines, také znama jako JAL, je japonska letecka spolecnost se sidlem v tokijské
tvrti Sinagawa. JAL je nejvétsi leteckd spole¢nost v Asii. Od dubna 2007 je JAL &lenem
letecke aliance Oneworld. JAL byl v minulosti nejvétsim uzivatelem letountt Boeing 747.

L S7 Airlines (diive Sibir Airlines) patfi spolu se spole¢nostmi Aeroflot a UTair k nejvétsim
leteckym spolecnostem v Rusku. Je ¢lenem skupiny S7 Group, diive mj. spolu se spolecnosti
Globus, ktera byla vyClenéna z S7 a léta pravidelne i charterové linky.

O Spolecnost provozuje znacné rozsahlou sit’ linek, pfevazn¢ do destinaci v Rusku a
Spole€enstvi nezavislych stat. Jejich pocet se blizi 100 destinaci a pocet obsluhovanych
zemi 30.

0 LATAM Airlines Chile diive LAN Airlines je letecka spolecnost se sidlem v Santiagu de
Chile zaloZena v roce 1929. LAN Airlines jsou nejvétsi aerolinie v Chile a Peru. V roce 2011
spolec¢nost LAN Airlines podepsala smlouvu o spojeni s TAM Airlines (dnes LATAM Brasil),
¢imz vznikla spole¢nost LATAM.
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Ptibéh spole¢nosti Emirates se zacal psat v roce 1985, kdy zahajili provoz s pouhymi dvéma
letadly.

Dnes maji nejvétsi flotilu Airbustt A380 a Boeingt 777 na svété a svym zakaznikiim nabizi
pohodli téch neymodernéjsich a nejefektivnéjSich letadel se Sirokym trupem.

25. tijna 1985 zahijila spoleCnost Emirates provoz na lince z Dubaje se dvéma pronajatymi
letadly — Boeingem 737 a Airbusem 300 B4.

Tehdy 1 nyni je cilem kvalita, nikoli kvantita. A béhem let, kter¢ uplynuly od téchto prvnich
krackl na scéné regionalniho cestovniho ruchu, se z Emirates stal lidr s globalnim vlivem v
oblasti cestovniho ruchu a turismu, ktery je po celém svété znamy diky svému zdvazku k
vysoké kvalité.

Dnes uz vlastni flotilu vice nez 230 letadel a Iétaji do vice nez 150 destinaci ve vice nez 80
zemich po celém svété. Kazdy tyden odléta z Dubaje vice nez 1 500 leth spoleCnosti Emirates
do destinaci na Sesti kontinentech a sit’ neustale roste.
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U Vroce 2016:

v' Spole¢nost Emirates je jmenovana nejlepsi leteckou spole¢nosti na svété a jiz 12. rok po
sob¢ ziskava v ramci udileni cen Skytrax World Airline Awards 2016 ocenéni za nejlepsi
palubni zabavu.

v' Emirates otevira na Mezinarodnim letisti v Dubaji nové zafizeni SkyPharma vyhrazené
exkluzivné pro bezpecnou piepravu leCiv.

v Program Emirates Skywards oslavuje 16 let provozu a 16 miliont ¢lent.

v' Emirates nabizi v ramci své celosvétové sité Sest novych destinaci — Rangtin, Hanoj, Jin-
¢chuan, Ceng-éou, Cebu a Clark.

v" Hodnota znaCky Emirates roste o 17 % a dosahuje 7,7 miliard USD.

v' V socidlnich médiich se Emirates stava prvni leteckou spole¢nosti na svété s jednim

milionem followerd, ktefi ji sleduji na Instagramu. V Economy Class piedstavuje prvni
interaktivni toaletni sadu na svéte.
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U Nizkonakladova letecka spole¢nost (také low-cost, levna letecka spolecnost)
nabizi leteckou piepravu za niZzsi ceny nez klasicka letecka spoleCnost, protoze
vyrazné omezila sluzby pro cestujici a stlacila tak své naklady.

U Ryanair je irsky nizkonakladovy letecky dopravce se sidlem v Dublinu.

LV roce 2016 byl Ryanair nejvétsi aerolinkou podle prepravenych cestujicich v
Evropé¢, prepravil 117 milionu cestujicich.

AN 4

AN 4

letadla, pokud je to mozné, vyuziva letiSt€¢ na okrajich nebo mimo cilovych
mest.
U Nejvétsim konkurentem této letecké spolecnosti je anglicky easyJet.
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U Nejvetsim konkurentem této letecké spolecnosti je anglicky easyJet.

L EasyJet je britsky nizkonakladovy letecky dopravce, ktery ma sidlo na
Londynském letiSti Luton. SpoleCnost byla zalozena v breznu 1995
Steliosem Haji-Ioannou, britskym podnikatelem reckokyperského piivodu.

LV roce 2016 spolecnost easylJet prepravila 74,5 milionu cestujicich, coz je 6%
rust oproti roku 2015.
které¢ tak snizuji naklady spoleCnosti a mohou nabizet levné letenky svym
zakazniktm.

U Spole¢nost byla zalozena v zari 2003, hlavnim investorem byla americka
soukroma firma Indigo Partners specializujici se na investice v dopravnim
prumyslu.
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L Prvni let se uskutecnil 19. kvétna 2004 z Katovic.

U Dnes nabizi Wizz Air vice nez 500 tras z 27 zakladen v regionu:
Gdansk,Lublin, Poznan, Katovice, VarSava a Vratislav v Polsku,
Budapest’ a Debrecin v Mad’arsku, Sofie a Varna v Bulharsku, KiSinév v
Moldavsku, Bukurest, Cluj-Napoca, Tirgu Mures, Craiova a TemesSvar v
Rumunsku, Kyjev na Ukrajing, Praha v Ceské republice apod.

LV roce 2016 Wizz Air piepravil 23 milionl pasazéri, coz piedstavovalo
narust 19 % oproti predchozimu roku.
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