Socialni prace
S
multikulturnim

zamerenim




Multikulturni vychova (Multicultural education) je
nejCasteji se vyskytujici termin v USA, Velke
Britanii, Kanadée, Australii, v mezinarodnich
publikacich, sbornicich

Vnimani a hodnoceni kulturnich systému
odlisSnych od vlastni kultury. Prizpusobeni
vychovneho prostredi etnickym, rasovym,
nabozenskym a jinym minoritam a jejich
specifickym jazykovym a kulturnim potrebam.
Tolerance a kulturni dialog v souziti Clenu ruznych
Kultur, mensin cCi vetsin.




Multikulturni vychova vyjadruje
snahy vytvaret prostrednictvim
vzdélavacich programu
zpusobilost lidi chapat a
respektovat i jiné kultury nez svou
viastni.




Jestlize chceme efektivné provadet
multikulturni vychovu v praxi, musime
se opirat o jeji teorii - a ta ma dnes
transdisciplinarni povahu, {j. je
zalozena na poznatcich nekolika
ruznych véd a disciplin.




Na pocatku 60. let vznikl termin
kulturneé specificka péce. Oznacuje
péci ,Sitou na miru“, uzpusobenou
potrebam dané kultury.

zajisteni prijatelne stravy,
spankoveho rezimu,
léCebnych procedur,
oSetfovatelskych postupu




trvaly vzestup populacni migrace
kKulturni fluktuace a miseni
narust kulturniho védomi klientu

rozSireni elektronické komunikace a tim i
sblizeni v prostoru svéta

vyskyt kulturnich stretu, které poSkozuji
zdravi a zivoty

vétSi pohyb profesionalu po ruznych
uzemich




mnozstvi pravnich kroku, které podnikaji
klienti na obhajobu svych kulturnich prav

zajem o lidska prava, vCetné prava na
adekvatni peci

stretavani ,kultury Zivota® (podpora
zestarlych, péce o deti) s ,kulturou smrti*
(eutanazie, potraty)

posun od pecCe soustredene do nemocnic
K peci v prirozenych komunitach (vCetne
bezdomovcu)

sklon ke komplementarni/alternativni
zdravotni peci, vCetne domorodych praktik

vetsi pozadavek kulturnich mensin na
adekvatni peci




prohlubovani rozdili mezi kulturou
chudych a bohatych

vyskyt nasili, vyverajiciho casto

z hnevu nad socialnim utlakem nebo
nespravedlnosti

SirSi povedomi obyvatelstva o
rozmanitosti kultur a o potrebe se
smysluplné dorozumet




vzrostla predevsim po 2. svetove
valce, a to v souvislosti s chudobou,
valkami, hladem, pronasledovanim,
prirodnimi katastrofami, ale i touhou
po uchopeni novych moznosti a
profesni kariery




z Kambodzi, Viethamu, Karibské
oblasti a dalSich oblasti znamenalo
vyzvu pro lékare i sestry ve
vzdalenych zemich, kteri se zhostili
ukolu pomahat uprchlikum.




S narustem kulturniho védomi
klientu zdravotni péce vyvstalo jako
samozrejmost oCekavani, ze sestry a
lekari jsou moralné a profesne
zavazani prizpusobit svou péeci
klientove kulture. Tento spoleCensky
imperativ zada od personalu znalost
ruznych forem kulturni identity.




Lide ze zemi, kde se nepouziva
moderni zdravotnicka technika,
nekdy zazivaji kulturni sok pri prvnim
setkani s ni. Zobrazovaci metody a
pouziti ruznych typu zareni znamenaji
takeé pro nekteré pacienty duvod

K obavam.




Zaloby smé&Fované na adresu sester pro
urazky, zanedbani kulturnich ohledu, pro
prehlizeni kulturni specifiky a pro
vhucovani vlastnich postoju naznacuiji, ze
kKulturni krivdy bude nutné dale a dale
zmirnovat. Svedci rovnez o potrebeée
seznamit sestry s pojetim spravedinosti

v ruznych zemich, komunitach a kulturach
— tedy o potrebe aplikovat transkulturni
rozhledy.




zada, aby byla transkulturni vybava
vSem poskytnuta jeste pred
vycestovanim. Dulezitou roli hraje
jazykova vybavenost, vCetne
terminologie. Je tez potreba znat
vychodiska a hlubsi pozadi
klientovych presvedceni, a to u
narodnostnich i konfesijnich skupin.




zesiluje rovnéz rlzna role muzu a zen
v ruznych spolecnostech a prihlédnuti
k pravum ditéte i pravu rodi€u o ném
rozhodovat.




Socialni prace, ktera bere ohled na kulturni
diverzitu (rozmanitost), vénuje v praxi
pozoornost predevsim nasledujicim Sesti
jevum:
komunikaci;

prostoru;

socialnimu zaclenéni;
pojeti Casu;

vlivu prostredi a vychovy;
biologickym odlisnostem




zpusobilost pro kvalifikovanou kulturni pédi
Purnell a Paulankova (1998)

uvedomeni si samotné existence Cloveka
s jeho zpusobem mysSleni, viemy, a vlive
prostredi, aniz by to melo nezadouci vliv ha
peci poskytovanou tomu kteremu klientoyi.
Purnell a Paulankova dale dodavaji, ze
kulturni kompetence je vlastne schopnos
prizpusobit p&ci klientovi.



Podle Smithoveé (1998)

dlouhodoby proces sebevzdelavani, sbigani
zkusSenosti a rozvoje vnimavosti |
iInteraktivnich dovednosti. Tento proceg se

promita do osobnosti tech, kdo peci
poskytuji, | do peCce samotne.

Promenit vSechny jeji intervence na poc
spokojenosti z pohledu klienta | personjalu.




Kulturni kompetence ma dynamicky,
pruzny charakter. Umoznuje
jednotliveum, institucim a celym
systémum poskytovat kulturnée
uzpusobenou peci, ktera vyuziva
ucinnych strategii, vychazejicich

Z postoju, presvedceni, chovani a
kulturniho déedictvi tech, k nimz je
pece smerovana.




Normy, idealy a videni sveta nabyte
v kulturnim prostredi davaji
jednotliveum, ktefi se jimi fidi, pocit
bezpecCi, sounalezitosti a radu.
Kulturni hodnoty se Casto ridi
nadosobnimi symboly a odlisuji se
od biologicky a geneticky predaneho
dedictvi. Znamenaji rovneéz urcity
zavazek a odpovednost.




Kultury se vyznacuji zjevnymi |
nepozorovanymi pravidly chovani a lidsky
ocekavanimi.

Kultury vytvareji hmatatelné jednotici symboly
— napriklad styl odevu, a na druhe strane
nematerialni vyjadreni své svebytnosti —
zvlastni slovni pojmenovani, gesta, predstavy.
Kultury maji tradicni obradni praktiky,
stravovaci ritualy atd.




Na kulturu Ize nahlizet z hlediska
jejiho prislusnika i ,zevnitr® — to
oznacujeme jako ,emicky" pohled.
Ten vyzaduje znacnou sdilnost a
pochopeni, nebot ne vzdy je pro
cloveka z dane kultury snadne se o
nem sverovat.




Druhy, rovnez nezanedbatelny, je
pohled ,eticky”, tj. z vnejsku (vné
dané kultury).

Kultury se vyznacuji vnitrni
(intrakulturni) variabilnosti |
variabilnosti ve vzajemnem
(extrakulturnim) srovnani.




Jsou to silneé vnitrni a vnejsi orientujici sily, které
formuji a usporadavaji mysleni, rozhodovani a
jednani jednotlivce nebo skupiny.

Pro socialni odborniky predstavuji vliastni (i
klientovy) kulturni hodnoty voditka v socialni
cinnosti. Poradi priorit muze byt jiné u osob
pochazejicich ze zapadnich a z vychodnich kultur.
S tim by méli byt srozuméni a brat ohled na to, ze
vychodni oblasti jsou zdrzenlivé vuci zapadnimu
nadSeni pro technologicky rozmach a rust
vykonnosti.




Hovorime o ném v souvislosti s lidmi,
kteri jsou dezorientovani v cizim
prostredi, a obtizné hledaji zpusoby,
jak primereneé reagovat pri kontaktu
s prislusniky jinych kultur. Kulturni
Sok vznika napriklad v souvislosti

s pristehovalectvim (imigraci) a
uprchlictvim.




poji se s ethocentrismem, coz je
presvedceni, ze viastni osobni
zalozeni je tim nejkvalitnejsim Ci
nejprijatelnéjsim v celém vybeéru
zivotnich cest. Takova predpojatost
muze narusovat vztahy s klienty a
obirat je o prostor, ktery pro projevy
své kulturni pestrosti maji.




Vystihuje stav, kdy jedinec nedokaze
zretelne vnimat, ze jeho vlastni konani je
kulturné predpojate.

Tuto situaci ilustruje priklad sestry, ktera si
dlouho nedokazala uvedomit, ze nema
podavat svéemu arabskéemu pacientovi IéKy
v poledni dobe, kdy nebyl na pokoji

k zastizeni a venoval se modlitbée v jine
casti nemocnicni budovy. Tato sestra
rigidne trvala na svem kulturne
podminenem rezimul.




Dochazi k ni napriklad tehdy, kdyz
zdravotnicky personal nerozlisi, ze
nekterymi svymi vyroky a postupy
vyvolava u klienta diskomfort, pocit
ponizeni, apod.

Zranujici napriklad mohou byt
poznamky

0 pacientove vzrustu, telesne konstituci
nebo tmavsi pleti.




Dalsi veci, kterou je treba mit na pameti, je fakl, ze
lidé ruznych kultur ruzne reaguji na somatickod a
emochi bolest — mohou ji hlasité davat najevo febo
naopak prechazet bez povsimnuti (napriklad Vg
vietnamske kulture) aj.

Jednim z vychodisek tohoto primereneho hodnpceni
bolesti z pozice sestry je znalost — biokulturalizmu
tedy toho, jak fyzikalni a biokulturni faktory ovlignuji
reakce ruznych klientl na neprijemné pocity, tdlesna
postizeni, apod.



Kratky kontakt s jinou kulturou
(culture encounter) — behem
konferenci, apod. Casto nestaci
K plnohodnotnemu pochopeni
dotycne kultury. NecCini Cloveka
expertem na otazky daného
kulturniho prostredi.




vCleneni se do dane kultury —
spociva v plnem poznani a osvojeni
si hodnot té Ci one kultury. Tak
napriklad prochazi enkulturaci dite
pri vychove v rodiné. O enkulturaci
hovorime | u studentek
oSetrovatelskych oboru, které plnée
pronikaji do roli a struktur sve
profese, ,0Setrovatelske kultury”.




proces prejimani mnoha (ale obvykle ne
v8ech) rysu kultury B jednotlivcem nebo
skupinou kultury A.

Socializace — jde o proces
spolecenskeho zacClenovani; znamena
naucit se béznému pracovnimu a jinému
fungovani v ramci vetsi spolecnosti nebo
vV ramci urcite zeme.

Asimilace — obvykle oznacuje proces
cileného a selektivniho pfizpusobeni;
nedosahuje miry akulturace a zustava
spise u jednotlivosti.




Kulturneé zamerenou peci jsou kognitivhe
zpracovane a predané profesni i lidove
tradicni hodnoty, presvedceni a navykla
zivotni schemata, ktera maji pomahat
jednotlivci nebo skupine a podporovat je v
udrzeni zdravi, zkvalitnéni zivotniho stylu a
Zivotnich podminek.

Kulturné zamerena péce mapuje a
zohlednuje ruzné podoby péce
v konkrétnich kulturnich prostredich.




Vystihuje zakonitosti, jimiz se v dané
spolecnosti ridi teritorialni Cleneni,
vzdalenost dvou osob pri hovoru,
zamereni pohledu, apod.

antropolog Hall v zapadni kulture
rozliSoval tri pasma

1.intimni zona 0-40/50cm:;
2.0sobni zona do 50 cm;
3. socialni/verejny prostor 90-180 cm;




Vietnamske dité bylo zranéno pri automobilové nehodé a prevezeho na
urazove oddeleni vSeobecné nemocnice. Vzapeti na oddeleni prigpéchalo
Sest Clenu rodiny a sklanélo se nad ditétem. Hlavicku mu prekryli Bilym
platnem. VSichni Clenoveé rodiny byli velmi rozruseni a hlasite nariffali. Sestry
| lekare na oddeleni takové chovani viditelne zaskocilo. Nechapall§ pro¢
musi byt celé pribuzenstvo na misté a hned zahalovat ditéti hlavul Dité zel
zemrelo a rodinni prislusnici na né kladli ruce a upénlive vzlykali. § €kar ani
sestry si s touto situaci nevedeli rady a byli zmateni. Teprve pozd@ji béh
techto udalosti konzultovali s odborniky na transkulturni oSetrovatglstvi, a
vyslo najevo, ze: 1) SirSi kruh rodiny povazoval za svou povinnostipoyt
pritomen; bila pokryvka predstavuje ve viethamske kulture pevne gtény
symbol a vaze se na néktera presvédceni. 2) podle viry pfibuznygh melo
bilé platno chranit ozivujici sily v hlave ditéte. Konzultace objasnilg jeste
dalSi kulturni vlivy a vyplynulo z ni, ze je potreba pred oSetrenim
viethamskych déti znat néktera zakladni fakta. Dala by se uvedeng situace
resit kulturné pfrijatelnym zpusobem? 4
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