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11 EFEKTIVITA E-BUSINESS

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

At déla firma cokoliv, méla by to délat tak, aby se snazila z minima dosahnout maxima.
Tato fraze neni jen frazi, ale je zalozena na myslence realizovat ¢innosti efektivné a velmi
uzce souvisi naptiklad s vychodisky koncepce tzv. §tihlé firmy charakterizované v kapitole
2.V ¢innosti firmy tedy nestaci ¢innosti resp. procesy pouze zavést, ale neustale monitoro-
vat a méfit jejich efektivitu. Toto je tkolem systému fizeni.

CILE KAPITOLY

e (Charakterizovat systém fizeni.
e Chapat podstatu fidiciho mechanismu firmy.
e Definovat klicove indikatory efektivity.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Metody méfeni efektivity e-business. Systém fizeni. Systém fizeni podniku. Systém fi-
zeni elektronického obchodovani & podnikéni.

11.1 Systém fizeni podniku

SYSTEM RIiZENIi PODNIKU

Systém Fizeni organizace zahrnuje nastaveni celého systému fizeni, hodnot a pra-
videl, nastaveni organiza¢ni struktury, fizeni zdroji, procesii a vykonnosti. Je to ob-
last priifezova, pouzivaji se v ni metody strategického Fizeni, metody z oblasti kvality,
Fizeni efektivnosti a dalsi.

Prakticky vsechny systémy fizeni vychazeji ze stejného obecného principu. Checeme-li
néco fidit, musime mit v prvni fad¢ definované cile, kterych chceme dosahnout, fidici prvek
(v podniku management), fizeny prvek (mohou to byt jednotlivé procesy v podniku, perso-
nal, finance, apod.) a nastroje, metody, zafizeni apod. pro monitorovani chovani systému
resp. napliiovani vytéenych cili. Uvedené €asti pfedstavuji uspofddanou mnozinu s presné
definovanymi vazbami, které jsou zobrazeny na obrazku €. 18.
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Obrazek 18: Obecné schéma systému Fizeni

11.2 Systém fizeni systému elektronického obchodovani & podnikani

Pro oblast elektronického obchodovani resp. podnikani miizeme schéma z obrazku 18
transformovat na obrazek 19.
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Obrazek 19: Obecny model Fizeni podnikového e-commerce systému

I

Rizenym ¢&lenem je podnikovy fidici a informaéni systém vyuzivajici funkce e-com-
merce spojené s ERP systémem podniku. Vystupem ze systému je soustava ekonomickych
ukazatell podniku zejména obrat, zisk, velikost obchodni zékladny dana poctem zakaznika
pouzivajicich e-commerce a mnozina charakteristik e-commerce systému popisujicich jeho
aktualni stav v daném okamziku a v danych casovych intervalech. Hodnoty téchto ukaza-
tell se pomoci méficiho a diferencniho ¢lenu srovnavaji se zadanim — planovanymi velici-
nami na taktické a operativni trovni. Soucasti méteni a vyhodnocovani jsou také zaznamy
o ucinnosti prace systému jako celku zaloZené na systémovych charakteristikach jako je
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prichodnost systému, mnozstvi poruch, mnozstvi spravné uzavienych elektronickych ob-
chodu, a dalsich charakteristik sledovanych na tirovni systémovych administratori. Vy-
sledna odchylka slouzi jako podklad pro regulacni zasah. Jako regulator zde piisobi ma-
nagement podniku se svymi rozhodnutimi a systémovy administrator zajiSt'ujici spravnou
funkci vlastniho e-commerce a ERP systému.

11.3 Poruchy pusobici na systém elektronického obchodovani

Vyjdeme-li z predpokladu spravné definice pozadovanych hodnot vstupnich veli¢in
a spravné€ zvolenych a pouzitych metod spadajicich do plisobnosti méficiho a diferen¢niho
¢lenu, miZzeme uvazovat pouze poruchy plsobici na fidici a fizeny €len. K tomu je ne-
zbytné pridat lidsky faktor, ktery je zékladni soucasti vSech ekonomickych informacnich
systémil a z hlediska vzniku, monitorovéani, hodnoceni a fizeni poruch systému sehrava
velmi vyznamnou a nezastupitelnou roli.

11.3.1 Systematizace poruch a z nich vyplyvajicich rizik

Z hlediska monitorovani poruch a jejich disledkit mame dvé moznosti, jak miizeme po-
ruchy identifikovat:

1) Identifikujeme poruchy, které jsou v dany okamzik redlné, identifikovatelné a vzhle-
dem ke stavajicimu stavu vnitfniho a vnéj$iho prostiedi systému ocekévatelné. Tyto
poruchy oznacujeme jako apriorni.

2) Poruchu identifikujeme jako pficinu jiz vzniklého nerovnovazného stavu systému.
Tyto poruchy oznacujeme jako aposteriorni.

Jednotlivé typy poruch mizeme dale d€lit na:

1) Pfimo identifikovatelné poruchy.

2) Poruchy stochastického charakteru (ndhodné).

3) Poruchy, které¢ sice nelze z hlediska rozhodovani jednoznaéné kvantifikovat, ale 1ze
odhadnout miru jejich vlivu (oznaCujeme je zde jako fuzzy poruchy).

KaZzda porucha e-commerce systému znamena pro jeho provozovatele riziko. Rizeni ri-
zik (Risk management) nabizi systematicky pfistup ke stanoveni rizik a jejich omezovani
na pfijatelnou troven. Za zakladni kroky pfi fizeni rizik lze povazovat:

1) identifikace rizik,
2) stanoveni jejich vyznamnosti (analyza),
3) ekonomickd analyza moznych vlivii jednotlivych rizik.

Na zaklad¢ uvedeného lze konstatovat, ze rizika predstavuji disledky plisobeni poruch.
Pro tcely nékterych modellt miizeme poruchy pfimo oznacovat za rizika.
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11.3.2 Poruchy komponent e-commerce systému

Dusledky nékterych poruch se projevi okamzité (napiiklad technicka zavada, pretizeni
serveru apod.), u jinych muze byt jejich projev opozdény a vétSinou ma vliv na ekonomické
vysledky podniku v del§im Casovém horizontu (napfiklad Spatné stanovené marze, ne-
vhodné€ definované pozadované vystupy, nespravna prace personalu, nespravna nebo ne-
pfesna prace managementu).

Cely e-commerce systém je predstavovan hardwarovymi, softwarovymi a organizac-
nimi komponentami ovladanymi po ¢astech automatizované nebo lidskou ¢innosti. Hard-
waroveé a softwarové komponenty (servery, pracovni stanice, ERP, CRM, rozhrani, huby,
switche apod.) ptredstavuji lokalni pocitacovou sit’ (LAN) s vystupy do externiho prostredi
(internet). Technicky vypadek nékteré komponenty LAN se projevi okamzit¢ a je deteko-
van uZivatelem nebo monitorovacim technickym zafizenim. Pro ptipad, kdy chceme sledo-
vat jednotlivé komponenty e-commerce systému napiiklad z hlediska vyuzitelnosti jednot-
livych komponent nebo ¢innosti, které v ramci sité probihaji, miiZeme vyuzit specialni ser-
very nebo software, ktery takovéto monitorovani systému umoziuji. MiiZe se jednat napfi-
klad o NetInf, LAN Viewer, NetResident, BWMeter, Alchemy Network Monitor, PRTG -
Paessler Router Traffic Grapher, The Dude, Network Probe a celou fadu dal$ich (u uvede-
nych softwarovych produkti nejsou zamérmneé uvedena Cisla verzi z divodu ¢asového po-
sunu mezi psanim piispévku a jeho publikovanim).

Softwarové poruchy predstavuji chyby rutinn€ provozovanych aplikaci, které podporuji
e-commerce. Za softwarovou poruchu Ize ale také pokladat Spatnou nebo opozdénou reakci
systému na zménéné podminky okoli (napf. zmény v legislativé) nebo neschopnost apli-
kacniho software reagovat na zmény na trhu.

Nasledky nespravné ¢innosti managementu (organizacni poruchy) maji mnohdy poma-
lejsi projevy nez okamzity technicky vypadek systému. Jejich projev Ize sledovat az ve
zpétnych zejména financnich ukazatelich. Je vzdy opét na managementu, aby na zakladé
takto vzniklych poruch znovu stanovilo jiz spravné vstupni a fidici parametry systému.

11.3.3 Kategorizace poruch e-commerce systému

Prvnim krokem je kategorizace moznych poruch webovych servert. Webovy server
slouZi jako zakladni komunikacni rozhrani mezi uZivatelem a e-commerce systémem. U
weboveého serveru mlizeme uvazovat poruchy:

1) Hardwarové - poSkozeni harddisku, porucha RAM, porucha zalohovéni, porucha ko-
munikacniho rozhrani, vypadek sit¢, nedostatecna kapacita serveru apod.

2) Softwarové - nespravné naprogramovani, vyuziti zastaralych verzi programovacich ja-
zyk, pocitaCové viry apod.

3) Funkciondlni - nestandardni funkcionality webovych aplikaci, nevhodn¢ nadefinované
rozhrani pro komunikaci ptipadné synchronizaci s ERP, nevhodna nebo nedostatecné
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Petr Suchanek - Zakladni pojmy elektronickeého podnikani

aktualizovana SEO (Search Engine Optimization), nedostatecné funkcionality tykajici
se moznosti ziskavani zpétnovazebnich prvkl od uzivateld apod.

Obsahové - nevhodny obsah www stranek v kontextu se zamérenim e-commerce sys-
tému.

Bezpecnostni - aktivni Utok na webovy server — naptiklad piepsani obsahu, pasivni
utok — naptiklad cteni osobnich udajii pfi zadavani objednavek zakazniky apod.

Vystupy z webového serveru jsou vstupnimi daty podnikovych ERP. Pro ucely detail-

niho popisu je nezbytné uvazovat mozné poruchy ptisobici na propojeni webového serveru
s ERP. Muze se jednat o poruchy:

)
2)

3)

Hardwarové - technicka zavada propojeni, nedostate¢na prenosova kapacita.
Softwarové - nevhodné naprogramovana komunikace, robustnost synchronizace, do-
hledatelnost a opakovatelnost prenosti mezi obéma komponentami.

Bezpecnostni - monitorovani sit€ prenosu hackerem (pasivni Uitok), piepséni pienaSe-
nych dat hackerem (aktivni utok) apod., registrace zakaznik1, jeji bezpecnost a pruz-
nost.

Dalsim krokem je rozbor poruch pisobicich na podnikové ERP. I v tomto piipadé¢ exis-

tuje cela fada poruch, které souviseji s technologiemi, strukturou, kapacitou, fizenim pro-
cestl, personalnim zabezpecenim apod. U ERP miizeme uvazovat poruchy:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hardwarové - vypadek serverti, porucha pienosu v ramci LAN, porucha pracovnich
stanic, nedostate¢na kapacita n€kterych komponent v ramci LAN, nevhodna technicka
a logicka architektura LAN.

Softwarové - nevhodné vybrané moduly ERP, nevhodna parametrizace modulil, ne-
vhodné nadefinované pfenosové formaty dat, nevhodna struktura databaze apod.
Bezpec€nostni - nevhodné nadefinovana bezpecnostni politika podniku ve vztahu k
IS/IT, nedostatecna antivirova ochrana, nedostate¢n¢ nebo nevhodné nastavend prava
uzivatell pfi praci v ramci LAN a e-commerce systému, nedostatecné zajistény moni-
toring systému, nevhodné nebo nedostatecné chranéné servery apod.

Funkcionalni - nespravné nadefinovana struktura procest, nespravné¢ nadefinované
toky dat, nespravna filtrace a analyza dat pro jednotlivé trovné fizeni, nevhodny nebo
nedostate¢ny systém fizeni baze dat v databazich, pomaly pfistup k datim v databa-
zich, omezeni funkcionality systému v disledku pfetizeni ¢asti LAN apod.

Personalni - nespravna ¢innost zaméstnancti se systémem, nedovolend ¢innost zam¢st-
nanct, zcizeni dat zaméstnanci, nedostatecna motivace a loajalita zaméstnancti apod.
Legislativni - nevhodn¢ nebo nedostatecné stanovené zasady pro praci s e-commerce
systémem, nevhodné nastavené procesy a vystupy systému naptiklad pro tcely zpra-
covani na ekonomickém oddé€leni, nedostatecné zajisténa archivace Ucetnich dat,
zména zdkona o danich, ptipadnd zména podminek a zékona o ochrané osobnich tdaji
apod.

Ucelové - nevhodné navrzeny e-commerce nebo ERP systém v souvislosti s jeho za-
méfenim, nevhodny vybér analytickych programi, nedostate¢né marketingové vy-
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zkumy a nespravna interpretace jejich vysledkt, nevhodna definice vstupnich (zada-
nych) hodnot systému fizeni, nevhodné¢ nastavena komunikace s dodavateli a odbéra-
teli apod.

Zakladnim internim komunika¢nim prostfedim e-commerce systému je LAN. Pravidlem
je mit nakonfigurované jen takové sitové sluzby, které jsou nezbytné pro provoz a zajisténi
vSech funkci systému. Nepouzivané sluzby jsou potencidlnim bezpe€nostnim problémem,
a tudiZ je miizeme rovnéz povazovat za poruchy.

SAMOSTATNY UKOL

Jsou vySe uvedené poruchy zcela vSechny, se kterymi se miiZeme v oblasti elektronic-
kého obchodovani resp. podnikani setkat? Zkuste se zamyslet nebo vyhledat v informac-
nich zdrojich dalsi.

1) https://managementmania.com/cs/management-organizace

2) https://www.systemonline.cz/clanky/system-rizeni-vykonnosti-podniku.htm

SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte na internetu dalsi odkazy tykajici se problematiky Fizeni podniku a méieni
jeho vykonnosti ve vazbé na oblasti elektronického podnikani a obchodovani.

SHRNUTI KAPITOLY

Z teorie a praxe vyplyva, ze efektivné fizené podniky vykazuji mnohem lepsi ekono-
mické vysledky. To plati i pro oblast elektronického podnikani a obchodovani. Vzdy je
dilezité adekvatnim zplisobem nastavit procesy, jejich funkénost monitorovat a méfit dilci
i komplexni vystupy, které¢ v kone¢ném vysledku vedou k napliovani vytéenych cilt.
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