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12 BUSINESS INTELLIGENCE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Rozsitovani vyuzivani ICT pro podporu podnikatelskych i jinych aktivit vedlo postu-
pem k ¢asu k vytvofeni informac¢niho portfolia obsahujiciho velky rozsah informaci, které
jsou nékde ukladany a jejich velké mnozstvi vedlo k rozvoji novych metod jejich zpraco-
vani a ziskavani novych poznatkll uplatnitelnych pro dalsi zdokonalovani a rozsifeni né-
kterych typl procesii a moznosti zefektiviyjicich Zivot nés vSech prakticky ve vsech ob-
lastech naseho Zivota.

CILE KAPITOLY

e Charakterizovat pojem Business Intelligence a souvisejici pojmy.
e Prezentovat moznosti vyuziti business Intelligence pro podporu e-business a e-com-
merce.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Business Intelligence (BI). Vyuziti BI v e-business. BI jako souc¢ast modernich ERP
a CRM.

12.1 Business Intelligence

BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (BI) jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita,
rizika, bezpecnostni otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho po-
chopeni chovani na trhu a obchodnich souvislostech. Za timto ucelem provadi sbér,
integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich informaci.

Business Intelligence je mnoZina koncepti a metodik, které zlepSuji rozhodovaci
proces za pouZiti metrik, nebo systémii zaloZenych na metrikach. U¢elem procesu je
konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro koncové uziva-
tele. Tyto poznatky potom miZeme efektivné pouzit napiiklad v procesu rozhodovani
a mohou tvorit velmi vyznamnou konkurenéni vyhodu.

Business intelligence (BI) je komplexni oznaceni celé fady metod, Cinnosti a aktivit
umoziujicich zpracovavani rozsdhlych zdroji dat za Gcelem ziskani dalezitych informaci
o zédkaznicich a konkurenci (v této souvislosti hovofime o tzv. Competitive Intelligence
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(CI), coz je podmnozinou BI) nebo pro podporu efektivniho, v mnoha piipadech automati-
zovaného fizeni firmy. S rozvojem obchodnich ¢innosti vsech typt a ristu poctu obchod-
nich transakci vyrazné naristaji objemy dat, kterd jsou zaznamendvéana do databazi. To
vede k situaci, ze v databazich je ulozena cela fada (1épe feceno velké mnozstvi) dat, jejichz
mozné ziskat potiebné vysledky za rozumny c¢as. Do nastroju a aplikaci Business Intelli-
gence se zahrnuji:

e Zdrojové systémy

e Docasna ulozisté dat (DSA - Data Staging Area)

e Transformacni nastroje (ETL - Extraction Transformation Loading)
e Integracni nastroje (EAI - Enterprise Application Integration)
e Datové sklady (DWH — Data Warehouse)

e Datova trzist¢ (DMA — Data Marts)

e OLAP (On Line Analytical Processing)

e Manazerskée aplikace (EIS - Executive Information Systems)
e Dolovéni dat (Data Mining)

e Reporting

e Nastroje pro zajisténi kvality dat

E SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte v informacnich zdrojich zakladni charakteristiky a moZnosti vyuZiti vySe uve-
denych nastrojii.

Velké soubory dat a BI v dnesni dobé jiz nejsou doménou pouze velkych podniki, ale
1 sttednich nebo dokonce malych. Ve vSech piipadech mohou byt BI nastroje velmi uzi-
tecné a prinést uzivateli nové informace, které mu mohou pomoci v fidicich procesech. Ze
systémil BI jsou nové informace dosaZitelné z reporttl, které 1ze oznacit za hlavni vystup
téchto ndstrojii. Reporty mohou zobrazovat na jedné stran¢ pouze standardni vystupy pra-
menici z historie dat, na strané druhé mohou zobrazovat trendy, nebo v piipad¢ vyuziti na-
priklad metod Data Miningu zcela nové informace vyplyvajici z novych objevenych sou-
vislosti mezi jednotlivymi daty. Nastroje BI lze vyuzit jak pro monitorovani chovani za-
kaznické zakladny, tak i naptiklad chovani konkurence. V této souvislosti hovoiime o tzv.
konkuren¢nim zpravodajstvi neboli Competitive Intelligence jakozto podmnoziné BL.

12.2 Competitive Intelligence

COMPETITIVE INTELLIGENCE

Competitive Intelligence (CI) neboli konkurenéni zpravodajstvi vymezuje oblast
obsahujici nastroje, metody a postupy pro zjiStovani a vyhodnocovani informaci,
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které firmam pomahaji odhalovat slabé a silné stranky konkurence a rozpoznat jeji
strategii.

ClI je rychle se vyvijejici se oblasti, protoze se ukazuje, ze znalost konkurence a obecné
konkuren¢niho prostiedi je jednim z primarnich pfedpokladi uspéSnosti na trhu. Samozie-
Jjmé nelze pfipomenout, ze v souvislosti s CI samoziejme hovofime a bereme v potaz pouze
etické metody ziskavani téchto informaci.

SAMOSTATNY UKOL

Hodlate se uplatnit nebo se lépe prosadit na soucasném trhu a proto potiebujete védeét,
jak je na tom konkurence. Jakym zpiisobem miiZete ziskat potiebné informace? Uved’te
alespoii 5 moZnosti.

1) http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/business-intelligence-bez-obalu-a-s-

priklady
2) https://managementmania.com/cs/business-intelligence

3) http://businessworld.cz/ostatni/co-je-to-business-intelligence-7157

4) https://www.stormware.cz/pohoda/business-intelligence/priklady-z-praxe/

S) http://www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm

6) http://www.portalci.cz/

7) http://www.sekuritaci.cz/competitive-intelligence-a-moznosti-jeho-vyuziti-v-podni-
kani/

8) http://ikaros.cz/konkurencni-zpravodajstvi-anebo-nelegalni-spionaz

SHRNUTI KAPITOLY

BI, CI a vSechny souvisejici podoblasti jsou velmi rychle se rozvijeji a ackoliv si to
mnohdy ani neuvédomujeme, jsou automatickou soucasti cel¢ fady informacnich systémi,
se kterymi se ve firmach pracuje. Je potieba si uvédomit, ze pro vyuzivani BI nastroji
mnohdy nepotiebujeme ani zadny specificky software, ale celou fadu analyz 1ze zpracova-
vat naptiklad i v libovolném tabulkovém procesoru, naptiklad MS Excel. Samoziejm¢ to
predpoklada spravnou definici postupt a znalost metod.
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