vychodiska elektronického podnikani

1 VYCHODISKA ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Elektronického podnikani je interdisciplindrni oblasti, jejiz vyvoj byl nastartovan pene-
traci Internetu a informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT — Information and Com-
munication Technology) do podnikatelského prostiedi, statni spravy a mezi Sirokou veiej-
nost. Internet a ICT tvoii prostiedi, do kterého byla béhem vyvoje pievedena celd fada
aktivit a sluzeb poskytujicich v mnoha ptipadech efektivnéjsi moznosti realizace lidskych
¢innosti prakticky ve vsech oblastech spolecenského zivota. Internet a ICT jsou penetro-
vany do urcit¢ho prostfedi a pfinesly nové moznosti pienosu dat a informaci, jejich zpra-
covani, ukladani, prezentace apod. tedy néceho, co v minulosti bylo realizovano pouze fy-
zicky (napf. ti§tény papir). Aby vSechno fungovalo, musi byt jednotlivé technologie propo-
jeny a integrovany tak, aby bylo vytvoreno néco, co miizeme oznacit terminem efektivni
informacni prostiedi. Prvni kapitola m4 za cil predstavit definice a zdkladni charakteristiky
pojmil a oblasti, mezi kterymi existuji piimé souvislosti a 1ze je povazovat za zakladni vy-
chodiska ve vazbé na elektronické podnikani a obchodovéni.

CILE KAPITOLY

e  Vysvétlit zakladni pojmy a vychodiska vazané na problematiku elektronického podni-
kani.

e Charakterizovat vztahy a souvislosti jednotlivych oblasti vazanych na elektronické
podnikani.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Internet, sluzby Internetu, informacni a komunikac¢ni technologie, informacni spolec-
nost, globalni informacni spolecnost, znalostni spolecnost, kvalitni informac¢ni prostredi,
data, informace, znalosti, informacni systém, novéa ekonomika.

1.1 Internet

Primarnim vychodiskem pro rozvoj elektronického podnikédni a obchodovani byl rozvoj
Internetu. Ten se historicky vyvinul ze sit€¢ Arpanet (Advanced Research Projects Agency
NETwork), coz byla pocitacova sit’ uvedend do provozu v roce 1969. V roce 1973 byl
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ARPANET rozsifen do Evropy, kde se jako prvni pfipojily Norsko a nasledné Spojené kra-
lovstvi. V roce 1983 se od sit¢ ARPANET oddélila vojenska sitt MILNET. Konec Arpanetu
nastal v roce 1990, kdy se nastartoval rozvoj Internetu. Ceska republika byla pfipojena
k Internetu v roce 1992. Prvni instituci pfipojenou v CR k Internetu bylo CVUT v Praze.

INTERNET

Internet je celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti (nékdy oznacovan
jako ,,sit’ siti*), ve kterych mezi sebou pocita¢e komunikuji pomoci rodiny protokoli
TCP/IP.

Internet se stal standardem naseho kazdodenniho zivota a je vyuzivan jak pro profesio-
nalni, tak soukromé tcely. K Internetu jakozto pocitacové siti se dnes da piipojit pomoci
raznych prostredkt, kterymi jsou PC (Personal Computer), Notebook, tablet, iPad, iPhone,
mobilni telefon, televizor, apod.

SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte v informacnich zdrojich zakladni charakteristiky a moZnosti vyuZiti vySe
uvedenych (tablet, iPhone, Ipad, atd.) a dalSich prostiedkii, pomoci kterych Ize pracovat
s Internetem.

Internet poskytuje uzivateliim celou fadu sluzeb oznacovanych jako sluzby Internetu.

SLUZBY INTERNETU

Sluzby Internetu jsou zajiStovany pocitacovymi programy navzajem komunikuji-
cimi pomoci protokoli.

PROTOKOL

Protokol je v informatice konvence nebo standard, podle kterého probiha elektro-
nicka komunikace a pienos dat mezi dvéma koncovymi body (realizované nejcastéji
pomoci pocitacii). V nejjednodussi podobé protokol definuje pravidla fidici syntaxi,
sémantiku a synchronizaci vzajemné komunikace. Protokoly mohou byt realizovany
hardwarové, softwarové, nebo kombinaci obou.

Vybrané sluzby Internetu jsou uvedeny v Tabulce €. 1.

I TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) - sada protokolti pro komunikaci v pogitacové
siti. Komunika¢ni protokol je mnozina pravidel, ktera urcuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav pii komu-
nikaci.
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Tabulka 1: Vybrané sluzby Internetu

Sluzba Internetu Charakteristika

WWW (World Wide Web) Sy§tem prohlizeni, ukladani a odkazovani dokumenti
v ramci Internetu.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) SluZba pro pienos hypertextovych stranek.

E-mail (Electronic mail) Vymeéna zprav mezi uzivateli Internetu.

SluZba pro pfenos datovych souborti mezi dvéma k Inter-
netu pfipojenymi prostiedky.

News (NetNews, NewsGroup, UseNet) internetové diskusni skupiny. Obdoba klasické nasténky.
Umoznuje vzajemnou komunikaci mezi uzivateli Inter-
netu naptiklad formou videokonference. Pienos miize byt

FTP (File Transfer Protocol)

t Meeti ;. (1 - vox o v
Net Meeting hlasovy, video, dale je umoznén pienos soubori, pouzi-
vani spole¢né tabule na kresleni, sdileni aplikaci apod.
Telnet Pristup ke vzdalenym pocitactim. Na rozdil od FTP mu-

Zeme piimo pracovat se vzdalenym pocitaci.

VolIP (Voice over IP) Volani pies Internet.

Integrace vypocetni a Glozné infrastruktury s aplikacemi
do jednoho produktu. Vychazi z principu SaaS (Software
as a Service), PaaS (Platform as a Service), IaaS (Infra-
structure as a Service).

Cloud computing

1.2 Informacéni a komunikacni technologie (ICT)

Informacni technologie nejsou novym pojmem a vyvijeji se od dob vniku lidstva. Infor-
macnimi technologie jsou fe€, psané slovo, knihtisk, telegraf, telefon, radio, televize, foto-
grafie, audiovizudlni technika a vypocetni technika. Zamefime-li pozornost na soucasné
moderni ICT (Information and Communication Technology), je nutné si uvédomit, Ze je-
jich prioritnim a hlavnim cilem a smyslem je integrace prakticky vsech vyse uvedenych
technologii.

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Informacni a komunikacni technologie (dale jen ,, JCT* — Information and Com-
munication Technology) jsou oznacovany technologie pouZivané pro komunikaci
a praci s informacemi.

Do mnoziny ICT ndlezi veskery software? a hardware®. Plivodné se vyuzivalo pouze
oznaceni IT (Information Technology). S rostoucim vyznamem vlastnich principt a reali-
zace komunikace mezi jednotlivymi subjekty v ramci Internetu a pocitacovych siti byl
tento koncept doplnén o termin ,,Communication - komunikace®. Ve své podstaté jde ale
o shodné mnoziny objektl. V této studijni opote bude vyuzivano oznaceni ICT.

2 Software (programové vybavent) je v informatice sada vSech poéitatovych programt pouzivanych v poéi-
taci, které provadéji néjakou ¢innost.
3 Hardware oznac¢uje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni poéitace.
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1.3 Data, informace, znalosti

JiZ n€kolikrat byly v textu vyuZzity pojmy data a informace. Jedna se o béZné pouzivané
pojmy, ovsem ne vzdy ve spravném kontextu.

DATA

Data (udaje) zobrazuji realny stav objektti nebo jevii. Mohou byt vyjadiena v po-
dobé ¢isla, textu, obrazku, zvuku, zdrojového kodu programu apod. Dokazeme je za-
chytit lidskymi smysly. Pro zpracovani pomoci ICT jsou zapsana (kédovana) v po-

dobé binarniho kédu (kone¢ny pocet bitli — jednicek a nul).

Data mizeme ziskdvat métenim, pozorovanim, dotaznikovym Setfenim, rozhovorem,
analyzou dokumenttl, experimentem apod. V prostiedi ICT se data ukladaji do databézi.

INFORMACE

Informace vznika z dat, kterym prijemce p¥ifazuje uréity vyznam na zakladé zna-
losti, zkuSenosti a védomosti, kterymi disponuje. Jsou to data, kterym rozumime,
a maji pro nas néjaky smysl. Pfijemce miZe byt ¢lovék nebo jakykoliv prostiredek
z mnoZiny ICT.

Jaky je tedy vztah mezi daty a informacemi? Naptiklad ¢islo 6378 nedava samo o sobé
zadny smysl. Je to prosty zméteny nebo vypocteny udaj. Prifadime-li mu popis 6378 km —
polomér zemékoule, pak tomuto jiz rozumime a dejme tomu pro zéka zékladni $koly je to
v daném okamziku informace, u které se predpoklada, Ze se pro Zaka stane znalosti.

ZNALOST

Je schopnost davat véci do souvislosti. Na zakladé znalosti je mozné se rozhodovat
a zahrnovat dalsi znalosti nebo informace do svych jednani. Znalosti jsou zaloZené na
zkuSenostech, na interpretaci, porozuméni, poznavani. Jsou také zavislé na inteligenc-
nich schopnostech a na schopnostech umét dat véci do souvislosti. Znalosti jsou in-
stinkty, ideje, pravidla a procedury, které vedou akce a rozhodnuti.

Informace je tedy symbolicky popis akce, znalost (schopnost, um) je tcelova koordinace
akce. Na konkrétnim piikladu to Ize prezentovat tak, Ze znalost je uméni vatit (skutecna,
koordinovana akce), informace je kuchatska kniha (popis). Dalsim ptikladem mutze byt
situace, kdy student dostane u testu ze statistiky k dispozici vSechny vzorce. Pokud ale nevi,
ktery vzorec se pouziva pro danou metodu, test nevyiesi a to i piesto, ze mél k dispozici
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vSechny informace. Nazorn¢ je vztah mezi daty, informacemi a znalostmi zobrazen na Ob-
razku €. 1.

v

Data
|

+ interpretace a vyznam =

Informace |[¢«—

+ akce a aplikace =

v

Znalosti

Obrazek 1: Vztah dat, informaci a znalosti

Informace vznikaji mnohem rychleji a ve vétSich objemech neZ ¢lovék dokaze obsah-
nout. Problémem dnes$ni doby neni informace nalézt, ale analyzovat je a umét pouzit. Ji-
nymi slovy, informaci je stle vice a jejich hodnota se postupné snizuje. Vedle toho nartista
hodnota znalosti a schopnosti informace ziskat, porovnat, posoudit a aplikovat.

1.4 Informaéni systém
Informacni systémy jsou jednim z nejdtilezitéjsich prvkl podpory elektronického pod-

nikdni v podnicich. Pfedstavuji patefni prvek vnitini struktury firem a organizaci vSech
typl a velikosti a jsou vyznamnou a dnes jiZ nepostradatelnou souc¢éasti managementu.

INFORMACNI SYSTEM

Cilem informacniho systému (IS) je shromazd’ovani, ukladani, zpracovavani, vy-
tvareni, prijimani dat/informaci z okolniho prostiedi IS, stejné tak jako i vysilani
dat/informaci do okoli IS. Samotny IS musi byt schopen provadét bud’to automaticky
nebo dle pozadavku uZivatele jisté interni operace umoziujici analyzu, kontrolu, ko-
ordinaci, komunikaci a v neposledni Fadé vizualizaci. Zpracovavani dat/informaci
v ramci IS Ize rozdélit do tii zakladnich kroki, kterymi jsou vstup - input, zpracovani
- processing a vystup - output.

Jinymi slovy Ize IS definovat jako cilené Gcelové uspofadani vztahil a procedur mezi
lidmi a daty, zahrnujici technologie a zpracovani informaci. Primérné jsou vystupni infor-
mace z IS vyuZivany pro potieby uzivatell Cinnych v systémech fizeni. Za IS lze tedy dle
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definice povazovat jakékoliv seskupeni lidi a ICT (bez ohledu na vlastni principy prace
s informacemi).

Jak vyplyva z piedeslych odstavcii, informacni systémy na podporu elektronického pod-
nikani a obchodovani nejsou jen technologie. Z diivodu jejich vyuzivani pro podporu ma-
nagementu a vyrobnich a obchodnich aktivit, ve kterych sehrava dileZzitou roli lidsky faktor
a jejich zakladni podstatou je v kone¢ném disledku podpora efektivity a dosazeni prospe-
rity, v podnikatelském prostiedi tedy zisku, je fadime do kategorie tzv. socialné-ekono-
mickych systémii. Ty jsou tvoieny propojenim redlného svéta (informacni zdroje, legisla-
tiva, normy), uzivateli (spojovaci prvek mezi redlnym svétem a ICT) a ICT (hardware
a software).

1.5 Informacni spole¢nost

Rozvoj ICT velmi vyrazné umoznil nartst kvantity informaci a rychlost jejich zpraco-
vani a Sifeni. Jak je uvedeno v (Zlatuska, 1998, s. 1-6) ,.Informacni spolecnost je charakte-
rizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho zpracovavani, uchovavani a prenosu infor-
maci. Ze zpracovani informact se stava vyznamna ekonomicka aktivita, ktera jednak pro-
stupuje tradicnimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové
prilezitosti a ¢innosti, které podstatné oviliviuji charakter spolecnosti.*

INFORMACNI SPOLECNOST

Spolecnost, ve které kvalita Zivota i perspektiva socialnich zmén a ekonomického
rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich vyuziti.

Informace a znalosti poskytnuté a vzniklé v daném okamziku a geografické lokalizaci
jsou nezbytnym piedpokladem tspésnosti firmy na trhu, pro lidi (potencialni zékazniky)
hledajici konkrétni produkt, pro statni spravu pii tvorbé nové legislativy, apod. Vyznam
informaci v souc¢asném svété vzrostl natolik, Ze informace se zaradila ke klasickym ekono-
mickym zdrojim, kterymi jsou prace, piirodni zdroje, kapital a informace.

Informacni spole¢nost mé velky vyznam pro elektronické podnikani a obchodovani.
Zvyseni kvality zde mlizeme spatfovat naptiklad v tom, ze 1idé si mohou pomoci Internetu
zjistit vice informaci o produktech, porovnat je, piecist si recenze atd. a to tak, aniz by
museli obejit n¢kolik, vesmés geograficky dislokovanych prodejen. Firmam prostredi In-
ternetu umoznilo oslovit Sir§i zdkaznickou klientelu, nez kterou by méli naptiklad v ka-
menném obchodé na namésti.

SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte a vyjmenujte alespon 10 vyhod pro lidi (zakazniky) a 10 vyhod pro firmy
z hlediska zvySeni kvality Zivota v ramci informacni spolecnosti.
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Zakladem informacni spolecnosti jsou ICT, diky kterym dochazi k snizeni prostorového
i Casoveho omezeni a rozsifeni moznosti pfistupu k informacim. ICT a Internet vytvareji
globalni informacni infrastrukturu umoznujici propojeni vsech informacnich zdrojii a pro-
stiedktl zpracovavajicich informace. Tato globalni infrastruktura je oznaovana jako Glo-
balni informacni spole¢nost. Zakladni subjekty globalni informacni spole¢nosti jsou na
Obrazku ¢. 2.

Pravni ramec

Mezinarodni organizace Nadnarodni Stat
(EU, OECD, OSN, ... aliance
Integracni a infrastrukturni sluzby
Certifikacni Telekomunikacni
Banky . M .
autority spolecnosti
Producenti a konzumenti
Podniky Statni sprava Obcané

Obrazek 2: Subjekty globalni informaéni spole¢nosti*

Zdroj: upraveno dle (Slapak, Vofisek)

Komunikace mezi jednotlivymi subjekty v rdmci informacni a globalni informacni spo-
le¢nosti probihd zejména v prostfedi Internetu. Aby byla komunikace G¢inna, je nutné za-
jistit a rozvijet integrovany technologicky, pravni a pracovni ramec, ktery miizeme charak-
terizovat tfemi zakladnimi oblastmi, kterymi jsou flexibilni rovnopravné propojeni vSech
se vSemi, bezpecnost propojeni a spolecny jazyk (obrazek ¢. 3).

Spolecny jazyk

Bezpecnost propojeni

Flexibilni rovnopravné
propojeni

Obrazek 3: Prostiedky fungovani v ramci informacni a globalni informacni spolec-
nosti.
Zdroj: upraveno podle (Spapak, http://www.slapak.cz/ondrej/modelgis.htm)

4 EU — European Union = Evropska unie; OECD - Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment = Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj; OSN - United Nations — Organizace spojenych
narodu.

14



Petr Suchanek - Zakladni pojmy elektronickeého podnikani

Zékladnim pozadavkem je, aby veskeré komunikujici subjekty mély rovnopravny pii-
stup k technologiim (napt. kdyby mély pfistup k Internetu jen firmy a lidé ne, bylo by zcela
zbytecné, aby firmy vytvarely webové stranky internetovych obchodll). Komunikace musi
byt bezpecna, tzn., Ze nesmi byt zneuzita tieti osobou, musi byt jednozna¢n¢ identifikovan
puvodce zpravy, musi existovat pravni normy definujici moznosti uzavirani smluv na dalku
a v neposledni fadé¢ moZznosti ovéfeni relevantnosti zasilanych informaci (ru€eni tfetim, ne-
zavislym a vSeobecné diivéryhodnym subjektem, napiiklad certifikacni autoritou). Posledni
dilezitou véci je zajisténi ,,spolecného® jazyka, ktery ptfedstavuje konvence, pravidla,
normy komunikace jak mezi komunikujicimi osobami, tak i ICT (lidé se domluvi, hovofi-
li stejnym jazykem, pro ICT rovnéz existuji predpisy a normy pro komunikaci - protokoly).

V uvedenych souvislostech zde hovorfime o trendech smétujicich k vytvaieni tzv. kom-
plexniho, integrovaného a efektivniho komunika¢niho prostiedi. Hovoiime-li dale
o globalni informacni spolecnosti a globalni systémové integraci v souvislosti s elektronic-
kym podnikdnim, bereme v potaz vyvoj a integraci elektronického podnikani v nejSir$im
slova smyslu a v globalnim méfitku do zivota spole¢nosti.

1.6 Znalostni spole¢nost

Rist vyznamu znalosti vyustil v roce 2000 k pfijeti tzv. lisabonské strategie (summit
Evropské rady v Lisabonu v bfeznu 2000), jejimz hlavnim cilem bylo, aby se Evropska
zalozenou na znalostech a schopnou dosahnout udrzitelného hospodatského rustu s vétsim
poctem lepsich pracovnich mist. Od té doby se stale Castéji hovoii spiSe nez o informacni
spolecnosti o spolecnosti znalostni, kterd je hierarchicky na vyssi trovni. Obsah pojmu
informacni spolecnost je podmnozinou pojmu znalostni spolecnost.

1.7 Nova ekonomika

V souvislosti s rozvojem ICT, informacni a znalostni spolecnosti se dale hovoii o roz-
voji tzv. nové ekonomiky. Charakteristickym rysem nové ekonomiky je vyuzivani pred-
pony ,.e-“ resp. ptivlastku ,,elektronicky*. Setkavame se tak s pojmy e-business, e-marke-
ting, e-payments, e-SCM (Supply Chain Management), apod. Zatim neexistuje (pokud vii-
bec nékdy bude existovat) jednotnd uznana definice nové ekonomiky. Vesmés ale vSechny
existyjici jsou vyznamove velmi podobné a zaloZené na stejnych vychodiscich a souvislos-
tech.

NOVA EKONOMIKA

Struktura ekonomiky zaloZena na znalostech, ktera vznikla predevsim pod vlivem
transformacniho ti¢inku modernich informaénich a komunikacénich technologii a pro-
cesu globalizace.
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Ekonomika, ve které se technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a natolik
vyrazné, Ze ekonomika je Kriticky zavisla na znalostech, pricemz prostiednictvim glo-
balizace dochazi k integraci narodnich ekonomik do svétové ekonomiky a bere se
zietel na dlouhodobé udrzitelny rist.

Nova ekonomika v sobé zahrnuje transformace na digitalni ekonomiku, ve které se
rostouci podil tvorby ekonomickych hodnot odehrava na urovni zpracovani digitalné
vyjadienych symbolii, nikoli zpracovani materialnich objekti.

Elektronické podnikani a obchodovani samo o sob¢ piedstavuje ,,e-“ aktivity plné€ pod-
porované ICT (tedy jde o Uroven zpracovani digitalné vyjadienych symbolll) a vyuzivané
pro tvorbu primarni ekonomické hodnoty pro podnik, kterym je zisk.

1.8 Podminky uspésnosti souc¢asnych podnik

Uspé&snost soucasnych podnikii je podminéna jejich online dostupnosti, schopnosti ko-
munikovat se stavajicimi zédkazniky a ziskévat zakazniky nové (idealn¢ v ramci globalni
infrastruktury) a pfipravenosti plnit stale se vyvijejici specifické pozadavky zakaznikd.
Podniky musi vyrabét ,,prodejné* produkty (co zakaznici chtéji), v rozsahu v jakém to za-
kaznici chtéji (vyrobim tolik, kolik prodam nebo se vénuji zakdzkové vyrob¢€) a kvalitni
produkty (optimalni nastaveni cena/vykon resp. cena/upotiebitelnost).

Splnéni vyse uvedenych podminek je kolem manazert, u kterych je dnes nutna dosta-
tecna znalost prostfedi nejen z hlediska ekonomického, personalniho, technologického
apod. ale i z hlediska znalosti moznosti vyuziti ICT. Pfi pouzivani zastaralych a neefektiv-
nich postupll jsou konzervativni manazeti krok za krokem méné tispé$ni v porovnani s t€mi,
kteti své postupy a metody vcas prehodnotili a zacali vyuZzivat nové. Proces zmén je per-
manentni a neustale je nutné mit na paméti, Ze dnes novy, vyuzivany poznatek se ¢asem
muze stat brzdou dalSiho rozvoje. Zékladem se stala prace s informacemi. Manazefi musi
znat nové moznosti souc¢asného svéta a sledovat vyvojové trendy, ze kterych by méli byt
schopni odhadnout budouci vyvoj, musi je umét vyuzivat, aplikovat a transformovat podle
aktualnich potieb podniku. Novymi moZnostmi jsou transdisciplinarni integrace mo-
derniho managementu, informatiky a systémovych pristupi.

SHRNUTI KAPITOLY

Elektronické podnikani a obchodovéni se vyviji v ur€itém prostfedi a je piimo zavislé
na Internetu a jeho sluzbach a ICT. Jejich vyvoj, prakticky na globalni urovni, umoznil
vytvofeni prostfedi pojmenovaného jako informacni, globéalni informacni a znalostni spo-
lecnost, ve které jsou data a informace tvofeny, zpracovavany, pfenaSeny a ukladany v po-
dob¢ digitalné vyjadienych symboli. Moznosti, které nové prostiedi poskytuje, maji pfi-
mou vazbu na rozvoj ekonomiky a jsou pfinosem pro podniky, instituce statni spravy 1 §i-
rokou vetejnost.
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)
2)
3)
4)

http://www.zkusit.cz/proc-zkusit/co-je-ict.php

http://www kip.zcu.cz/kursy/svt/svt www/4 soubory/4.html

http://www.inflow.cz/informacni-spolecnost-pohledem-evropske-unie

http://www.portalci.cz/ci-v-praxi/odborne-clanky/autorske-clanky/matula-j-vztah-

pojmu-znalostni-ekonomika-a-znalostni-spolecnost-k-pojmum-informacni-ekono-
mika-a-informacni-spolecnost
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