Elektronické podnikani a obchodovani

2 ELEKTRONICKE PODNIKANI A OBCHODOVANI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Elektronické podnikani je dnes zcela béznou soucasti nasSeho zivota. Vsechny podniky
se dnes jen velmi tézko obejdou bez webovych stranek na Internetu a ICT, pomoci kterych
komunikuji se svymi obchodnimi partnery v podobé€ dodavatelt, zdkazniki nebo jinak spo-
lupracujicich subjektii. Za dobu existence a rozvoje elektronického podnikani, které je da-
tovano cca od roku 1995, se jiz vytvofila mnozina osvéd¢enych a oveéfenych principt, po-
stupli, metod, modeli a legislativniho rdmce, pfinasejicich jejich uZzivatelim potiebny
efekt. Co je tedy elektronické podnikani? Co je elektronické obchodovani? Co je interne-
tovy obchod? Jaka je hlavni filosofie, pfistupy a mozné vychozi koncepce tvorby interne-
tovych obchodti? Odpovédi na tyto a celou fadu dalSich otazek naleznete v textu 2. kapi-
toly.

CILE KAPITOLY

e Vysvétlit pojmy elektronické podnikdni, elektronické obchodovani a internetovy ob-
chod.

e Vysvétlit vztah mezi elektronickym podnikdnim a obchodovanim.

e Charakterizovat kvazielektronicky a plnohodnotny elektronicky obchod.

e Navrhnout strukturu webovych stranek internetového obchodu.

e Popsat moznosti vyuZiti konceptll virtudlni firmy, fraktalni firmy a §tihlé firmy pro pod-
nikatelské aktivity v ramci elektronického podnikani.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Elektronické podnikani, elektronické obchodovani, internetovy obchod, webové stranky
internetového obchodu, virtualni firma, fraktalni firma, $tihla firma.

2.1 Elektronické podnikani

Elektronické podnikani (oznacovano jako e-business) se zacalo vyvijet cca od 90. let
minulého stoleti tedy v dob¢ zapoceti vyuzivani Internetu a nasazovani podnikovych infor-
macnich systémt. Pojem elektronické podnikani je v pojmové hierarchii mnoziny ,,e-* ak-
tivit na nejvyssi trovni. Poprvé bylo oznaceni e-business pouZito spolecnosti IBM® v ramci
marketingové kampané v roce 1996.

5 Pfedni svétova spole€nost v oboru informacnich technologii.
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ELEKTRONICKE PODNIKANI

Definice elektronického podnikani dle ISO/EIC, resp. CSNI (Cesky normalizacni institut)
Fika, Ze:

Elektronickym podnikdnim rozumime sérii procesti majicich jasné srozumitelny
ucel, zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych prostfednictvim vymény
informaci a Fizenych smérem k vzajemné odsouhlasenym cilim, které probihaji bé-
hem daného ¢asového intervalu.

Ve vztahu k ICT muzZeme elektronické podnikani definovat jako:

Elektronické podnikani (e-business) znamené vyuZiti ICT a Internetu ke zvySeni
efektivity vztahtii mezi podniky, zakazniky, dodavateli, finan¢nimi institucemi nebo
vefejnou spravou.

Celkove se do e-business fadi veskeré ¢innosti podniku, které jsou realizovany s vyuzi-
tim ICT. MiZze se jednat o vyvoj vyrobku, vyrobu vyrobku (napiiklad s vyuzitim automa-
tizovanych pocitacem fizenych vyrobnich linek), marketing (v dané souvislosti e-marke-
ting), logistiku (oznac¢ovano jako e-SCM — Supply Chain Management), personalistiku a fi-
zeni lidskych zdrojt, finan¢ni transakce (v ramci elektronickych platebnich systémi) apod.

Na trovni vyvoje produktil, obchodu a vyroby nélezi do e-business aktivity, které mu-
zeme rozdé€lit na aktivity spojené s vyvojovymi ¢innostmi, obchodnimi ¢innostmi, vyrob-
nimi ¢innostmi a ¢innostmi, které jsou nezbytné pro podporu, integraci a fizeni vsech uve-
denych skupin v piimé vazb¢ na hlavni cil, kterym je poskytnuti kvalitnich produkt a slu-
zeb zékaznikiim. Zakazniky jsou na jedné stran¢ bézni uzivatelé, na druhé strané spolupra-
cyjici firmy, podniky a rizné instituce. V dané souvislosti se do oblasti e-business, mimo
dalsi, radi:

e Rizeni vztahil se zakazniky e Rizeni lidskych zdrojti

e Marketing e Rizeni vztahii s obchodnimi partnery
e Prodej e Finan¢ni management

e Rizeni objednavek e Vyvoj technologii

e Platby e Rizeni technologii

e Fakturace e Vyvoj produktl

e Baleni e Vyroba

e Doprava e Rizeni vyroby

e Skladovani e Rizeni zdroji

e Poprodejni servis e Rizeni know-how

e Komunika¢ni néstroje e Vrcholové fizeni (Top Management)
e Informacni systémy o Legislativa
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2.2 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani (oznacovano jako e-commerce) je uzsi pojem nez elektro-
nické podnikani. Pod pojmem elektronicky obchod (e-obchod) se obecné rozumi obchodo-
vani prostfednictvim elektronickych prostredki.

ELEKTRONICKE OBCHODOVANi

Definice elektronického obchodovani dle ISO/EIC, resp. CSNI:

Elektronickym obchodovanim rozumime sérii procesi spojenych s priibéhem ob-
chodnich transakci, zahrnujicich dva a vice u¢astnikii majicich spole¢ny cil uzavrit
obchod, realizovanych elektronickymi prostiredky a probihajicich po ur¢ity ¢asovy
okamzik.

Ve vztahu k ICT Ize elektronické obchodovani definovat jako:

Elektronicky obchod je obchodem, pii kterém komunikace mezi jeho tcastniky
probiha z¢asti nebo zcela pomoci ICT.

SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte v informacnich zdrojich jiné definice elektronického obchodovani a odpo-
vézte na otazku, zda vyjadiuji stejnou myslenku resp. podstatu?

Elektronické obchodovani je podmnoZinou elektronického podnikdni. Zahrnuji se do
n¢ho vSechny procesy, aktivity a ¢innosti vazané k obchodnim ¢innostem. Jak vyplyva
z jedné z vyse uvedenych definic, komunikace mezi ucastniky realizace obchodni trans-
akce v ramci elektronického obchodovani nemusi probéhnout zcela a vyhradné pomoci
ICT. Toto je vazano napiiklad na prevzeti fyzického zboZi a platbu v hotovosti (platba do-
birkou) v tzv. nepfimych elektronickych obchodt.

Elektronické obchodovani tedy obsahuje veskeré ¢innosti vazané k prodeji zboZi konco-
vym spotrebiteliim (reklama, marketing, viastni prodej, dodavka, platba), elektronické pod-
nikani mimo uvedené dale vyzkum, vyvoj, vyrobu, zasobovani materialem a dily, logistiku,
administrativu, vedeni ucetnictvi, financni sluzby — uvery, leasing, bankovni produkty, po-
Jjisteni atd.

Pii popisu obchodnich aktivit realizovanych pomoci elektronickych nastroju je jednim
ze zékladnich ukazatelli ur€eni obou stran komunikace potazmo obchodni transakce. Jako
zakladni subjekty obvykle rozliSujeme béZné spotiebitele (zédkaznici internetovych ob-
chodli — customers (i consumers)), dodavatelé (prodejci, firmy a podniky nabizejici zbozi
prostfednictvim internetovych obchodi, firmy dodéavajici produkty a/nebo sluzby jinym
firmam), instituce statni spravy (napiiklad finan¢ni ufady — oznacovano jako government
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nebo administration) a financni instituce (napfiklad banky). Specifickou variantou muze
byt komunikace mezi podnikem a obchodnimi zastupci (sales representative). Zakladni ka-
tegorizace e-obchodil je uvedena v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Kategorie e-obchodii

Kategorie Oznaceni Popis
B2B (business to business) - Obchodovani mezi podniky/obchodniky na-
B2B vzajem. Je typicky pro distribucni a prodejni sité, ve kterych mohou mezi
sebou komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi, velkoobchody, dealeti
nebo obchodni zastupci.
B2C (business to customer) - Obchod mezi podniky a béznymi spotiebi-
B2C teli. Jeho hlavnim zaméfenim je prodej zbozi koncovym zékaznikim —
spotifebiteltim.
C2C (customer to customer) - Obchod mezi dvéma nepodnikateli/spotie-
biteli navzajem, napi. elektronické aukce. V ramci C2C spotiebitelé pro-
NPOdlf’ . | €2C stfednictvim webového rozhrani mezi sebou aktivné prodavaji nebo vy-
ucastniki ménuji zbozi nebo informace o ném. Piikladem C2C obchodniho vztahu
jsou rtizné online burzy, aukce, vymény zbozi apod. (napiiklad eBay).
C2B (customer to business) - Obchody, kdy zakaznik oslovuje podnika-
C2B tele, napt. definuje zbozi a vyzyva obchodniky k podani nabidek. Firmy
mohou model C2B podpofit naptiklad ziizovanim diskusnich for na svych
webech nebo svych stranek na socialnich sitich.
B2A, C2A, B2G, C2G (business/customer to administration/government)
B2A, C2A, | - Vztahy ke statni sprave, napt. elektronické podani danového piiznani,
B2G, C2G nabidka produktl institucim statni spravy a také veskera komunikace s t¢-
mito institucemi.
Podle ote- Eﬁi‘;:lz Obchod po uzavienych sitich.
vi‘enosti po-
u.zneho me- | OtevFené Obchod mezi otevienym poctem ucastniku.
dia transakce
Piimé e-ob- [ Objednavka, placeni i dodavka nehmotnych statkd se uskuteciiuje vy-
. | chody hradné prostiednictvim ICT.
Podle zpu- — — - - - T
sobu plnéni | NepHmé e- Otpednavka, uzavieni smlvouV}ol IlebO’I placemv se usolfutec:m_lje prostredm’c—
tvim elektronickych prostfedktl, dodavka zbozi (mlize byt i platba - dobir-
obchody k . N «
ou) se dé&je tradicnimi prostiedky.

Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/elektronicky-obchod-ppbi-51052.html#! &chapter=2
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internetovy obchod

internetovy obchod je primarnim (nikoliv vyhradnim!) komunika¢nim rozhranim mezi
prodejci a zédkazniky v rdmci elektronického obchodovani.

Jak vyplyva z jedné z vyse uvedenych definic elektronického obchodovani, neni pod-
minkou, aby veskera komunikace mezi ucastniky obchodni transakce probihala prosted-
nictvim ICT. V celé fad¢ ptipadii to ani neni mozné. V této souvislosti miizeme délit inter-
netové obchody na piimé a nepfimé (viz tabulka €. 2) a déle na tzv. kvazielektronické a pl-
nohodnotné elektronické obchody.

21



Elektronické podnikani a obchodovani

2.3.1 Kvazielektronické obchody
V kvazielektronickém obchodu:

e nelze ovéfit totoznost smluvni strany,

¢ nelze prokazat existenci smluvniho vztahu do doby podpisu ,,papirové smlouvy nebo
uskutec¢néni faktického plnéni,

¢ nelze prokazat sjednané smluvni podminky v ptipad¢, kdy piijaté plnéni nema pozado-
vané vlastnosti a

¢ nelze dostatecné ochranit tajemstvi pfenaSenych dat.

Kvazielektronické obchody piedstavuji klasické zasilkové obchody, kterych je na Inter-
netu nejvyssi podil. Jejich zakladni nevyhodou je nemoZznost identifikace obchodniho part-
nera pied realizaci obchodni transakce resp. pred uskutecnénim faktického plnéni. Pro mi-
nimalizaci nejistot 1ze vyuzit napiiklad vicetiroviiového potvrzovani objednavky (napiiklad
potvrzeni objednavky pomoci odkazu zaslaného na v objednavce uvedenou e-mailovou ad-
resu, nebo potvrzeni pomoci mobilniho telefonu, apod.). Samoziejme se ale musi davat
pozor na to, aby potvrzovani nebylo pro zdkaznika pfili$ zatézujici.

2.3.2 PInohodnotné internetové obchody

V plnohodnotném elektronickém obchodé jsou danovy doklad, dodacti list ptipadné fak-
tura (podle vyspélosti a integrace IS/ICT) a obecné veskera dal$i dokumentace vytizené
elektronickou cestou. Pro urceni smlouvy, subjektu, platebnich podminek, lhit a prostfedkt
pro splnéni podminek danych smlouvou je elektronickd nabidka odesldna druhé strané,
ktera ji bud’ akceptuje, nebo odmitne. Okamzik akceptace je okamzikem uzavieni smlouvy.
Pro tuto oblast se vyuziva elektronicky podpis nebo jiny druh rozhod¢i (certifikacni) auto-
rity. Jestlize je smlouva uzaviena, dojde k ovéieni kryti actu kupujiciho a mize dojit k dis-
tribuci zbozi. Pro spravné fungovani plnohodnotného elektronického obchodu je nutné
pravné a vécné oSetit:

e ovéfeni totoznosti smluvnich stran,

e 7ajisténi bezpecnosti prenosu osobnich dat a dat predstavujicich obchodni tajemstvi,

e 7ajisténi provedeni platby, zajisténi bezpecnosti pii provadeni platby a

e 7ajisténi bezpecnosti prenosu poskytnutého plnéni, je-li poskytovana na dalku (napii-
klad pfi prodeji software).

PInohodnotné elektronické obchody jsou typické pro obchodni transakce na trovni B2B,
tedy mezi prodejci, dodavateli, distributory, vyrobci apod. Této urovni musi byt pfizplso-
beny IS/ICT, které obvykle poskytuji vyssi technologické moznosti nez je tomu naptiklad
pfi béZné komunikaci mezi zdkaznikem a webovym serverem, na kterém je umisténa we-
bova aplikace resp. portal internetového obchodu. Jak jiz bylo uvedeno na zacatku, existuje
jesté cela tada firem a obecné fetézcl odbérateli a dodavateltl, které nemaji dostatecné
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automatizované vSechny obchodni procesy a ¢innosti a nespliuji vSechny pozadavky kla-
dené na plnohodnotné elektronické obchody.

2.4 Lokalni a globalni elektronické obchody

Kazdy obchod ma své specifické zamétenti, lokalizaci a s tim souvisejici cilovou skupinu
zakaznikli. Obecné lze kazdy internetovy obchod, povazovat za globalni, protoze je do-
stupny odkudkoliv v rdmci Internetu. Z hlediska obsahové nabidky je oviem v mnohych
ptipadech mozné délit internetové obchody na lokélni a globalni.

Tabulka 3: Lokalni a globalni elektronické obchody

Kategorie Charakteristika
Obvykle se jedna o nabidku, kterou nema smysl nabizet globalné
Lokalni elektronické obchody (napt. rohliky a mléko, vyprodej zeleniny na trzisti, listky na

predstaveni do méstského kina, apod.).
K fyzickému doruceni pouzivaji aktualné dostupnou globalni lo-
gistickou infrastrukturu. UmoZiuji vysokou miru specializace.

Globalni elektronické obchody

Globalnost elektronickych obchodii umoznuje vyssi miru specializace z hlediska Siie
sortimentu. V globalnim méfitku i nejuzeji specializované polozky sortimentu mohou najit
své potencialni zakazniky. Prodavajici mtize tudiz nabizet jak sortiment, o ktery je zajem
velky, tak i ten, ktery by napf. v jednom supermarketu nebo kamenném obchod¢ pftilis na
odbyt nesel. U globalni nabidky je nezbytné klast mnohem vétsi diiraz na logistické zajis-
téni dodavatelského fetézce.

2.5 Propojeni klasického a internetového obchodu

internetovy obchod mutize byt pro prodejce vyhradnim prodejnim kanalem nebo dopli-
kovym (paralelnim). Dnes je zcela bézné, Ze prodejce vlastni nebo ma pronajaty kamenny
obchod a paraleln¢ s nim provozuje i internetovy obchod, ¢imz vyrazné rozsituje zakaznic-
kou klientelu. Uvedené spojeni mé vyhodu pro ,,mistni* zékazniky, kdy zédkaznik si mize
objednat zboZi pfes internetovy obchod a misto dodéavky na dobirku si vybere osobni odbér
zboZi v kamenné prodejné prodejce. Tim uSetii naklady na dobirku.

SAMOSTATN UKOL

Vyjmenujte alespon 3 dalsi vyhody pro zakaznika a 3 pro prodejce ve vitahu k propo-
Jjeni klasického a internetového obchodu.

Elektronické obchodovani je principialné postaveno na podobnych nebo stejnych postu-
pech typickych pro klasické obchody s tim rozdilem, Ze cela fada aktivit je realizovana
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prostiednictvim ICT a Internetu, ktery nabizi uZivatelim novy kyberneticky prostor® (ky-
berprostor). V tomto prostoru se ideové chovame stejné jako v realité ovsem s tim rozdi-
lem, Ze mame v daném casovém okamziku mnohem Sir$i moZnosti vybéru a vice informaci.

Vyse uvedené charakteristiky byly orientovany na zakladni pojmy elektronické podni-
kéni, elektronické obchodovani a internetovy obchod. Elektronické obchodovani resp. in-
ternetové obchody mohou byt realizovany riiznymi zptisoby odvijejicimi se od ucelu jejich
vyuziti. V rdmci elektronického podnikani a konkrétné elektronického obchodovani mu-
zeme na internetu vyuzit nékolik modeld, z nichz nejcastéjsi jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Modely internetovych obchodii

Model Charakteristika

Zékladnim prostfedkem e-commerce je zavedeni elektronické prodejny, tedy jakési
virtualni napodobeniny klasického ,.kamenného* obchodu. Obchodnik zde nabizi své
E-shop zbozi, které prezentuje na svych www strankach (napf. pomoci obrazkt vyrobku nebo
jejich popisem). Zakaznik mize stranky prochazet, vkladat zbozi do imaginarniho na-
kupniho kosiku a nasledné si vybrané zbozi objednat.

Jedna se v podstaté o vice elektronickych prodejen na jednom misté, tedy o jakysi vir-
tualni obchodni dim. Obchody jsou zastfeSeny jednou spole¢nou znackou a maji spo-

E-mall le¢ny vstup na internet. Pfinosem byva predev$im spolecnd propagace, ale i zaruka
kvality.
Aukce provadény pomoci internetu. Predmét aukce (vétSinou netypické ojedinglé
E-auctions zboZi, napt. umélecky predmét nebo starozitnost) je nakonec prodan tomu, kdo nabidne
nejvice.

Online nabidky a zprostiedkovani zbozi a sluzeb, které jsou typické pro velké podniky
E-procurement | nebo vetejné instituce. Diivodem pro tuto volbu je piedevsim o¢ekdvané snizeni trans-
akénich nékladu.

Elektronické, neboli ptimé, bankovnictvi, ptineslo sebou obrovské pohodli a komfort.
E-banking Klient mtize svtij ucet ovladat ptimo ze svého domu, kancelate nebo kdykoliv prostfed-
nictvim mobilnich komunikacnich zafizeni.

Mohou byt jako samostatny obchodni model nebo soucasti jiného modelu. Je to spojeni
nékolika firem se spoleCnym zajmem, které si vzajemné vymenuji informace a zkuSe-
nosti. Model je zaloZen na pfijmech z reklamy a z Clenskych piispévka.

Virtual com-
munities

Elektronické podnikani a obchodovani umoznilo vznik zcela novych typt firem, které
v mnoha pfipadech nemusi vyvijet a vyrabét vlastni produkty, ale jsou pouze zprostedko-
vateli pfinasejicimi zdkaznikovi zadany produkt s jistym typem piidané hodnoty. Tyto
firmy mohou byt koncipovany riznymi zplsoby s tim, Ze v mnoha ptipadech mohou byt
zalozeny na principech konceptil, které zname z historie, a kter¢ jsou pro cely firem vyu-
zivajicich elektronické obchodovani ¢astecné nebo zcela vyuzitelné. V této souvislosti mii-
zeme uvazovat koncepty virtudlni firmy, fraktalni firmy nebo tzv. $tihlé firmy.

2.6 Virtualni firma

% Mtizeme si jej predstavit jako prostor, ktery je vytvafen napiiklad po&itaci v datovych centrech, v domac-
nostech, ve firmach a institucich. Patii do ngj ale také tablety, mobily, hraci konzole, tiskarny, modemy,
chytra domaci nebo osobni zafizeni, televizory, riizné piehravace, lednicky, pracky, mycky, hracky, ale tieba
také kardiostimulatory, 1€katska zafizeni, fidici systémy v prumyslu, v doprave, v telekomunikacich, stroje,
pramyslova zafizeni, ptistroje ve vyrobe, v distribuci, prosté vSechno, co je fizeno pocitacovym programem,
co Ize ngjakym zpiisobem napadnout nebo zmeénit.
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Virtualni firma predstavuje model, kdy obchodnik prodava zbozi riznych vyrobcti resp.
dodavatelti. Prodejce tak predstavuje jakéhosi prostiednika, ktery ovSem pro zakaznika
predstavuje piimého obchodniho partnera pod danou hlavickou. Jinymi slovy se jedna o va-
riantu obchodniho domu v prostiedi Internetu. Obecna struktura virtualni firmy je znazor-
néna na obrazku €. 4.

—| Dodavatel 1

—» Dodavatel 2

Odbératel
(Zakaznik) |

Hlavni dodavatel
(vlastnik znacky)

\

—»| Dodavatel ...

—»| Dodavatel m

Virtualni firma

Obrazek 4: Obecna struktura virtualni firmy

Prvnim prikopnikem daného konceptu byl Amazon.com, jehoz vychozi filosofii pfi pro-
deji knih, se kterym zacinal, bylo nabidnout jakoukoliv knihu od v8ech mozZnych vydava-
telll (maximalizace nabidky). Kazdy vydavatel ov§em prodaval knihy i jinymi prodejnimi
kanaly. Ze znamych konceptl 1ze uvést naptiklad portal vltava.cz, mall.cz apod. Uvedené
a dalsi nabizeji zakaznikiim produkty od riiznych dodavatelt, pricemz témer kazdy z nich
provozuje i vlastni internetové obchody.

2.7 Fraktalni firma

Jak jiz bylo uvedeno vyse, internetové obchody principidln€ kopiruji obchodni cykly
klasickych obchodl. Ve zkratce miizeme uvést, ze vyrobi-li firma vyrobek, tento je marke-
tingove propagovan, doCasné je ulozen, po objednavce od zakaznika v internetovém ob-
chodu, ktery je provozovan v ramci webhostingu, je distribuovan a v pfipad¢€ jeho poruchy
je nasledn¢ zajistén jeho servis. Jedna se tedy o sled akci resp. ¢innosti, u kterych neni vzdy
vyZzadovano, aby je zajiStovala firma prodejce. A to je hlavni koncept tzv. fraktdlni firmy
(obrazek ¢. 5).
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Elektronické podnikani a obchodovanit

Poprodejni
servis

A A A A A A

Marketing Skladovani Distribuce Webhosting

Fraktalni firma
- planovani

- fizeni

- prodej

- finance

Spolupracujici
nebo zcela jina
fraktalni firma

Y Y Y Y

Poprodejni

Marketing Skladovani Distribuce Webhosting servis

Obrazek 5: Koncept fraktalni firmy

V ramci uvedeného konceptu se domovska firma zabyva pouze, planovanim, fizenim,
prodejem a financovanim. Ostatni oblasti jako marketing, skladovani, distribuce, webhos-
ting’, apod. jsou provadény v rdmci outsourcingu® spolupracujicimi firmami na zakladé
podepsanych smluv.

2.8 Stihla firma

Termin ,,5tihla firma* (anglicky Lean Company) byl poprvé v historii pouZzity ve firmeé
Toyota a byl oznacovan jako Toyota Production System (TPS) (¢asové se jednalo o obdobi
po 2. svétové valce). Cilem tohoto konceptu bylo a v dnesnim pojeti je docileni vysoké
kvality a produktivity a minimalizace ndkladt na vyrobu, zmetkovosti, ¢asu vyrobnich ak-
tivit, Casu skladovani materialii a produktti, Casu prodeje a distribuce a nakladii na sklado-
vani a distribuci. Jak je uvedeno v (Jordan, Michel, 2001), uvedené podminky by mély byt
splnény s minimalnimi naroky na pocty zaméstnanct, minimalnimi po¢ty mezi¢lankt do-
davatelského fetézce a urychleni platebnich transakci.

SAMOSTATNY UKOL

Uved’te konkrétni priklady prinosi aplikace konceptii virtualni firmy, fraktalni firmy
a $tihlé firmy v oblasti elektronického podnikani a obchodovani.

SHRNUTI KAPITOLY

Elektronické podnikdni a obchodovéni jiz dnes maji danou terminologii 1 metodologii,
pricemz metodologie se samoziejmé neustalé vyviji ve vztahu k rozvoji ICT, potiebam
a pozadavktim zakazniki, legislative, rozvojem globalniho trzniho prostiedi apod. V této
souvislosti je zfejmé, ze aby byli manazefi Gsp€sni, méli by se v terminologii a aktualnich

7 Prondjem prostoru pro webové stranky na cizim serveru. Pronajimatel serveru byva oznacovan jako posky-
tovatel webhostingu (webového prostoru).
8 Outsourcing znamena vy¢&lenéni vybranych sluzeb, procesii a ¢innosti mimo organizaci.
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a zejména budoucich moznych metodach orientovat a umét nebo se je naucit aplikovat
s cilem zvysit efektivitu fizené firmy.

1) https://managementmania.com/cs/e-business

2) http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/e-business/

4) http://www.silmahsg.cz/stanislav-hauser-publikovane-clanky/fraktalni-firma-odpoved-
na-globalni-krizi/

5) https://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/stihle-principy-a-procesne-orientovana-vy-
roba.htm
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