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3 INTERNETOVE OBCHODY A INTERNETOVA TRZISTE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Primarnim (nikoliv vyhradnim) komunika¢nim rozhranim elektronického obchodovani
jsou webové stranky (webové portaly) internetovych obchodt a internetovych trzist. Tech-
nologicky je jejich vyvoj zavisly na aktudlnich moznostech ICT a konceptudlné se jejich
vyvoj vice mén¢ ustalil na vSeobecné pfijatelné struktuie, ve které se postupem casu obje-
vuji nové funkcionality. Doposud se v textu hovofilo o internetovych obchodech, coz je ve
skutecnosti zjednoduSeny model néceho, co je oznaCovano jako internetové trziste. Vztah
(funk¢ni, strukturdlni) mezi internetovym trzistém a internetovym obchodem je hlavnim
tématem této kapitoly.

CILE KAPITOLY

Prezentovat strukturu a moznosti uplatnéni internetovych obchodu.

Prezentovat strukturu a moznosti uplatnéni internetovych trzist’.

Charakterizovat ¢lenské a vlastnické modely internetovych trzist.

Predstavit zakladni zésady a piinosy tvorby cen v internetovych trzistich.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

internetovy obchod, internetové trzisté, obchodni modely, ¢lenské modely, vlastnické
modely, tvorba cen.

3.1 Internetovy obchod

INTERNETOVY OBCHOD

internetové obchody jsou realizovany jako webové aplikace’, které jsou integro-
vany v ramci tzv. webovych portali'®.

internetovych obchodil existuje na Internetu celd fada. Jak vyplyva z vySe uvedené de-
finice, technologicky a funkéné jsou internetové obchody webové portaly obsahujici we-

® Webova aplikace je takova aplikace, kterou neni nutno instalovat na zafizeni uZivatele (pocitac, tablet,
smartphone) a 1ze ji spustit z kteréhokoliv zafizeni pomoci webového prohlizece, protozZe je spusténa na strané
serveru.

10 Web, ktery slouzi jako vstupni stranka do Internetu. Portaly obvykle umoziuji rychly pfistup k velkému
mnozstvi informaci na jednom misté, od fulltextového vyhledavani pies tiidéné katalogy odkazii az po nej-
riznéjsi novinky a zpravy.
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obchodu a tim i ke zvySeni poctu zékaznikli. Mize se jednat napiiklad o rizné zpusoby
vyhledavani produkta v katalogu (podle ceny, typu, znacky, fyzikalnich vlastnosti apod.),
porovnavani produktt, nabidka souvisejicich produktii (naptiklad u nabidky mobilnich te-
lefonti bude nabidka obaltl), webové stranky mohou byt v riznych jazykovych mutacich,
apod.

SAMOSTATNY UKOL

1) Vyhledejte na Internetu rizné internetové obchody, prohlédnéte si je a vyjmenujte
alespoii 30 dalSich dopliitkovych funkci, které jednotlivé internetové obchody maji.

2) Pokuste se navrhnout dalsi funkce, které v souvislosti s rozvojem internetovych
technologii budou moZnou soucisti internetovych obchodii v budoucnu.

3.2 Struktura internetovych obchodu

Webovy portal internetového obchodu je v principu internetovymi strankami obsahuji-
cimi informace a funkcionality vazané k nabizenym produktim. Tvorba webovych stranek
sama o sob¢ predstavuje problematiku, o které by se hned dala sepsat zcela samostatna
studijni opora. U www stranek internetového obchodu je dulezité, aby nabizely standardni
funkce vazané k nabidce a vybéru zboZi, coz je primarni zalezitosti a cilem, byly v nich
aplikovany moderni metody e-marketingu, jejich obsah a forma odpovidala urcené cilové
skupin€ a v nejlep$im piipadé€ aby nabizely zakaznikovi néco, co lze zatfadit do mnoziny

NI W

konkurenc¢nich vyhod. To vSe samoziejmée za splnéni podminky uZivatelské piivétivosti.

Z hlediska tvorby si miize prodejce www stranky internetového obchodu vytvorit zcela
samostatn¢ vlastnim naprogramovanim, s vyuzitim online nebo jinych nastroji ur¢enych
pro tvorbu www stranek tohoto typu (nebo s vyuzitim redakénich nastroji'') nebo vyuzit
formu outsourcingu'2.

1) http://www.e-solutions.cz/tvorba-webovych-stranek/#postupy-tvorby-webovych-stra-
nek

2) http://www.mujprvnieshop.cz/jak-by-mel-vypadat-e-shop/

3) https://www.blueghost.cz/clanek/struktura-spravneho-e-shopu-aneb-25-casti-bez-
kterych-se-vase-e-shopova-stranka-neobejde-1/

4) http://www.mujprvnieshop.cz/pravni-nalezitosti-eshopu/

! Redak¢ni systém je internetova aplikace, ktera jednoduchym zplisobem umoziuje vytvaiet a upravovat
webové stranky.

12 Qutsourcing - firma vy&leni riizné podpirné a vedlejsi éinnosti a sv&fi je smluvné jiné spoleénosti &ili
subkontraktorovi, specializovanému na ptislusnou ¢innost.
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Prodejce 1
(vyrobce, dodavatel ...)

Prodejce 2
(vyrobce, dodavatel ...)
Internetovy
obchod
\ Prodejce ...

(vyrobce, dodavatel ...)

Prodejce n
(vyrobce, dodavatel ...)

Obrazek 8: Nakupni model

Cilem tohoto modelu je zaméteni na poptavku. Provozovatel takového internetového
obchodu miize naptiklad poptavat nabidky od jinych prodejcti nebo dodavatelt. Tento zpt-
sob poptavky v sobé skryva snahu ziskat zbozi nebo sluzby za co nejnizsi cenu.

E SAMOSTATNY UKOL

Vyhledejte na Internetu alespoii 3 internetové obchody koncipované na bazi nakup-
niho modelu.

3.5 Internetové trziste

Obecné trzisteé piedstavuje budovu, vymezeny prostor, kancelar, instituci, atd., ktera se
uziva pro provadéni obchodnich transakci a monetarnich smén.

INTERNETOVE TRZISTE

Internetové trzisté (e-trzisté) je ve své podstaté virtualni misto, kde se stiretava po-
ptavka mnoha odbérateli s nabidkou mnoha dodavateli. Na internetovém trziSti
stejné jako na trzisti klasickém dochazi k nejriznéjSim jednanim mezi dodavateli
a odbérateli, ktera vedou k uzavirani konkrétnich obchodui.

Na internetovém trzisti kooperuji dodavatelé a odbératelé podle toho, pro jaky ucel a ci-
lovou skupinu je internetové trzisté¢ vytvoteno a provozovano. Obecné schéma interneto-
vého trziste je zndzornéno na obrazku €. 9.
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Podle struktury usporadani internetovych trzist, moznosti prezentace nabizenych pro-
duktii a sluzeb lze internetova trziste delit nasledujicim zpiisobem (tabulka €. 6):

Tabulka 6: Kategorizace internetovych trzist’ podle zptisobu prezentace produkti

Kategorie

Charakteristika

Agregator

Seskupeni nabidkovych katalogti mnoha vyrobct (e-Chemicals, Chem-
dex, MetalSite, PlasticsNet).

Obchodni stiedisko

Prodavajici ziskaji v internetovém stredisku virtualni vylohu obchodu, kde
mohou vystavovat své vyrobky (informace o vyrobku, hodnotici studie,
reference apod.).

Vystav a listuj

Informacni tabule, kde kupujici i prodavajici prezentuji své nabidky a po-
zadavky (Catex, CreditTrade, TechEx). Musi zde existovat i metody vza-
jemné komunikace mezi prodavajicimi a kupujicimi.

Aukéni trh

Vice nakupujicich a prodavajicich se konkuren¢né uchazi o kontrakty
(konkurenc¢ni uchéazeni o vyrobky za niz$i ceny) (e-STEEL, Manheim On-
line, Cattle Offerings).

PIné automatizované tr-
Zisté

Centralizovany trh zejména, nikoliv vyhradné, pro standardizované nebo
komoditni vyrobky. Funguje zde automatické vytvareni objednavek
a efektivni online mechanismus tvorby cen (e-STEEL, PaperExchange).

Podle ¢lenskych a vlastnickych struktur délime Internetova trzist€ na trzisté s otevienym
¢lenstvim a trzisté s uzavienym clenstvim. Do otevienych internetovych trzist’ se miize za-
registrovat prakticky jakykoliv subjekt, uzaviena trzist¢ jsou obvykle uzaviena seskupeni
prodavajicich a nakupujicich subjektl, jez jsou predstavovany véts§imi podniky a pro vstup
a moznost obchodovani do takového typu trzist¢ mohou byt kladeny riizné podminky.
V mnoha pfipadech se nejcastéji oveétuji tzv. kritéria likvidity, kterymi jsou:

e kvalifikovanost managementu,

e dobré¢ image,

o kapital firmy,

e financ¢ni stabilita,

e systémy fizeni jakosti.

Kategorizace internetovych trzist’ dle ¢lenskych a vlastnickych struktur je prezentovana

v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Clenské a vlastnické struktury internetovych trZist

Typ vlastnictvi

Charakteristika

Clenstvim

Trzisté vlastni obchodnici nebo makléfi, ktefi pracuji pro prodavajici

Vlastnictvi trzisté jednou sku- | a nakupujici. Novi ¢lenové si musi zakoupit majitelsky podil (tzv.
pinou uzivateli s uzavienym | “kfeslo”). (www.worldins.com)

e Vyhoda — formovani trhu majiteli pro zisk
e Nevyhoda - mozné anti-konkuren¢ni praktiky majitele

¢lenstvim

Tento model neni spojen s vlastnictvim podilu. Clen dostane licenci

Vlastnictvi nékolika skupi- | pro pouzivani trZiSt¢ (licence pfenosna nebo nepfenosnd).
nami uZivateli s otevifenym [ e Vyhoda—mozZnost vyrovnavat konkurencni zajmy kazdé skupiny.

e Nevyhoda — relativné dlouhy Cas pro nastartovani plnohodnotné
spoluprace mezi skupinami.

s otevienym ¢lenstvim

Vlastnictvi jednim nebo néko-
lika Kkomer¢nimi investory

Vlastnictvi a fizeni trZist¢ jednim investorem nebo skupinou investort
tak, aby vytvarelo zisk. (jeden z nejéastéjSich modellr) (napf. Catex,
CreditTrade, e.Chemicals, Elinex, PaperExchange, PlasticNet, Natio-
nal Transport Exchange, TechEx).
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SHRNUTI KAPITOLY

Z hlediska kategorizace a obchodnich modelll hovofime v ramci elektronického obcho-
dovani o internetovych obchodech a obecnéjsich modelech, kterymi jsou internetova tr-
ziSté. Internetové obchody jsou postaveny zejména na prodejnim modelu a nabidce konco-
vému zékaznikovi vétSinou za fixni cenu s nemoznosti jakékoliv komunikace. Internetova
trzi$t¢é maji SirS§i moznosti a predstavuji pro prodejce a kupujici virtudlni prostor umoziujici
dle dan¢ho modelu riizné zptisoby komunikace, vétsi moznosti zacileni a v neposledni fadé
rizné moznosti piipadné Gpravy cen.
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