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4 SYSTEM E-BUSINESS

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Co je elektronické podnikani a elektronické obchodovani jste se dovédeli ve druhé ka-
pitole. Ob¢ oblasti jsou podporovany systémy obsahujici jednotlivé subsystémy zajistujici
konkrétni mnoziny ¢innosti v ramci jednotlivych procesti. Minula véta je plna pojmu, je-
jichz vysvétleni a konkrétni vazba na oblasti elektronického podnikdni a obchodovani je
ukolem kapitoly, na zacatku které se pravé nachazite.

CILE KAPITOLY

e Vysvétlit pojem systém a subsystém.
e Vysvétlit pojem proces.
e Charakterizovat celkovou architekturu systému elektronického obchodovani.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Systém, systém e-business, proces, architektura systému e-business, informacni tok, za-
kaznicky orientovany systém e-business.

41 Systém

S pojmem systém se setkdvame dnes a denn¢ v riiznych souvislostech a oborech.

SYSTEM

Systém je mnoZina elementt (prvkii), které jsou mezi sebou vazany néjakym vzta-
hem, respektive vazbou, a jako celek ma tento systém vztah ke svému okoli. Systém
neni jen souhrnem prvki, ale téch, jejichZ vzajemné vztahy vytvareji celek. Mezi
¢astmi systému mohou probihat toky informaci, hmoty a energie.

V kapitole €. 1 jste se setkali s pojmem ,,Informacni systém*, ktery predstavuje speci-
alni mnoZinu systému zamétenou piedevSim na podporu informacnich toki. V elektronic-
kém obchodovani a podnikdni a samoziejme nevystacime pouze s pfenosem informaci (po-
kud napfiklad nenakupujeme software nebo soubory), ale je nutné se zaméfit i na pfenos
fyzickych objektii — zbozi.
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Systém e-business

SUBSYSTEM

Subsystém je urcita ¢ast systému, kterou z urcitého diivodu vyclefiujeme z daného
systému a ve které maji prvky mezi sebou uzsi vazby nez s jinymi prvky daného sys-
tému.

Jednoduchou ukdzkou vztahu systém a subsystém mtiZze byt automobil (systém) a motor
(subsystém).

PROCES

Proces je obecné oznaceni pro postupné a néjak zamérené déje nebo zmény, pro
posloupnost stavii néjakého systému. Je to déj, ktery v urcitém bodé zacina, pires dalsi
bod prochazi a v urcitém bodé kon¢i.

V oblasti elektronického podnikani a obchodovani piedstavuje proces soubor ¢innosti,
ktery vyzaduje jeden nebo vice druhll vstupl a tvoii vystup, ktery ma hodnotu pro zékaz-

oy e

jakékoliv dalsi ¢innosti vedouci k prodeji a doruceni zbozi zakaznikovi.

4.2 Obchodni cyklus

Obchodni cyklus predstavuje zékladni princip obchodnich, resp. prodejnich aktivit. Za-
kladem je zdkaznik, u kterého vse zacind a pro dany okamzik i kon¢i. Zédkaznik ma poza-
davky na koupi zboZi, tyto pieda prostfednictvim komunikacnich kanal prodejci, ktery je
sbird od riznych zakaznikl, tyto poZzadavky zpracuje (ovéteni zbozi na sklad€, vyroba pro-
duktu na miru, objednavka od subdodavatele, apod.) a dorucenim zbozi v dané kvalité,
mnozstvi, danym zptisobem a za domluvenou cenu dojde ke splnéni pozadavkl (Obrazek
¢. 11).

Zakaznik — Pozadavek (-ky) —» Sbér pozadavkd

T Splnéni | Zpracovani
pozadavkd pozadavkd

Obrazek 10: Zakladni schéma obchodniho cyklu

Jednotlivé Cinnosti v rdmci obchodniho cyklu, resp. procesy a jejich ¢asti jsou zprostied-
kovany riznymi podplrnymi technologiemi a jsou realizovany vesmeés standardnimi me-
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todami. Budeme-li chtit vyjadrit obchodni cyklus v nasem piipad¢ pro podporu interneto-
vého prodeje v podobé zobrazujici podptrné prvky, mizeme Obrazek ¢. 11 transformovat
na Obrazek ¢. 12.

Informacni systém dodavatele
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SCM - Supply Chain Management
FRM - Financial Resource Management
HRM - Human Resource Management
IBP — Integrated Business Planning
Administrator IS/IT, a dalsi

Obrazek 11: Schéma obchodniho cyklu elektronického prodeje

Klicovym prvkem je zakaznik. Ten v rdmci elektronického resp. internetového prodeje
komunikuje primdrné ptes webové rozhrani pfedstavujici webové stranky resp. portal in-
ternetového obchodu, pticemz ale toto rozhrani nemusi byt vyhradni, protoZe neustéle exis-
tuje moznost kontaktovat prodejce napiiklad telefonem nebo dnes témét standardné pro-
stfednictvim socidlnich siti (pokud to vSe nebo nékteré prodejce umoznuje, ovsem trend
jde timto smérem). Vznikne objednavka, ktera v ramci informacniho systému prodejce
predstavuje zalozeni obchodniho piipadu. Obchodni ptipad je zpracovan béhem daného
Casového intervalu, ktery za€ina jeho vznikem a konci faktickym plnénim piedstavujicim
ptedani zbozi zakaznikovi.

Jednotlivé Casti z obrazku €. 12 predstavuji jednotlivé subsystémy, které budou postupné
popsany v nasledujicich kapitolach.
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Systém e-business

SHRNUTI KAPITOLY

Prakticky vsechny ¢innosti ¢loveéka 1ze popsat procesnimi postupy resp. sledem jednot-
livych €innosti v rdmci procesu. To plati i o elektronickém obchodovéni, kdy od objed-
navky zbozi az po jeho doruceni koncovému zékaznikovi probihd cela fada aktivit, které
lze oznacit za uspofddanou mnozinu, protoze jednotlivé aktivity na sebe musi logicky na-
vazovat.
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