Dodavatelsky retézec

8 DODAVATELSKY RETEZEC

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Jdeme-li nakupovat do klasického obchodu, zbozi si vétSinou okamzité odvezeme. V in-
ternetovych obchodech mizeme zbozi objednat kdykoliv, ale mezi okamzikem objednavky
a dorucenim zbozi ub&hne jisty casovy interval, béhem n¢hoz probihaji aktivity sméfujici
k realizaci obchodni transakce na strané dodavatele. Jednou z klicovych aktivit v ramei
elektronického obchodovani je distribuce zbozi, kterd musi byt zajisténa adekvatnim zpi-
sobem vzhledem k dodavateli, zdkaznikovi a v neposledni fadé doddvanym produktiim.

CILE KAPITOLY

e Charakteristika dodavatelského fetézce.
e Specificnost dodavatelského fetézce v e-business resp. e-commerce.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Dodavatelsky fetézec a logistika. Rizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain Ma-
nagement - SCM). Optimalizace dodavatelského fetézce.

8.1 Logistika

Zajistovani vstupnich zdroji pro vyrobu, skladovani a distribuce koncovych produkti,
zasobovani obchodni sité apod. a obecné fizeni vseho, co souvisi s piesunem zdroju, vy-
chazi z védy nazyvané logistika.

LOGISTIKA

Logistika je véda zabyvajici se rozmisténim zdroji v ¢ase, Fizenim efektivity mate-
rialovych toki, skladovanim produkti a s nimi spojenych sluzeb tak, aby vedly
k uspokojovani cilového subjektu.

Budeme-li chtit byt pfesnéjsi, miizeme jesté dale logistiku vzhledem k obsahu studijni
opory rozdé¢lit na vyrobni a obchodni.

VYROBNI LOGISTIKA
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Vyrobni logistika spociva ve vnitropodnikové transformaci hmotnych toki. Jejim
ukolem je vytvorit a provozovat ti¢elnou strukturu pro jejich Fizeni. Ta zahrnuje pri-
Fezové procesy a ¢innosti v oblasti manipulace, skladovani a pfepravy materialu, po-
lotovarii, dilii a dalSich komponent nutnych pro realizaci vyrobniho procesu.

NAKUPNI LOGISTIKA

Nakupni logistika spociva v porizovani materialu, polotovari, dilii, obchodniho
zboZi nebo sluzeb za ucelem realizace vyroby, prodeje nebo poskytovani sluzeb. Za-
hrnuje objednavkovy cyklus, dopravu, udrzovani zasob, skladové hospodarstvi a je
uzce provazana na rizeni podpirnych procesi (icetnictvi, fakturace, ceniky), pracov-
nich tokii a dokumentii.

Velmi Casto se zapomind na diilezity fakt, Ze s presunem fyzického zbozi paralelné do-
chazi k pfesunu dat a informaci predstavujicich ,,administrativni* zdzemi fyzicky realizo-
vanych ¢innosti. V této souvislosti hovoiime o tzv. Informacni logistice.

INFORMACNI LOGISTIKA

Informacni logistika spociva v poskytnuti relevantni informace na daném misté
v dany ¢asovy okamzik.

Zpracovani a distribuce informaci je doménou informacnich systémd, do kterych jsou
vlozeny vSechny vstupni udaje, které jsou na zékladé definovanych algoritmii dale zpraco-
vavany. Vedle resp. paraleln€ s tokem fyzickych objekth probiha i tok informaci obsahuji-
cich ,,popis* a zaznamenani stavu jednotlivych kroku distribuce.

INFORMACNI TOK

Posloupnost prenosu informaci v informaénich systémech na cesté od zdroje k uzi-
vateli.

SAMOSTATNY UKOL

Vezmeéte v potaz situaci, Ze jste zakaznik internetového obchodu. Ve vitahu k schématu
obchodniho cyklu elektronického prodeje uvedeného v kapitole 4 popiste jednotlivé kroky
toku informaci jakoZto paralelniho toku k objedndvce vaseho produktu a to od okamZiku
objednavky aZ po doruceni a prevzeti zhoZi. V jednotlivych krocich uved’te nutné udaje.
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8.2 Dodavatelsky retézec

Z dosud uvedeného a zejména praxe je ziejmé, Ze v ramci dodavatelského fetézce exis-
tuje cela fada spolupracujicich subjektii, kterymi mohu byt napiiklad vyrobci, prodejci,
distributorti, koncovi zdkaznici, skladovaci firmy nebo dalsi subjekty ptsobici v podnika-
telském, vefejném nebo jiném sektoru. Distribuce resp. dodavka je vyznamove uzsi pojem
nez logistika. Tyka se jen doddvek smétujicich k zdkaznikiim, a to v¢etné skladovani, do-
pravy a fizeni zasob.

DODAVATELSKY RETEZEC

Dodavatelsky retézec (SC — Supply Chain) je systém tvoreny podnikovymi procesy
vSech organizaci, které jsou piimo ¢i nepfimo zapojeny do uspokojovani pozadavki
zakaznika. Zahrnuje tedy nejen producenty a dodavatele, ale také dopravce, velko-
obchody a skladové prostory, maloobchody i samotné zakazniky.

Jak vyplyva z definice, dodavatelsky fetézec nejsou jen subjekty vné firmy, ale vSe uzce
souvisi z internimi procesy firmy a to jak na stran¢ vstupu (material pro vyrobu, doplnéni
zasob do skladu apod.), tak i vystupu. Nad internimi procesy existuje permanentni kontrola,
externi procesy jsou nékdy mimo pfimou kontrolu managementu firmy (naptiklad pti do-
davce externim dopravcem). To miiZze byt mnohdy slabou strankou, a proto je dilezité dbat
zvysenou pozornost pii vybéru distribucnich kanalt a podminek smluvnich vztaha.

Dodavatelské resp. distribucni fetézce se vyznacuji délkou a rozsahem. Délka predsta-
vuje pocet stupitl mezi vyrobcem a zakaznikem (v ptipad¢ jednoho stupné hovotime o pii-
mém doruc¢ovani, v opacném piipadé o neprimém dorucovani pomoci prostiednikil) a roz-
sah pocet zakazniku, ktefi se na distribuci podileji. Je nutné si uvédomit, Ze zdkaznici jsou
jedinymi a vyhradnimi tvtirei zisku. Velky rozsah dodavatelského fetézce ma samoziejmée
za nasledek navySovani ceny pro koncového zakaznika.

8.3 Distribuéni strategie

Distribucni strategie je ovlivitovana celou fadou ukazateli. K zakladnim patii prani
a potteby zakaznika, charakter, vlastnosti a image vyrobku, zvyklosti a moznosti daného
trhu a zmény tendenci a trendii ekonomiky a spotieby.

8.4 Zpusoby dodavky zbozi z internetovych obchodu

V ramci internetovych obchodlii miizete zbozi objednavat prfimo od vyrobce nebo od
prodejcu. Cilem dodavatelské fetézce musi byt dodani zbozi daného typu, v daném mnoz-
stvi, za stanovenou cenu, na dané misto, v daném case a zplisobem odpovidajicim povaze
zboZi. Dodavka mulze byt realizovana pfimo vyrobce nebo prodejcem (pokud disponuje
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touto sluznou — miiZze se jednat napiiklad o sluzby expresnich kuryrti), nebo se ¢asto vyu-
7iva externich firem typu Ceskd posta, a.s., PPL (Professional Parcel Logistic), DHL (Dal-
sey, Hillblom a Lynn) a dalsi. Vedle dodavek prostfednictvim externich dodavateli s do-
rucovanim piimo domu se zacinaji vyuzivat i tzv. samoobsluzné zéasilkové terminaly.

SAMOSTATNY UKOL

1) Prohledejte na internetu internetové obchody zaméiené na rizné produkty (vzhle-
dem k riiznorodosti velikosti produktit a ndarokii na jejich piepravu) a zjistéte, jaké
zpusoby dorucovani vyuZivaji a jaké nabizeji pro zakazniky benefity.

2) Vyhledejte na internetu informace o samoobsluinych zasilkovych termindlech
a posud’te jejich vyhody pro koncového zakaznika.

1) http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/procesy-v-dodavatelskem-retezci.htm

2) ﬁp //byznys 1hned cz/podmkam/obchod a—marketmg-obchod/cl 61243000 -e- shop-

3) http://channelworld.cz/podpora/zbozi-z-e-shopu-pres-samoobsluzny-terminal-inves-
tice-v-cr-za-125-milionu-korun-6058

SHRNUTI KAPITOLY

Dodani zbozi koncovému zékaznikovi piedstavuje faktické plnéni obchodniho piipadu
vzniklého zasldanim objednavky a jde o velmi dileZitou soucést internetového prodeje. Po-
kud vse probéhne hladce a podle pfedem domluvenych podminek, zakaznik je spokojeny
a existuje Sance, ze si zakaznik znovu objedna produkt v daném internetového obchodu
a zvoli stejny zptisob dopravy. V opacném piipad¢ existuje vysoka pravdépodobnost, ze
zakaznik se jiz do dané¢ho internetového obchodu nevrati a vyuzije nabidek konkurence.
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