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* Enterprise Resource Planning - planovani podnikovych zdroji.
* Ucel ERP

— sjednotit dil¢i podnikové funkce na tGrovni celého podniku (,,Enterprise®) -

aplikace ,,celopodnikové®, - do jedné aplikace sdilejici spolecnou datovou
zakladnu.

* ERP - jadro informac¢niho systému

— je zdrojem dat 1 pro ostatni typy aplikaci (vytvafi a udrzuje databaze
produktii pro katalogy zbozi na www strankdch spoleCnosti, databaze
zékazniki pro ucely CRM aplikaci, .. na druh¢ strané aplikace e-Businessu
zajiStyji data pro aktualizace objednavek, fakturace, ... , napf. na zdkladé
vstupll z www, Systémove pojeti podnikoveho hospodarstvi.
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* ERP odkazuje na automatizaci a integraci zakladnich c¢innosti
spoleCnosti, které jim pomiiZzou se zaméfit na efektivitu a
zjednoduSeni uspéchu.

* ERP ma oproti neintegrovanym systémutim, dvé hlavni pfednosti:

— sjednoceny celopodnikovy pohled na vSe, co se v raznych divizich
odehrava;

— spoleCnou podnikovou databazi, sdruzujici a uchovavajici vesSkera
podnikova data.

 Je 1informacni systém, ktery integruje a automatizuje velke
mnozstvi procesu souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku.




ERP (Enterprise Resource Planning)

SRM

Supplier Kelationship Managemen

PLM

Product Lifecycle Management

Udrba a jakost

Rizeni prosu nakupu

ERP

Finanéni fizent
Personalni fizeni
Provoz

Skladove hospodafstvi

Rizeni digtribuénich

leje

procesil a proc

a vyroba

SCM

Supply Chain Management

CRM

Customer Relationship Management
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e Zameéstnanci
— nabor; hodnoceni zamé&stnanci;
— dochazkovy system (sledovani sledovani kariéry;

presCasli, nastaveni pfistupovych

piehled know-how zaméstnance;

prav); porady;
— vykazy prace; samoobsluzny informacni portal
— mzdy; pro zameéstnance;

zaméstnanecké vyhody;

personalni planovani;

— Skoleni; vykazy potiebné pro  stdtni
— sledovani vykonu; instituce;
_ dalsi...

sledovani vydajii zamé&stnance;
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* Dodavatel¢ a ndkup

pfehled nakupu a dodavatelu;

prehled komunikace;

sdileni dokumentt s dodavateli;
hodnoceni nabidek;

hodnoceni dodavateli;

kombinovani zdrojl (riznych dodavateli);

objednavky (vytvareni, schvalovani, sledovani, elektronické zaslani
dodavateli);

dalsi...
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* Logistika

doprava (planovani, objednavani u dodavateli, sledovani vlastnich vozi,
evidence a provozni deniky, knihy jizd, komunikace s ¢erpacimi stanicemi,
silnicni dan);

sklady (evidence zasob, sprava skladovacich mist, baleni, operace ptfijmu a
vydeje, podpora ¢arovych koda a RFID, automatické generovani
objednavek);

celnice (celni sklady, celni rezimy);

dalsi...
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* Vyroba
— tvorba prognoz; — projektove vyroby a vyroby na
— planovani (se zfetelem napt. na sklad,
kapaCItu pracovnikﬁ a StrOJﬁ, - fizeni d SynChI'OIllzace VS’I‘ObIliCh
dostupnost nastroji, materialu a procesu 1 v ruznych lokalitach;
komponent, kapacitu skladi, — konfiguratory vyrobki;
externi kooperace apod.); — kalkulace;
— sprava technickych podkladu — sledovani pribéhu vyroby;
(popisy vyrobkl, vykresy, _ izeni jakosti;
postupy); e :
) ) — udrzba vyrobnich kapacit;
— podpora vyroby/Upravy na .,
;1 — dalsi...
zakazku;
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° PI'Oj thy PARITTA Y KRR
— projektova dokumentace;
— fizeni projekt
* terminy;
e ¢Innosti;
» zdroje;
* subdodavky;
* sledovani vytizeni/volné kapacity zdroji;
* sledovani postupu projektu;
* financ¢ni fizeni projektu;
* fizeni rizik;
* sledovani projektl ve vice firmach;
* dalsi...
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* Prodej

distribu¢ni systém;

maloobchod (propagace, dopliiovani zbozi, analyza prodeje, pokladni
terminaly);

e-shop;

mobilni prodej;

prodejni dokumenty;

cenove kalkulace/slevy;

rezervace;

piehled nabidek;

sledovani prodejnich tymu;

sledovani servisnich smluv...
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* Marketing

segmentace trhu;

marketingové akce (a analyza akci);
direct mailing;

podpora tvorby katalogti produktu;
sledovani konkurence;

analyza prilezitosti;

dalsi...
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Z.akaznici oncaonNE oDz

analyza chovani zakazniki (spokojenost, potencial pro nakup dalSich
produktii);

ziskavani zakazniku;

podpora marketing;
planovani/sledovani kontaktu s klienty;
sprava odpovidajicich dokumenti;
kontaktni centrum;

Servis;

dalsi...
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 [Ucetnictvi

vnitropodnikové;

danove;

faktury;

celni deklarace;

DPH;

Intrastat;

cizi mény;

pristup k internet banking;
tisk platebnich poukazek;
dalsi...
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* Majetek

kratkodoby a dlouhodoby;

umisténi a inventarizace majetku (véetné podpory ¢arovych kodu);
odpisy;

analyzy;

dalsi...
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Sprava dokumenti oo o

piijem (v elektronické 1 papirové podobé/skenovani) dokument;
archivace dokumentu;

vyhledavani;

moznost opatfit papirové dokumenty carovymi kody;

sprava oficialnich Sablon dokument;

dalsi...
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dalsi funkce

— branzova feSeni feSici specificke
pozadavky riznych odvétvi
podnikani;

— sprava IT (sprava udalosti, sprava
konfiguraci, feSeni problém1,
fizeni zmeén);

— mobilni pristup k datim, sprava
portfolia projekth (analyza,
zajiStovani zdrojii, synchronizace);
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sprava portfolia projektl (analyza,
zajiStovani zdrojii, synchronizace);
fizeni shody a rizik (audit souladu s
pravnimi ramci a ur¢enymi standardy,
analyza externich rizik, analyza
bezpecnosti dat);

komunikace s dalSim softwarem (EDI,
propojeni s emailovym systémem, s
kancelarskym balikem);

konstrukéni systemy CAD;

elektronické publikac¢ni systémy...
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ERP

- Evidence podnikovych zdrojl
- Prodej

- Nakup

- Podpora vyroby

E-business ECM

Rizeni podnikového
E-procurement obsahu
E-commerce
M-commerce
E-marketplace
SCM CRM

Evidence zakazniku
Evidence obchodnich
transakci
Analyzy prodeje
Kampané

18



Odkazy mm%

UNIVERZITA

PODNIXKATELSKA

https://www.systemonline.cz/erp/eshop-v-erp-systemu-proc-mre=ras:
z.htm

https://www.k2.cz/cs/k2-e-shop-1

https://www.vegadesign.cz/sluzby/60-napojeni-na-erp-systemy

https://www.erpforum.cz/erp-trendy-66.html
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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