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Statistiky E-commerce 2007-2017 mm%
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Statistiky E-commerce 2007-2017 mm%
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Statistiky E-commerce 2007-2017
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Statistiky E-commerce 2018-2021 mm%
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Obrat e-commerce v Cesku

rok 2018 2019 2020 2021

obrat v miliardach K¢ 13c 155 195 223

meziroéni rist 17 % 15 v 76 Up 14 %




Statistiky E-commerce 2021
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Meziroéni riist e-commerce v Cesku v roce 2021 zpomalil na 14 %

Tuzemska e-commerce se loni vratila k tempu ristu z roku 2019, posledniho
pred pandemii.

Podil e-commerce na ¢eském maloobchodé se v roce 2021 zvysil na 17 %, v roce
2030 muze tvorit az ¢tvrtinu

,,Podil e-commerce na maloobchodu CR roste kazdym rokem.

V roce 2021 se prodej zbozi po internetu vySplhal jiz na 17 % z celku.

To znamena navySeni o jeden procentni bod oproti roku 2020.

Tempo, jakym vyznam elektronického prodeje roste, ale ziskame pri vétSim
pohledu do minulosti. Napriklad v roce 2005 byl totiz podil on-line prodeje na

Ceském maloobchodé jen 1,6 %,“ komentuje vysledky vykonny reditel APEK
Jan Vetyska.
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Statistiky E-commerce 2022

O Minus dvanact procent a propad pod 200 miliard korun. Ceska e-commerce
poprvé v historii klesla.

L Podle dat Heureky a Asociace pro elektronickou komerci se loni poprvé v
Cesku sniZil také pocet e-shopii na iroveii lehce pies 50 tisic.

0 Celkem za rok 2022 online obchodnici utrzili 197 miliard korun, coZ je

meziro¢ni pokles o dvanact procent. Vyplyva to z dat spoleCnosti Heureka a
Asociace pro elektronickou komerci (APEK).
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Statistiky E-commerce - srovnani 2019-2022

O Z dat tedy vyplyva, Ze zatimco v roce 2019 e-commerce meziro¢né rostla o 15
procent, v roce 2020 o zavratnych 26 procent a predloni o 14 procent, loni
nastal propad o 12 procent.

O V prvnim ,,covidovém* roce 2020 tuzemské e-shopy dohromady dosahly
obratu jen tésné pod hranici 200 miliard korun, o rok pozdéji to bylo 223
miliard. V roce 2021 se vSak riist e-commerce zastavil, a to viibec poprvé ve
své historii.

U Z hlediska pribéhu minulého roku zaznamenaly e-shopy v prvnim kvartalu
pokles o 25 procent, béhem druhého a tretiho kvartalu se pak obrat e-
commerce pohyboval jen jednotky procent pod trovni predesSlého roku.

O Citelné ochlazeni prislo aZ na podzim a provazelo i start vino¢nich nakupi.
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Statistiky E-commerce — hlavni vyhody nakupovani

HLAWVNI OPROTI

KAMENNEMU OBCHODU Z POHLEDU SPOTREBITELU
(zaklad: Nakupuji na internetu alespon jednou za rok)

Uspora ¢asu

Viyhodné&jsi ceny

MoZnost objednani zbozi kdykoli

Pohodline dodani (doma, do kancelarfe apod.)

MoZznost snadneéeho srovnani nabidek jednotlivych obchodd

Siroka dostupnost a flexibilita pro prevzeti zboZi (na wwdejnéfv boxu atd.)
MNewvnirmam Zadné whody nakupu na e—shopu oproti kamenn. obchodu
Hodnoceni kvality nabizenych produktl ostatnimi uZivateli

Jine

Hodnoceni spolehlivosti cbechodd ostatnimi uzivateli

Bezpecnost z hlediska hygienrny
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Statistiky E-commerce — zpusoby platby
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NEJCASTEJSI zPUsoOB C)/ i
-~ § ZA POSLEDNICH 12 MESICU Z POHLEDU SPOTREBITELU O responpenTY

o — zaklad: Nakupuji na internetu alespon jednou za rok
=3 - il N -oo J o I zozo)

Platebni kartou pfes internet 39

saennim prevoer |22 - - -
MNa dobirku hotowe 15
Prostfednictvim viastniho actu na platebnim systéemu (napf. PayPal, PaySec)

Apple Pay -

Prostfednictvirm tzv. odloZené platby -

Jiné/nesledovano -

MNa dobirku kartou (pfi pfevzeti zboZi)
Platba pfi osobnim odbéru kartou

Platba pfi osobnim odbéru zboZi hotoweé

W o uao

Fdrof: APEK, Miskuen Admosphers, 3018, 3009, 2000, 2021




Statistiky E-commerce — ¢etnost nakupt mm%
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JAK CASTO NAKUPUJI CESI NA INTERNETU

%, 2021

Alespon jednou mésiéné 32,5

Alespon jednou za &tvrt roku

Alespon jednou za 14 dni 17,0

Alespon jednou za tyden

Maéné casto (ale mam zkusenost s nakupem na internetu)
Alespon jednou za pdl roku

Alespon jednou za rok

Mikdy jsem na internetu nenakupowval

Zdroj: APEK, Mielsen Admosphere, 2021




Statistiky E-commerce — vliv koronavirové krize A%
SLEZSK

NAKUPUJI
V E-SHOPECH
CASTEJI

URCITE NE 13,5%

SPISE NE 33,1%

SPISE ANO

URCITE ANO

Zaklad: Chystajl se nakoupit nebo u} nakoupill vénodn| dérky na inte rmetu

V NAKUPOVANI
V E-SHOPECH
BUDU POKRACOVAT
| PO SKONCENI
KORONAVIROVE KRIZE

URCITE NE 53 %
SPISE NE 9,7 %

spiSEANO 43,2 %

urRCITEANO 41,8 %

Zdrof: APEH, Malsen Admosphere, 2021
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Jak Vas ovlivnila koronavirova krize
ve vztahu k nakupovani obecné?




Statistiky E-commerce — nakupy pies mobilni zatizeni

Nakoupil/a jste jiZ na internetu
prostirednictvim mobilniho

] zafizeni?
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Zdroj: APEK, Meslson Adrmasphins, 2021
@ o prostiednictvim smartphonu @ o prostiednictvim obou téchto zafizeni
Ano, prostfednictvim tabletu @D e, zatim zadny

@ e zadné z téchto zafizeni nevlastnim
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Statistiky E-commerce — mzdy u vybranych pozic mm%

U VYBRANYCH POZIC

% PRUMERNA MESICNi MZDA
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E-commerce specialista
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,,PTima zameéstnanost v
internetovych obchodech
piesahuje 85 tisic zaméstnancil.
Ptipocitame-li také navazané
sluzby v cCele s logistikou,
zjistime, Ze e-commerce
zajistuje v CR praci vice nez
120 tisictm lidi.*




Statistiky E-commerce — faktor ekologie smm%
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NE, EKOLOGICKY
PRISTUP PRI VYBERU

E-SHOPU (ZATIM)
VUBEC
NEZOHLEDNUJI

24 6 % ANG, JE TO PRO ME MENE VWZNAMNY
’ FAKTOR Pl WWBERU E-SHOPY

Bkax Himml nakupujicl v imei domiicnosti f 520 respondanbi
Zdrop Nielsan, 2021




https://exec.shopsys.cz/vyzkum mm%
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Jak se stavi e-shopy na miru

Pokud hledate dodavatele pro reseni e-shopu na miru, mizete se obratit az na
242 ceskych a slovenskych agentur. V ¢em se jednotlive agentury lisi? Zmapovali
jsme cely trh a prinasime informace o tom, jak velké e-shopy se stavi, jak dlouho
jejich stavba trva, jake technologie agentury vyuzivaji nebo kolik investuji do
vyvoje svych platforem.




https://exec.shopsys.cz/vyzkum

Agentury nabizejici freSeni na miru :.3:.‘
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V Cesku a na Slovensku existuje 242 agentur, které
nabizeji e-shopové reseni na miru
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https://exec.shopsys.cz/vyzkum mm%

UNIVERZITA
- CBCHODNE PODNIXATELSKA
L] }Q FAKULTA V KARVINE
Velikost typické zakézky Fe

38 %

0 100 k 300 k 700 k 1,5 mil 3 mil 5 mil Ké

Skuteéné individuadlni reseni déla jen nékolik malo
agentur
Témeér 60 % agentur vytvafi e-shopy na miru za cenu do 300 000 KC. Za tuto ¢astku je nerealné

nabidnout feseni skutecné na miru. Ty zaCinaji ve vy3Sich stovkach tisic az milionech. Agentur,
ktere stavi ta nejvétsi individualizovana Fedeni, je jen hrstka.




https://exec.shopsys.cz/vyzkum

Doba trvani vyvoje typické zakazky =

38 7% 37 %

0 1 3 L] 12 18 24 mésicl

83 % e-shopU na miru je postaveno do pUl roku

Nutno zminit, Ze zde se bavime pouze o éasu implementace, tedy obdobi od napsani prvniho
radku kédu po spusténi projektu. Implementacni fazi ale pfedchazi jednani o cené a pfipadné
cekani na volné kapacity dodavatele, takZe celkova doba mezi bodem ,,chceme e-shop” a ,spustli

jsme e-shop” byva mnohem delsi.
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https://exec.shopsys.cz/vyzkum
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Jaké platformy agentury pouzivaji pro stavbu e-shopl FTe

Vlastni

() comMERCE
% PrestaShop
opencart .7
mn tet

<> Shopsys
@ Magento
%E& Kentico

Ostatni

Témér 80 % agentur vyuziva pro stavbu e-shopi na miru
viastni platformu

V zahranidi je pomér pfitom zcela opaény, agentury se spoléhaji na platformy a frameworky
tretich stran, které jsou navic asto open-source.




Pouzite zdroje %
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https://data.apek.cz/
https://www.apek.cz/dokumenty-a-videa

https://www.ceska-ecommerce.cz/

https://cc.cz/minus-dvanact-procent-a-propad-pod-200-miliard-korun-ceska-
e-commerce-poprve-v-historii-klesla/

https://www.mediar.cz/mezirocni-rust-ceske-e-commerce-v-roce-2021-
zpomalil-na-14-pct/

https://exec.shopsys.cz/vyvzkum

https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/podil-e-commerce-na-ceskem-
maloobchode-se-v-roce-2021-zvysil-na-17----v-roce-2030-muze-tvorit-az-
ctvrtinu__ s288x16576.html

https://www.lupa.cz/clanky/zprava-o-stavu-ceske-e-commerce-pres-40-tisic-e-
shopu-a-11-procent-podilu-na-maloobchodu/
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