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Pojem informacni spolecnost a
informace

Informacni spolecnost:

B pouziti technologii zpracovani informaci ve
vsech oblastech spoleCenskeho zivota

Informace:

B V informacni spolecnosti nabyva pojem
informace nejvysSi dulezitosti, jedna se
prakticky o stejnou dulezitost jakou maji pojmy
cas, prostor, hmota.

http://nb.vse.cz/kfil/lelogos/miscellany/slapa103.pdf
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Pojem informacni spolecnost a
informace

Ruzny vyznam definice informace v ruznych
vedeckych disciplinach
B filozofie:

[J Vnimatelny obsah obrazu skutecnosti, ktery je mozno
vyuzit pro zivot Clovéka
[J Mira usporadanosti
B teorie komunikace:
[0 Obsah procesu lidské komunikace, prenos zprav

B Kkybernetika:

[0 Obsah toho , co se vymeéni s vnéjSim svétem, kdyz se mu
pfizplsobujeme a pusobime na néj ( Wiener)

1 Proces predavani zprav z jednoho systemu do druhého,
tyto zpravy méni stav druhého systemu




Pojem informacni spolecnost a
informace - 2

matematika:

[0 Neenergeticka veliCina, jejiz hodnota je umeérna zmenseni
entropie systemu

[0 Zprava, ktera omezuje nebo odstranuje nejistotu

ekonomika:

[0 Klasicky ekonomicky zdroj

nas kazdodenni pohled:

[0 JednoduSe zprava nebo sdéleni — prostredek lidské komunikace
ve spolecnosti

[J VSe co prispiva ke snizeni nasi nevedomosti
Obecné: informace jsou data, kterym pridavame urcity
vyznam




Data, informace

V beznem zivote nam tyto pojmy splyvaji jako

synonyma.

B Jsou pro nas odrazem realneho sveta

B Je pro nas tézkeé je samostatné definovat, aniz
bychom vyuzili jich samych

Pro rozliseni je nutno zvazit, k jakemu ucelu

se pouzivajl

B Data .

B jsou to udaje ( signaly), které umime prenést,
uchovat, dale zpracovat atd.

B \/yjadfuji odraz vlastni skuteCnosti

B \ ekonomickeé praxi maji vyznam zprav




Data, znalosti - 2

B Informace:

[0 Pouzivame-li data k rozhodovani, dostavaji
vyznam informace

L1 Viz definice dfive, navic maji dalsi vyznam dle
zpusobu pouziti
B /Znalosti:

L1 Peter F.Drucker: znalosti jsou nutné pro
konverzi dat na informace (manazersky pohled)

1 Vodackova, Vodacek: znalosti pouzivame pro
konverzi vstupnich udaju ve vystupni




System

System je zpravidla definovan jako
mnozina urcitych entit, ktere se nachazeji v
iInterakci pomoci vzajemnych vazeb
Hranice systému — dulezity pojem pro
definici nami modelovane reality. Hranice
oddeluje system od okoli.

Pokud systém s okolim reaguje, jedna se o
otevreny system. Pokud ne, je systém
uzavreny.




Uvod a shrnuti - Systém

Vstupni
vazby

Vystupni
vazby




System ||

Spolecne vlastnosti systemu

Jedna se o abstrakci od reality (model na ruzné
rozliSovaci urovni , jehoz vlastnosti jsou dany
uCelem modelovani)

Chovani systému Ize stru¢ne charakterizovat jako
pfijem vstupu a jejich transformaci do vystupu
Jednotlivé Casti systemu maji vazby mezi sebou
Struktura systemu je definovana vilastnostmi jeho
casti a slozenim téchto Casti

Hranice uvnitf systému vymezuje podsystemy




Priklady systemu

Pocitacovy system

SlunecCni soustava

System katalogizace publikaci
Systém klasifikace zivocCichu
A konecne také

B Informacni system




Uvod a shrnuti 2 - Informaéni
system

Vstupy
Vystupy
Informacéni systém je systém pro sbeér, Nemusi byt
zpracovani a prezentaci dat. Je to automatizovany

usporadana mnozina prvku - lidi, datovych

a informaénich zdroja a procedur jejich ..

zpracovani a odpovidajicich vztaht mezi
nimi slouzici dosazeni stanovenych cild.



Informacni system

System — model nad ohraniCenym usekem

objektu - uCelové definovana mnozina prvku a
vazeb mezi nimi

IS — uCelové usporadani vztahu mezi lidmi,
datovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani

Cil informacniho systému:

B Sbirat data,

B /pracovavat data a poskytovat informace,
B Uchovavat data;
B Odesilat data (/informace)




Objekt naseho zajmu

[ Informacni systém realizovany pomoci informacnich
technologii (tedy zuzené pojeti 1S).

1 V tomto smyslu jde tedy o system, kde jsou data
zpracovavana néjakym aplikaCnim software, pomoci
vypocetni techniky tak, ze dochazi k automatizaci
urcitych Cinnosti v organizaci.

[0 V dneSnim chapani oproti klasikum jde nejen o
transformaci dat, ale o jejich pfenos, analyzu a
podporu v rozhodovani.




Cilové chovani

=

Z uvedené definice vyplyva, Ze IS je také tfeba
telefonni seznam, nebo kartotéka v knihovné.

My se vSak zabyvame IS ve zuzeném smyslu .

Kazdy IS v naSem pojeti souvisi s rozhodovanim a
tedy fizenim organizace.

Rizeni organizace sméfuje k dosaZeni urditych cil(.

Nas IS je tedy z definice soucasti ridiciho systemu a
tedy musi vykazovat cilové chovani.




Zpetna vazba

[

L

Zpétna vazba je pfipad, kdy vystup ze systemu
ovliviiuje jednu nebo vice veliCin na vstupu do systemu.
Princip zpétné vazby byl rozpracovan zejmeéna
N.Wienerem.

Dusledek zpétné vazby: systém se muze dostat do
nestability (vSichni zname huceni mikrofonu).

Dochazi k tomu tehdy, kdyz vystupni veliCina zvysi
uroven veliCiny vstupni tak, ze vysledne zesileni na
vystupu je vetsi nez 1.

Zaporna zpetna vazba — pouziva se v regulacnich
obvodech (viz dale) — vliv zpétne vazby vede ke snizeni

vystupniho signalu (odchylky).



Podnik jako regulacni obvod
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Informacni technologie

U informachnich technologii rozeznavame slozky
technickou a programovou /implementacni/
informacni.

Model technicke infrastruktury lze definovat
obecnym blokovym schematem.

Model informacni infrastruktury Ize nejlépe

charakterizovat hierarchickym modelem druhu
1S.




Technologie a faze zpracovani dat v
1S

Porizeni dat

Prenos dat
Zpracovani dat
Nasledny prenos dat

Vyuziti ( prezentace) dat

B v operativhim fizeni

B v taktickem fizeni (MIS)

B ve strategickém fizeni (EIS, Business intelligence)

Archivace dat




Hierarchie IS
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1 4

IS pro podporu rozhodovani a fizeni

O

Zajistuji podporu vyhledavani , ziskavani, ovérovani, zpracovani a
vyuziti dat, informaci a znalosti. (CBIS — computer based IS)
EDI — elektronicky prenos dat

TPS — zpracovani transakci

OAS - automatizace administrativy

DSS — podpora rozhodovani

ES — expertni systémy

EIS — IS pro exekutivu

MIS — manazerské IS

CIM — poditacem integrovana vyroba

GIS — geograficke IS

OOO00000O000




Hlavni typy IS

[J Transakcni — operacni

[0 Manazersky IS — systém pro podporu a kontrolu
operaci probihajicich na operacni urovni

[0 Systémy pro podporu rozhodovani — zde se jedna jiz
o prvni stupen vyhodnocovani manazerskych
informaci s urcitou predikci

[1 Expertni systémy — podavaji navrhy na rozhodovani
na zaklade pravidel, stanovenych experty pripadne s
vyuzitim fuzzy mnozin

[1 Business intelligence — datove sklady, vyhodnocovani
ad hoc dotazu atd.
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Typy uloh a podpora IS dle Wolfa

Typ ulohy

BUBAOINPNAS
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Operacni

*objednavka
faktura
*pfijem na sklad

platy

splan vyroby
*fizeni zasob
szavedeni nové
technologie

ezavedeni
nového IS

sschvalovani
investice
szavedeni noveé-
ho vyrobku

Urover Fizeni

Managerska

«analyza fin.
planu
analyza
vyroby
~analyza U-
Cetni zaverky
eanalyza trhu
*VyVvOj cash
flow

*systém
odmeénovani

*vybér mana-
gera

*nakup HW
*nakup SW
*vybér doda-
vatele

Strategicka

fizeni financi
estanoveni
systému
distribuce
*analyza
dodavatell

eplanovani
noveho
vyrobku
*vybér nove-
ho segmentu
trhu

*VYVOj noveé
technologie
*marketingovy
vyzkum
ssocialni
planovani

Podpora IS

IS pro
Zpracovani
transakci

*MIS
*DSS

*DSS, pfipad-
né MIS

*EIS, Data
mining

*DSS

*Expertni
systémy

*Data mining



Dimenze tvorby IS (Vorisek)

Pri projektovani | provozovani IS je nutno na
IS nahlizet z pohledu vice dimenzi

1. skupina : uroven integrace, abstrakce,
casova dimenze
B Procesy vyvoje (specifikace, analyza, realizace,

uziti)
B Etapy (strategie organizace, informacni strategie,
Usp, ...)

2. skupina: obsahove dimenze , resp.
metodické a organizacni, ktere se aplikuji v

kazdé fazi vyvoje



Néekteré obsahové dimenze

Data/informace — obsah, struktura,
realizace datové zakladny

Funkce/procesy

Organizacni a legislativni aspekty
Software — architektura SW systému
Hardware

Ekonomicko-financni aspekty




Metodicko-organizacni dimenze

Metody, techniky, nastroje pouzivane v
etapach vyvoje a uziti IS

Dokumenty a jejich navaznost (kdy a jak
vznikaji, jaky maji obsah a navaznost)
Rizeni praci dané faze cil: minimalizace
nakladu pfi dosazeni stanovanych cilu ve
stanoveném Case




Uloha IS/IT ve zlepSovani
managementu

1 Infrastruktura IS/IT je nervovym systémem podniku
(Gates jiz 1995)

[0 Kdy pfinasi IT pozitivni efekt?

jako soucast celého fizeni podniku, nikoli jako izolované
pojaty nastroj

je-li ve shodé se strategickymi a strednedobymi cili
organizace

mira pfinosu je dana moznosti provest efektivnhi zmenu v

podnikani (podpora SFA - Sales Force Automation, SLA —
Service Level Agreement,...)

jestlize umozni procesy podporujici Business intelligence,
data mining, mobilitu a dalsi nové oblasti IT




Zivotni cyklus vyrobku a déivody
pro informacni projekty

zavedeni rist zralost saturace pokles

éas

Informacéni podpora
marketingu

Informacni podpora
snizovani nakladu

Informacni podpora

vyuzivani kapacit

Informacéni podpora
rozSifovani kapacit

priklad
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Hodnota IT pro organizaci

Historicky se investiCné narocné informacni
technologie radily a stale jeste radi k
nakladovym faktorum v organizaci

Od 90. let se objevuji snahy definovat IT jako
SERVIS (ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, COBIT - Control Objectives
for Information and related Technology aj.)

Zakladni otazka: je IT tvurce hodnot v organizaci?
Dva pfistupy: analyticky a pragmaticky




Patrame po hodnote IT

Dva pristupy:
B Rozdil zpusobeny IT
[J Tento pristup hleda zavislost mezi investicemi do IT a
jejich prinosem napft. VySSi obrat, nizsi naklady, uspora
pracovnikud, zvySeny podil na trhu atd. Otazkou je CO
prinaseji investice do IT
[0 Paradox IT produktivity: ,Vék pocitacu je vidét vSude
kromé statistik® (Robert Solow)
[J Vyhodou je, ze fada studii uvadi celkem ovérena
dlouhodoba statisticka data.
[0 Nevyhoda — Ize jen tézko pouzit na konkrétni podnik. (viz
nasi produkéni funkci)




Patrame po hodnote IT Il

Dva pristupy:
B Procesni pristup: 4 zdroje hodnoty IT

1 Hlavni otazkou je JAK prispiva IT k dosazeni
prinosu
[J Nutnost vicedimenzionalniho pohledu:

B Ekonomicka efektivhost — za jaké ceny se nakupuji
technologie + TCO - Total Cost of Ownership

B Ekonomicka ucinnost — dopad IT do vykonnostnich
ukazatell podniku — JAK dosahnout maxima ucinku
na obchodni procesy

B MozZnost dosaZeni / realizace inovaci v procesech v
dusledku IT

B Moznost dosaZeni flexibility podniku v dusledku IT



Patrame po hodnote IT Il

4 ,P” pri hledani externich ucinku:
Price

Product

Placement

Promotion

Vzajemny vztah 4P a 4zdroju hodnoty
ukazuje na prinosy v prostredi konkurence




4P a 4 zdroje

Price Moznost
cenoveé
diferenciace

Product Moznost
pfizpusobeni
zakaznikovi

Placement Moznost marketingu z oCi do  Podpora
oCi novych
prodejnich
kanalu
Promotion Umoznit

dodavky
kamkoli




Obecne procesy v podniku

Procesy pridavajici hodnotu (nakup, prodej,
vyroba, distribuce)

Rizeni zdroju (Zakladni prostfedky a
materialy, HR, IT, finance)

Inovacni Cinnosti (Marketing, Vyzkum a
VYVOi)

Rizeni (Vlastni fizeni, Rizeni struktury)
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4 zdroje a obecne procesy

Pridani
hodnoty

Inovacni

cinnosti
Ridici ¢innosti

Rizeni zdrojd

Vyssi vyuziti
vyrobnich
zdroju

Moznost
outsourcingu

Moznost interaktivniho

marketingu

Automatizace
podpurnych
cinnosti

Zvyseni
rychlosti
rozhodovani

Vytvoreni
novych kanalu

Umoznit
spolupraci

Umoznit
presun
investic

Informace
kdykoli a
kdekoli

Moznost
flexibility
zdroju




Vztah mezi obchodni hodnotou a IT

(Silvius 2006)

Faktory umoznujici IT sluzby

Odvozené faktory rustu hodnoty IT

Faktory rlstu ekonomické hodnoty IT

Hospodarsky ucinek

Napf. organizace IT

Napf. infrastruktura a data

Napf. softwaroveé aplikace

Napr. obrat, naklady




Zpusoby vyjadreni hodnoty

Zde je situace vice nez nejasna

Klasické ekonomicke vypoctove metody

B Tradicni metody jsou nedostateCne zejmena
tam, kde se jedna o vyjadreni pruznosti a
zahrnuti rizika (e-business atd.)

Moznost pouziti realnych opci

B Hodnota realné opce = NPV (net present
value) + hodnota flexibility

Pragmaticka hodnoceni




Pragmaticke hodnoceni hodnoty IT — rozdil

mezi financnimi manazery a CIO

Hodnoceni investic

B 86% financnich manazerd hodnoti navratnost,
dobu navratnosti nebo diskontované hodnoty

(Silvius — vysledky z roku 2002)

dodrzeni nakladu projektu a snizen
nakladu svych oddéleni

TCO — total costs of ownership nak
celé obdobi zivotnosti investice do

ClO (Chief Information Officer) se orientuji na

| celkovych

ady za
T, vhodné

pro rozhodovani o variantach proje

ktu, nikol

pro IT jako celek.



Pragmaticke hodnoceni |l

Jak |IT podporuji podnikove cile — premena
z nakladového faktoru v tvurce hodnot

Total value of opportunity (Gartner)

B Velmi obecné: Software pro hodnoceni
souladu IT projektu se strategii a obchodnimi
procesy organizace

Ruzné formy auditu
B Dotazniky s bodovaci skalou




Dalsi dulezité faktory

Plnéni SLA

B Service level agreement

B Presne stanoveni sluzeb IT jak co do obsahu tak
co do ¢asovych parametru

B Stanoveni reakci na pozadavku uzivatelu a
poruchy

Politicka role CIO

B Musi rozumét cilim a strategii svého podniku
Podle toho stanovovat cile IT

L]
B Definice cilu jazykem uzivatele
B Ziskani podpory rozhodujicich stakeholderss



Dekuji za pozornost.
Otazky?




