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Podnikoveé a IS strategie

Strategie nakladového prvenstvi
B znamena velké objemy vyroby a prodeje
0 IS musi byt schopny podporovat velky objem dat,
prioritou neni pruznost

Strategie diferenciace

B zaméfuje se na odliSeni produktu a sluzeb

[0 Vyrazny daraz na pruznost a schopnost realizovat
nove business strategie — toto je zpravidla jeden z
dlvodl zmény IS

Strategie trzniho vyklenku

B zameéruje se na jasne vymezeny cil

[0 IS musi byt schopen dodavat data a analyzy
zvolenych segmentt zakazniku



Studie proveditelnosti - definice

Rozhodnuti o zavedeni noveho projektu nebo
programu musi byt zalozeno na analyze souCasne
situace

Studii proveditelnosti Ize definovat jako
analyzu nebo vyhodnoceni potencialnich
vlivu navrhovaného projektu

Studie proveditelnosti ma pomoci tém, kteri
prijimaji rozhodnuti tak, aby mohli rozhodnout zda
projekt schvalit nebo odmitnout



http://bestentrepreneur.murdoch.edu.au/Business_Feasibility_Study_Outline.pdf
http://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-65.html

Proveditelnost

|deova

B /jistit zda umysl spojeny s projektem je
proveditelny

Technicka

B UrcCeni potreb hardware a software a zda je
provedeni mozné

Financni
B Prinosy a naklady
Manazerska a organizacni




Provadet — neprovadet studii

ObcCas se objevi snahy studii neprovadeét
B Kdo argumentuje proti studii

O
O
O

Vedouci projektu pripadné ,nositel napadu”
Negativné naladena lobby
Pozitivné naladena lobby

B Udavané duvody:

O
O

O
O
O

Vzdyt vime, ze se to zaplati, tak na co Cekat

ProC bychom méli délat studii, kdyz jsme uz jednu
udélali pred rokem

Stejné je to k nicemu
Je to jen cesta jak dat poradcim dalSi penize

Je to jen ztrata Casu, potfebujeme server a software a
to hned



Kdy provadet studii proveditelnosti

Rozhodnuti o zahajeni studie ma byt uCinéno s
rozvahou

B Stoji mnoho ¢asu

B Vaze interni zdroje

B Stoji penize za poradce

Rozhodnuti studii nedélat vSak ve svém dusledku muze stat
vice penéz nez naklady na studii
Pomocna kritéria pro rozhodnuti:

B Urover oéekavanych nakladd (podnikové smérnice...)

B Predbézna studie potvrdila vyhodnost investice

B Novy business plan indikuje potrebu investic, neni vSak
jasné, jak jej ovlivni



Dva dulezité aspekty studie proveditelnosti

Nutnost variantniho reseni
B varianty vécného reseni
B varianty terminovych planu
B financni varianty

Provazanost jednotlivych slozek
B vécne reseni a terminovy plan

B financCni varianta a trojuhelnik kvalita- termin —
naklady

B nutnost iterace
neustalé vyhodnocovani rizik



Zpracovatelé studie proveditelnosti

Interni zpracovatelé maji mit nasledujici
vlastnosti:

B zkusenost z tvorby takovych studii

B znalosti podnikovych procesu

B Zznalosti IT

B neutralni vztah k navrhovanemu projektu

Externi poradci

B musi byt doplneni pracovniky se znalostmi
podnikovych procesu



Ramcovy obsah studie

Studie proveditelnosti (Executive summary)

* Informace o pozadi projektu — procC se projekt resi, cil
« Zakladni navrh nového reseni (projektu)

* Srovnani stavajiciho stavu a navrhovaného reseni

« Analyza pfinosu a nakladu

- Casovy harmonogram projektu

* Lidské zdroje nutné pro provedeni projektu

* Analyza rizik

« Zavéerecné doporuceni


http://bestentrepreneur.murdoch.edu.au/Business_Feasibility_Study_Outline.pdf

SWOT analyza

Prilezitosti

Hrozby

Dobre proskoleny
tym servisnich
technikd —

jak je dale
ZlepSovat

Konkurence -
Navrh jak vyuzit
technikd k
odvraceni hrozeb

Naklady na
dopravu,
dostupnost
nahradnich dild —
jak toto odstranit a
ziskat nové
prilezitosti
Vyvinout postupy
jak celit hrozbam
konkurence v
oblasti terminu
dodavek
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Balanced scorecard

Propojeni strategie s operativnimi Cinnostmi podniku
vyvazené mérfeni vykonnostnich ukazatell v oblastech:
» meérfeni ukazatell zaméfenych na zakazniky
» finanCni ukazatele
> internich podnikovych procesu — firemni procesy a jejich
ukazatele
» zaméstnanci - ueni se a jejich rast

Priklady ukazateld:
1. FinanCni: obrat, zisk, atd. + schopnost tyto ukazatele zlepSovat

2. Zakaznik : podil na trhu, rast/pokles kmenovych zakazniku, atd.

3. Procesy podniku: ukazatele kvality, naklady, produktivita
4. Znalosti a schopnosti pracovniku, spokojenost, fluktuace
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Balanced scorecard

Vnitfni procesy

Financial
Tosucceed | =
| financially, how E_ :
Internal Impact shoukd we |15 M
Objectives Categories :@;} %2.’”;-;--
Targets Factors Objectives Categories
Targets Factors T
Customer Internal Business
|§ Vision Processes |=
“To achieve our |5 “To satisty our ,B
viskon, how | <«—and | shareholders
should we o Strategy and customers, [o
Appeear o Hur what business
customers T processes must
. . . * wee excel ab?”
Proposing Success criteria . i
Growth 'g'
Finance Toachieve our |2 é_
wision, how will | S|
L g wee sustain our | Syl B
Objectives Categbries abiliy b =
change and
improve?”




ProcC se projekt resi - Cile projektu

ProcC

Ceho se ma dosahnout
Jak

Cil/Ugel

Proc¢ ,
K ¢emu ma
slouzit vysledek

Zakaznik
koncovy
uzivatel

Komu slouzi vysledek

Kriteria uspechu
Vysledek
Metodika Terce

Ceho ma byt
dosazeno na
konci projektu

Kriteria uspéchu

Cim budeme
méfit vysledek
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ProcC se projekt resi - Priklad TercCe

Ucel

Pozadavky zakaznikii:

Interni pozadavky:

Vysledek

*Sledovani pocitad
*Konkurence to
* Automatizacg/procesti

Zakaznik

Externi za
Interni zakaznids

*Administrjva a fakturace
*Prode;j
*Dispecink
*Servis

\

*FungujiciXesSeni
*Integrace dO\vnitini organizace
a procest
*Nabidka nového
prodej

Kriteria uspéchu
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Navrh nového reseni — 1. Analyza
cilove oblasti

Ciloveé oblasti podniku, kterych se nove reseni tyka:
Priklady
B vyroba
[0 naklady na jednotku produkce ovlivnéné navrhem IS
[0 zavedeni nového vyrobku a jeho podpory pomoci IS
[0 naklady za zajiSténi kvality a inovacni potencial nového IS
B prodej
[0 noveé distribuCni kanaly (primy a neprimy prodej, dealefi,
distributofi) a jejich podpora
nove marketingové strategie podporované IS

O
[0 zavedeni SFA (Stochastic Frontier Analysis) nebo CRM
(Customer Relationship Management)

O

atd.
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Navrh nového reseni — 1.Analyza
ciloveé oblasti pokracovani

Business intelligence

[0 potreby a zaméry EIS

[0 kompatibilita dat s DW

[0 manazerske potreby v souvislosti s novymi obchodnimi
procesy

Servis

[0 mobilita technik

[0 noveé typy SLA (Service Level Agreement)

[0 pouziti www pro automatizace servisu

O ...
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Navrh nového reseni - 2.Urceni
potfeb internich odbératelu

Analyza potrfeb koncovych uzivatell

B proC maji takové potieby

M které z navrhovanych novych funkci pfinesou nejvétsi efekt (Parretovo pravidlo)
Stanoveni budouciho vyvoje pozadavku na IS

B je navrhovany systém dostatecné otevieny pro budoucnost?

B jaky je vyvoj u konkurence

B je navrh otevieny vzhledem k legislativé?

B je navrh v souladu s dlouhodobou strategii podniku?

B Workshopy
B  Strukturovaneé zapisy a diagramy

Analyzu pfi pfipravé projektu IS ¢asto déla jeden z uvazovanych dodavatelu.
Vysledkem je katalog funkci, které se od IS (nebo jeho zmény) pozaduiji.
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041015_Anforderungskatalog_Rechnungswesen_Controlling_reviewed.doc

Navrh noveho reseni — 3. Pozadavky

na infrastrukturu
UrcCeni potreb HW

B Servery, PC, varianty nakupu nebo inovaci

B Dalsi HW (ukladani dat, zajisténi bezpecCnosti a
obnovy...)

UrcCeni potreb SW

B Obnova, inovace stavajiciho SW nebo vytvoreni
specifickych modulu

B Zhodnoceni potfeb nakupu licenci (Servery, PC, MS
Produkty, produkty dalSich dodavatelu atd.) varianty
financovani, pfipadné varianty open source
produktu
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Navrh noveho reseni — 3. Dalsi
pozadavky na infrastrukturu

UrcCeni potreb sité
B Varianty navrhu architektury (zmén) LAN a WAN,
B UrcCeni potrebné rychlosti siti
B Hruba definice potfebnych aktivnich elementu
B Pozadovana spolehlivost a SLA (Service Level
Agreement) parametry dodavatelu
Dalsi potreby v oblasti infrastruktury

B UPS (Uninterruptible Power Supply/Source) — hruby
propocCet a pripadny navrh zmeny

B Zhodnoceni disponibility prostoru, klimatizaci, hruby
navrh stavebnich a technologickych zmén
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Srovnani stavajiciho a navrhovaneho
reseni — 1. Vecna proveditelnost

Vyhodnoceni pozadavku koncovych uzivatelu a
navrhovanych procesu z pohledu zadani

Vécna proveditelnost navrhovaného reseni

organizace novych procesu s podporou IS
proveditelnost z pohledu hardware a software

vliv novych procesu na okoli podniku (zakaznici,
dodavatelé..)

vliv organizace na rezijni naklady
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Srovnani stavajiciho a navrhovaného
reseni — 2. Organizace a rizeni

Vyhodnoceni stavajicinho organizacniho
usporadani
Navrh noveho organizacniho usporadani

B predpokladané zmeény organizace v dusledku
noveho IS

B ocCekavané zmeény pracovnich zarazeni
B vliv organizace na rezijni naklady
Socialni plan
B navrh zasad v pfipadé oCekavanych uspor
pracovnich sil
B odhad nakladu socialniho planu
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Analyza prinosu a nakladu -1. Naklady

Naklady na HW
B porizovaci cena HW zafrizeni, pripadné jejich inovace
B varianty financovani a srovnani celkovych nakladu (odpisy,
leasing, pfipadné uvérove zatizeni)
Naklady na SW
B naklady na potrebne licence , varianty licencovani
B naklady vyvoje nového SW nebo uprav standardu
B naklady na udrzbu a podporu SW produktu
B naklady synchronizace SW modull od ruznych vyrobcu
Naklady na upravy siti
B ceny zmén kabelazi a aktivnich elementu
B varianty cen za pouzivani WAN a urovné SLA

22



Analyza prinosu a nakladu — 1.
Naklady pokracovani

Naklady stavebnich uprav

Naklady na porizeni dalSich technologickych
komponent (UPS, Klimatizace,..), prfipadné
varianty financovani

Personalni naklady

naklady na pfipadné pofizeni novych pracovniku
naklady skoleni

naklady na spoluucast v projektu

naklady na zajiSteni kvality (externiste)
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Analyza pfinosu a nakladu — 2. Kriteria
hodnoceni ekonomické efektivnosti

doba navratnosti =1/Z

B Kde | je hodnota investice, Z Cisté prinosy za rok
bod zvratu — dosazeni rovnosti kumulovanych nakladu a vynosu
rentabilita investic =100*Z /| - nejCastéji pouzivana metoda
pro operativni rozhodovani je nutny i odhad cash flow
Cista souCasna hodnota — diskontovane prinosy a naklady

nemeéritelné ukazatele (charakter prace, zlepSeni pracovnich
podminek, zvySeni motivace...)
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Analyza pfinosu a nakladu — 2. TCO

TCO - total costs of ownership

verohodna metoda hodnoceni nakladovych
variant Casto pouzivana prave v projektech IS

zahrnuje

[0 naklady na pofizeni resp. financovani (odpisy ,
varianty leasingu, uroky atd.) HW , SW licence a
ceny individualnich modulu

[0 naklady udrzby HW a SW
[0 naklady na oCekavany dalSi rozvoj
[1 naklady na provoz

rozpocteneé na ocekavanou dobu zivotnosti
reseni
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Zaloha_ekon.ppt

Analyza pfinosu a nakladu — 3.
Zdroje financovani

» ovlivnuji naklady projektu a Cistou soucCasnou
hodnotu
» zdroje:

B viastni ( zisk, odpisy, prodej nepotrebného majetku,
akcie)

B cizi (uvér, koupé na splatky, obligace, Casove
odlozene platby

B financni leasing (dlouhodoby nezrusSitelny pronajem
s naslednou koupi)
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Pozadavky na lidske zdroje

Pozadavky na projekt
B navrh projektové organizace

B vyvolané potfeby pracovniku
[J dle organizace projektu
[0 nové pozadavky

B odhad zatizeni stavajiciho personalu po dobu
projektu

B navrh prerozdéleni funkci po dobu projektu
Chybéjici kvalifikace

B Specifikace potfebnych zmén v kvalifikaci
pracovniku

Skoleni

B hrubé urCeni etap skoleni
B definice kliCovych uzivatelu
B urcCeni typu Skoleni (dodavatelské, ,train the trainer®)

Navrh zasad systému motivace pracovniku
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Hruby plan realizace projektu

Plan obsahuje:

jednotlive aktivity v ramci projektu

hrubé (rozhodujici) zavislosti mezi aktivitami
navrhovane kontrolni body

terminy zahajeni a ukonceni klicovych aktivit

zodpovédné osoby (organizacni utvary) za klicové
aktivity, v zavislosti od typy projektového
managementu

navrh projektoveho rizeni

Forma:

nejlépe s vyuzitim MS Project
graficka forma vyjadreni MS Visio
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Zaverecne doporuceni

« Shrnuti navrhovanych reSeni a variant a
srovnani s definovanymi cili (zadanim)

* Shrnuti mimoekonomickych vlivu ( rizik)
» Ekonomické zhodnoceni navrhu
« Zaveér a navrh dalSiho postupu
Formy:
B Texty,

B Tabulky
m Grafy

Predklada:
B Vedouci internino tymu nebo
B Zastupce povérené firmy
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Kriteria prijeti nebo odmitnuti studie

« Je srozumitelna a Citelna
B PastIT : prilis mnoho odborné hantyrky
« Tyka se relevantni problematiky, odpovida zadani
B PastIT : snaha zahrnout i ,0sobni“ odborné zajmy
« Je logicky konzistentni
* Obsahuje vSechny pozadované (potfebné) informace
* Pokud se pouZilo konzultantl, pak musi odpovidat
smlouve
« Obvyklé chyby pfi rozhodovani o studii
B Rozhodovatelé se rozhodli jiz predem

B Liniovi vedouci - rozhodovatelé maji tendenci k ,akci” a
mohou prehlédnout dulezité aspekty uvedené ve studii

B Vzhledem k zavaznosti rozhodnuti a nedostatku jasného
sméru a zavérl analyzy proveditelnosti nedochazi k
rozhodnuti, zadaji se dalSi informace

30



Otazky?

Déekuji za pozornost
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