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Pojem informacni spolecnost a
informace

Informacni spolecnost:

B pouziti technologii zpracovani informaci ve
vsech oblastech spoleCenskeho zivota

Informace:

B V informacni spolecnosti nabyva pojem
informace nejvysSi dulezitosti, jedna se
prakticky o stejnou dulezitost jakou maji pojmy
cas, prostor, hmota.

http://nb.vse.cz/kfil/lelogos/miscellany/slapa103.pdf



http://nb.vse.cz/kfil/elogos/miscellany/slapa103.pdf

Rizeni procesti a projektd

[0 Rizeni procesu:
B snaha o optimalizaci prubéhu vnitropodnikovych Cinnosti
B pouziti nejlepSich praktik
B uceni se ze zkuSenosti na projektech

1 Projekt: proces planovani a rizeni rozsahlych operaci.
Projekt NENI ,projektova dokumentace*®

[1 Obecneé jej Ize charakterizovat:
B ma pocCatek a konec
B ma jasné stanoveny cil
B /pravidla se vyznaCuje omezenymi zdroji a urCitym stupném rizika
B projekt neni periodicky se opakujici prace, nemiva vzor v minulosti




Projektove organizacni struktury

Projektovy management ma za cil
zabezpeceni realizace projektu — tedy rizeni
jedinecnych, zpravidla neopakovatelnych ,
casove | zdrojove limitovanych cinnosti, ktere
vedou k dosazeni stanovenych cilu.
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Typy projektovych organizacnich
struktur
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Typy projektovych organizacnich
struktur
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Typy projektovych organizacnich
struktur

Maticovy
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Zvlastnosti projektu IS

[l Bez ohledu na rozsah jsou vzdy komplexni

[0 VZzdy obsahuji slozku Hardware a Software —projektovy tym musi
mit rozsahle znalosti z IT

[0 Vzdy obsahuji organizacni slozku — v projektovem tymu musi byt
| konecCni uzivatelé

[0 Ma vzdy tendenci se zpozdovat

[0 Znamena zmenu pro uzivatele — je vzdy po zavedeni kritizovan

[0 Naklady maji tendenci nekontrolovaneé rust

[0 Dodavatelé maji tendenci zmenSovat dohodnuty obsah dodavky,
odbératelé maji tendenci ménit své pozadavky

[J Pro dodavatele i odbéeratele obsahuiji rizika, se kterymi je nutno

predem pocitat




Metody tvorby a projektovani IS

Vodopad

B Uplna projektova dokumentace na zagatku,
presne dany postup

Spirala
B Zavedeni urcitych iteracnich cyklu
Prototypovani

M Priprava prototypu, jejich uprava po diskuzi s
uzivatelem

Agilni metodiky




Vodopad a spirala

Vodopad

B \/yhody — presné stanoveni projektoveho planu
vede k jasné smlouve s dodavatelem

B Nevyhody — udrzba projektovée dokumentace velmi
narocna, pri zmenach degraduje, vicenaklady

Spirala

B Vyhody —urcité iterace umoznuji lepsi komunikaci
s uzivateli i dodavatelem

[0 JednodusSsi cenové jednani
[0 Vysledny produkt se blizi pfedstavam odbératele

. PI II | I I J 4 u I I II




Faze vyvoje systemu

OOO0O000 0O0O0CO

Stanoveni informacni strategie a architektury
Analyza potreb (procesy, objekty,data)
Navrh (Cilovy koncept feSeni)

Realizace modulu, prototypova faze, agilni faze
(zavisi od prijaté strategie zavedeni) 1S)
Stanoveni zasad migrace dat

Ladéni modulu, prototypu, orchestrace
Technicka realizace

Souhrnny test a pfiprava dokumentace
Skoleni uzivateld

Instalace, akceptacni test




Psychologické aspekty a management
IS projektu

[J Novy IS = zmeéna
[l postoj uzivatele:
B co mito pfinese
B jak to ohrozi moji praci
B strach ze zmény a viceprace na zacCatku
B jake mito da Sance
[0 Uloha managera projektu:
B rozptylit obavy a ukazat pozitiva a Sance

1 Jak:

B efektivni komunikace
B dobra organizace Skoleni
B vyuziti Power Users




Zajisteni kvality projektu

kvalita je jednim z rizikovych faktort (viz
trojuhelnik naklady — terminy — kvalita)
zakladnim prvkem je smlouva s dodavatelem
B pozadované funkce a jejich specifikace

B terminy

B zaruky

B proces rizeni zmén v projektu

B kriteria kontroly kvality




Metody rizeni kvality projektu

pravidelny sber informaci o stavu projektu
,rucni’ vyhodnocovani je mozne jen pro malé
projekty

automatizované sledovani (napr. MS Project)
B terminy a funkce

B sledovani kritické cesty

B sledovani vytizenosti zdroju

taktiky jednani pfi zjisténi probléemu

B Kkonsensualni : je vzdy vyhodné pro udrzeni tymu
B konfliktni : v pfipadé opakovanych problému




Tymovy management — zakladni
pojmy

O

=

Projektova hierarchie — postaveni jednotlivych €lent v
projektoveé organizacni strukture

Dozor — (projektovy dozor, steering board) — ma dohled
nad projektem a provadi stezejni rozhodnuti

Expertni tym — Casto externi poradci, poradni organ
vrcholového managementu, vyhodnocuje efektivnost a
kvalitu projektu

Manazér projektu — je plné zodpovedny za
management projektu a dosazeni cilu

Vedouci projektoveé skupiny ( dilCiho projektu)
Kmenovy projektovy tym — podili se na formulaci
vychozich poZzadavku a cilt ( u IS projektd zpravidla
zastupci uzivateld)




Hierarchie v projektu

[1 UrCuje vzajemné vztahy nadrizenosti a
podfizenosti pracovniku podilejicich se na
projektovych pracich

[l Struktura hierarchie je vzdy ovlivhéna
potrebou a charakterem pozadovanych
znalosti

L1 U IS je to vzdy smiSena struktura a hierarchie
pracovniku IT a uzivatelu, kdy zejména na
pocatku maji prevazovat odborné znalosti v
oblastech zavedeni (zmén) IS




Typické organizacni schéma IS
projektu

Reditel firmy
Ridici vybor
projektu
I.E.t_.’_“_(.:l_.]-
Vedouci projektu - =xterni poradce I
| pro fizeni kvality '
i !
Administrace
projektu
I ............ 1 T 7 1 I I
| Tym dodavatele | ym? - Tym 2 - Prodej Tym 3 - Géto Tym 4 - Logistika

Infrastruktura




Hlavni role v projektu IS

Odbératel Dodavatel
Vlastnik projektu (vedouci organizace, | Vedouci projektu
nebo Clen vedent)

Ridici vybor Konzultant
Vedouci projektu Programator

Vedouci dil¢iho projektu

Technicky specialista systémového
software

Clen projektového tymu

Technicky specialista hardware

Ptipadny externi expert

Technicky specialista siti

Ptipadny asistent vedouciho projektu aj.

Popftipad¢ specialista pro Skoleni
uzivatele




Ridici vybor ( dozor)

1 Definuje:
B Strategii vedouci k dosazeni cilt projektu
B Priority
B Pravomoci
1 Sleduje:
B Postup praci na projektu
B Prubéh nakladu

[ Rozhoduje o:
B Alokaci zdroju pozadovanych manazérem projektu
B Zmeénach oproti definici funkci a praci na projektu




Vedouci projektu

[0 Planovac, koordinator, organizator, kontrolor
vyjednavac a

Vudce

[0 Je zodpovédny za vybér ¢lenu projektového tymu
00 Ridi a koordinuje dil&i projekty
[0 Zodpovida zejména za:
B Rizeni realizace postupu praci
m |dentifikaci odchylek od planu a realizaci napravnych opatfeni
B Poskytovani informaci o prabéhu projektu
B Formulovani a pfedkladani pozadavkl nad ramec jeho povinnosti
(u IS kriticka uloha)
B Sledovani a vyhodnocovani nakladu vzhledem k rozpoctu
B Vytvafeni potfebnych pracovnich kontaktt na véech urovnich
Fizeni
B Marketing projektu



Vedouci projektu

Cile role Splnit cile projektu a jeho souvislosti

Kompetence Schopnost vést projekty, znalost organizace
podniku, znalost feSené problematiky, znalost
IT

Osobnostni typ Komunikator a viidce

Pocet osob

Jedna az dvé

Co neni cilem

Prace na obsahu projektu nebo jeho ¢asti

Zdroj, odkud jej vzit

Podnikovy  manazZersky tym, pfipadné

externista

Zdroj. Gareis




Uginnost tymové komunikace

[l Je ulohou vedouciho projektu
[1 Potrebné viastnosti vedouciho projektu:

Schopny komunikator
Aktivni komunikator
Tvarce komunikacniho prostredi

Efektivni koordinator (moderator) pracovnich porad a
diskuzi

[0 Komunikacni past u IS projektu: informatici
versus uzivatelé / vedeni

[ OsvedcCené postupy:

Naslouchani, zpracovani, tfidéeni a filtrovani informaci
Uginna motivace (pochvala, osobni pozornost, provokace
profesionalni pychy Clenu tymu...)

Oteviené a neutralni fizeni konfliktd




Zodpovednosti vedouciho projektu IS

[0 U odbératele

B Projednavani souladu cilt projektu IS s vrcholovym vedenim

B Koordinaci a alokaci klicovych uzivatell v etapé navrhu systému

B Koordinaci posouzeni navrhu noveho systému ve firmeé

B Koordinaci dil€ich projektovych tymu s IT tymem v obdobi
realizace

B Navrh a dodrzeni Casového harmonogramu prechodu na novy
systém

B Efektivni fizeni poZzadavku na zmény dodateéné funkce IS

B Cenova vyjednavani s dodavatelem v etapé realizace projektu a

jeho zmén

[0 U dodavatele

B Organizaci analyzy a navrhu systému vCetné dokumentace

Alokaci zdroji dodavatele dle etap a potfeb realizace IS

Koordinaci subdodavatel(

Vykaznictvi o provedenych pracich

Odhady spotieby ¢asu a dusledkl pfi pozadovanych 3Nac

B Terminy a naklady dodavek dilCich Casti dle projektoveho
Casového planu a rozpoctu




Styly vedeni tymu v IT projektech

1 Vliv na styl vedeni ma:

B vnitrofiremni kultura
B osobnostni charakteristika vedouciho projektu
B typ projektu
L1 Styly:
B autoritativni (Castéji u dodavatelt nez u odbératell)
[0 Pfri kratSich projektech s Casovym rizikem
[0 P¥i problémech v projektu (zpravidla po vymeneé
vedouciho)
B demokraticky s vyraznou delegaci pravomoci
1 Pri projektech s vyraznou potrebou inovace a
motivace
B technokraticky

[0 Zpravidla u obnov HW nebo siti, vytvari problémy u

koncovych uzivatelu



Vyjednavani

Oo00

KliCova schopnost vedouciho IT projektu
Probléem: kazda organizace ma tendenci odmitat zmeny
Zastupné problemy:

B Viceprace po zavedeni, noveé funkce davaji méné nez stare,
chyby, ,s tim nedosahneme planované ukazatele ..."

Pozadované vilastnosti:

B Rozhodnost, otevienost, schopnost formulovat pozadavky nebo
jejich shrnuti, schopnost dosazeni konsensu

Typy manazeéru IT projektu z hlediska odbornych kompetenci

B Odbornik na IT - vhodny zpravidla pro mensi projekty s vyraznou
prevahou techniky ( zavedeni LAN, WAN, upravy existujicich
programu ...)

B Planovac a koordinator — vhodny zpravidla pro vetsi projekty s
vyraznou potrebou komunikace. Nemusi mit specializované
znalosti I'T

V posledni dobe se spise prosazuji koordinatori a komunikatori




Zdroje sily vedouciho dle Svozilove

1 Zakladni sila
B Moc z titulu pozice
[1 Opravneni k udeleni odmeény

B Moc podporena moznosti pridélit pozitivni financni
nebo nefinancni zvyhodnéni

1 Opravneni k ulozeni pokuty
[1 Sila experta

B Clenové tymu respektuji troven znalosti, zkuSenosti
a schopnosti

[1 Sila spolecenského uznani

B Je zalozena na pfirozené autorité (charizma), obdivu
a respektu




Nastaveni rfidicich procesu v projektu

[1 pravidelné porady
B vedeni projektu
B projektového tymu
1 vytvoreni a vedeni informacni zakladny projektu
B plan realizace (funkce terminy, zdroje)
B vedeni dokonalé dokumentace prubéhu projektu je zakladem
rizeni projektu
[J komunikace
B komunikaCni strategie a taktika (kdy a procC, s kym a o Cem)

B stanoveni komunikacnich prostfedku a cest (dopisy, maily,
memoranda, intranet, ....)

B jak reagovat na informace zpétne vazby

1 volba spravneho manazerskeho stylu rizeni projektu



Projektovy tym

DocCasna organizacni struktura, ktera ma tvar dle cile
projektu

Optimalni velikost — co nejmensi
Jednoznaéné chapani cilu

Zavazek (commitment) a spoluzodpovédnost za
dosahovaneé vysledky

Past Spickovych odbornikli — nemaji zpravidla Cas
Vhodna kombinace IT pracovnikt a uzivatelt —
vysoka heterogennost znalosti a Casovych moznosti

Past ,strategickych Clent” (jsou v tymu aby neskodili
pfi zavadeéni — Casty problém v IS projektech)

T 0NN SR




Projektovy tym

_—

Cile role Dosahnout koordinace a synergické efekty v projektu, esit konflikty
mezi dil¢imi tymy, pfipravit, projednat a schvalit celkovy koncept a
provadéci projekt IS, organizovat Skoleni uzivatell, zajistit komplexni
testy

Diulezitost pro Zasadni, jen spravné fungujici projektovy tym zajisti ispeéch projektu
projekt

Osobnostni typy | Tymovi hraci, individualisté jsou spiSe piekazkou

Pocet osob Podle poctu dil¢ich tymi

Co neni cilem Resit obsah feseni jednotlivych problémovych oblasti

Zdroj, odkud vzit | Budouci kli€ovi uzZivatelé jednotlivych problémovych oblasti, jeden az
Cleny tymu dva specialisté IT, vedouci projektového tymu dodavatele

Zdroj: Gareis




NAVISION: Projektorganisation

Version 5

Erstellt: R. Kaltenberger-Loffler

Quality Assurance

W. Abel — stratCON
W. Bartholner - stratCON
H. Schuecker - KM

S

Lenkungsausschuss

. Bischof -
K. Orthaber - KM

W. Abel - stratCON

R. Weitersberger - MBS

Projektleitung

Projektsekretariat

R. Kaltenberger-Loffler - KM

D. Vymetal (Stv.) - KM
H. Lahodny - MBS

E. Riebel - KM

Grect Sales

R. Zierler (TPL) - KM
M. Aichhorn (Stv.) - KM
M. Dvoracek - KM

C. Korber (IT) — KM

M. Heindl (IT) - KM

W. Abel - stratCON

QMayr - MBS /

ﬁervice

E. Herney (TPL) - KM

J. Sturm (Stv.) — KM

E. Krigovsky — KM

G. Burgstaller - KM

K. Wriessnegger - KM

R. Zierler - KM

M. Fettinger (IT) - KM

W. Abel - stratCON
Q Schuch - MBS

\

Management/Purchase

T. Novak (TPL) - KM
M. Steffen (Stv.) - KM
H. Pfaller - KM

M. Fettinger (IT) - KM

=

~

Dealer Sales

G. Brunner (TPL) - KM

W. Bartholner - stratCON

QMayr - MBS

@gistics & Material \

4 )

Finance

Ch. Resch (TPL) - KM
M. Dvoracek (Stv.) - KM
J. Durna (IT) - KM

W. Bartholner - stratCON

R. Gegenhuber — MBS

5%

Controlling

\

Ch. Resch (TPL) - KM

H. Schuecker (Stv.) - KM
S. Aman - KM

J. Durna (IT) - KM

W. Bartholner - stratCON

QGegenhuber - MBS /

|
/Human Resources
A. Berger (TPL) - KM
B. Mazanec (Stv.) - KM
Ch. Resch — KM
E. Distl (IT) - KM
W. Bartholner — stratCon

Q Gegenhuber - MBS/

Interfaces

Infrastructure &

(o

ata Warehouse

\

J. Durna (TPL) - KM

Ch. Resch — KM
D. Obmann (Stv.) — KM C. Kérber (Stv.) — KM J Stufmc_ KM
M. Dvoracek — KM W. Mazanec - KM J. Durna — KM
J. Durna (IT) = KM W. Abel - stratCON WA bal - atratOON

D. Vymetal (TPL) — KM
H. Schuecker (Stv.) - KM

W. Abel — stratCON

R. Mayr - MBS

= —

T. Wachmann - MBS

=

YW ARDET —StratCUIN

QLahodny - MBS /




Clen projektového tymu

Cile role Splnit cile projektu v zadané problémové oblasti, zajistit
transfer svych znalosti do projektu.

Kompetence Kompetence a zkuSenost v feSené problémové oblasti.,
vhodna je alespon zakladni znalost I'T

Osobnostni typ | Tymovy hrac

Pocet osob Vice osob muZe plnit tuto roli pro danou problémovou oblast
a vytvorit tak dil¢i projektovy tym.

Co neni cilem | Vyprofilovat se u ostatnich jako jediny expert na danou
problematiku

Zdroj, odkud | Interni podnikové utvary
jej vzit

Zdroj: Gareis



Projektova jednani (typy a charakteristiky)

[0 Kick-off meeting

Cile projektu, commitment vedeni, zakladni pravidla
komunikace, hlavni milniky projektu

[0 Jednani projektoveho tymu

O

Varianty feseni, zmenova fizeni,
Integrace dilCich Casti
Koordinace pro pfisti obdobi
Kontrola stavu projektu

Kontrola stavu projektu (Steering board meeting)

Stav postupu praci

Stav nakladu

Navrhy na zavazna rozhodnuti pro kompenzaci odchylek,
Navrhy zmén majici dopad na rozpocet nebo termin projektu




Projektova jednani Il

[0 Jednani dil€ich tymu
B Prace na feSeni dil€ich problému
[0 Typicky: otazky Hardware, priprava testovacich variant,
feSeni navrha z jinych dil€ich tyma ...
B Brainstorming, varianty reseni
B Navrhy zmen v dilCich oblastech

[0 Past schuzek jako zroutt ¢asu pfi:
B Podceneéeni pripravy jednani
Absenci podkladu
Nedodrzeni programu
NedostateCné moderaci a kazni ¢lenu tymu

Michani témat, ktera maji byt reSena od témat, ktera maji
byt rozhodnuta

Nedostatecne dokumentaci z minulych jednani




Vécna rizika v tymech |S projektu

[0 Projekty IS zpravidla maji v projektovych tymech Cleny
na CasteCny uvazek (vyjimka — pracovnici IT)
[0 Rizika ¢asteCnych uvazku:
B Soudrznost tymu - ti co pracuji Castecné nebo obcas v tymu se
tézko szivaji se zbytkem a nedrzi krok s projektem (chybi
informace)

B Hlavni pracovni napli je vzdy v konfliktu s praci v tymu
B Zpravidla dva nadfizeni — priority chovani v neprospéch projektu
[0 Riziko ztraty souvislosti

B Pokud se v ramci projektové porady zaCne prosazovat odborna
IT hantyrka, mohou se dalSi Clenoveé tymu ,odpojit* a ztratit
kontakt s problematikou — v dalSich krocich v projektu vznika
problém

B baviCi“ — jasna chyba vedouciho projektu
[0 Riziko kompetenci a zodpovednosti IT
B Zafizuje ukol odborny utvar nebo IT ? ( ,na co mame IT")




Komunikace, diskuze a sdileni ideji v
projektu

[1 Nastroj budovani tymu

B Diskuze o moznosti plnéni zadani s danymi zdroji a v
daném Case

B Budovani a tvorba zavazku minimalné klicovych ¢lenu
tymu

[1 Musi vychazet z jednoznacné definice
oCekavanych vysledku
B Popis vzhledem k vysledku nikoli popis Cinnosti
B Nastroj budovani tymoveho oCekavani cile

[1 Prostredek pro dobrovolné prijeti zavazku k
projektu

B Ugast na planovani, sdileni ideji, Gsp&chu i netspé&chu




Prijeti zavazku k projektu

[1 Prijeti rozsahu zodpovédnosti

B Popis ukolu a cile

B Definice fetézce hlaseni o projektu

B Definice rozsahu delegované autority
[1 Prijeti osobniho zavazku

B Potvrzeni, ze pracovnik porozumel zadanému ukolu

B Souhlas s planovanym rozsahem a casovym obdobim projektu
[1 Forma:

B Povereni

B Potvrzeni manazérem projektu a liniovym manazéerem
B Resp. Matice zodpovednosti




Skupinoveé chovani a jeho rizika

[1 Na skupinové chovani v tymu ma vliv firemni
kultura a vudéi schopnosti manazéra projektu.

Chovani a klima ve skupiné ovliviuje
,Jprumeérny , vykon tymu.
Rizika skupinoveho mysleni

L

L

LRV 4

ochota k variantnim reSenim)

Riziko ,osviceného jedince®” — muze mit pravdu ale
neprosadi se — demotivace — Casto jde o IT guru

Rizika dominantnich ¢lenu tymu
Malo alternativ — menSi identifikace Clenu s feSenim
lluze jednomyslinosti tymu




Nejistoty clenu tymu

[l Zvlast vyrazneé se projevuji v projektech IS
[0 Hlavni otazky / nejistoty:
B Pro koho budu pracovat
Jaka bude moje role
Jaké budu mit pravomoci a zodpovednosti
Kdo bude mym nadfizenym / vztah k souCasnému nadfizenému
Bude to pro mne mit pozitivni prinos
Jak dlouho projekt potrva
S kym budu spolupracovat
Co bude s mym pUvodnim mistem
Jak se na to diva muj souCasny Séf
B Zvladnuto, co nato rodina
[1 Chcito skuteCné délat???




Zakladni chyby komunikace dle Dolanskeho

a kol.

Zdroj

B Nepresné vyjadiovani

B Nepfipravenost na jednani

B Nejisty projev

B Komplikované a dlouhé
monology (specialita IT guru)
Vyhybavé odpovédi

Pfehnana kritika,
odsuzovani

B Podcenovani schopnosti
prijemce informace

B Nepfipusténi vliastnich chyb
B Nezajem o problemy

Prijemce

B NedostateCna soustiedénost

B Zamérenost na detaily

B Neochota pfijmou jiny nazor

B Nizka uroven znalosti dané
problematiky

B Pouzivani neoverenych

informaci jako
protiargumenty

B Postranni kritika

druhych



Rizeni e-mailové komunikace

0 E-mail muze byt v projektu past
B P¥iliS mnoho mailt — nikdo je pak necte
B Rozdélovniky: informace tomu kdo je potfebuje
B Spatna formulace — demotivace tymu nebo uZivatelt

[0 Nastaveni a tipy ke zvySeni ucinnosti

ZaSkoleni vSech €lent tymu do pravidel pouzivani

Rozdelovniky dostatecne strukturovat

Maily co nejkratsi

Prilohy skladovat centralizované

Odstupnovani priorit

Potvrzeni o precteni dobre uvazit

Sdéleni o nepfitomnosti — bezpodmine€na nutnost
Zadné emotivni komunikace v e-mailovém provoze




Casté konflikty v tymu IS projektu

[1 Uvnitr dodavatele

Nedostatek ¢asu
Koordinace dilCich reSeni neni dostate¢na
Prekroc¢eni nakladu

[1 Uvnitr odbératele

Nedostatek Casu na projekt (dalSi ukoly)
Neuvolnéni ¢lena tymu liniovym Séfem
Cile podniku se lisi od dil€ich cilu uvnitf nebo cilt projektu

[0 MeziCleny za dodavatele a odbératele

NedostateCny vzajemny soulad a spoluprace (,chemie®)
Co je a co neni v kontraktu (zejména u pevné ceny)
Dodavatel nas nebere dostateCné vazné

Subdodavatelé nefunguji — odbératel je kontaktuje primo




Konflikty po nasazeni IS

O

Koncovi uzivatele

B Spatné zasSkoleni — chyby a stiznosti

B vykonnost systému — viceprace, nedodrzeni terminu, stiznosti
B zména stylu prace — hledani zastupnych problému

Vedeni firmy

B chybi nékteré starsi sestavy — ,let naslepo®

B dodatecné naklady pfi plnéni dodatecnych poZzadavku

B vymluvy nizSiho managementu (obrat, naklady, viceprace ...)
B nesplnéné sliby“ — vSe na stisknuti tlacitka??

Dodavatel

,{oto nebylo ve smlouvé®

,toto nepatfi do zaruky”

,2uzivatelé si nepamatuji, co jsme je Skolili*

,mame hot line, nevolejte nasSim programatorum*

,2dodali jsme vice nez jste zaplatili®

,nasi subdodavatelé nam neplati*

,nasi subdodavatelé jsou neschopni®




Hotline a jeji role v prvni fazi po
nasazeni

[0 Nahlaseni problému a chyb.

[0 Dispecer Hotline analyzuje tickety a pridéluje jejich feseni odpovidajicim
osobam.

[0 Zodpovédny feSitel feSi problém, uvédomuje o feSeni dispecera. Systém
automaticky registruje datum a Cas vyreseni s tim, ze take uzivatel
dostava informaci bud pfimo nebo od dispecera Hotline.

[0 Realizaci téchto zakladnich funkci vznika moznost
B Strukturovaného popisu problému.
B Je mozno sledovat statistiku podle jednotlivych uZivateld.
B Statistiku je mozno pouzit pro ucCely zaruky a jednani
s dodavatelem.

B V pfipadé konfliktl na urovni dodavatell nebo managementu, jsou
k dispozici udaje pro statistiku vyhodnocuijici rychlost reakce
dodavatele, rychlost reakce dispecCera, statistiku slabych mist

v s o rwv



Helpdesk OPF

horde i Mail + Calendar + Address Book + Tasks + Notes = My Account ¥ a

22 022015

R CURCIC I Create Ticket=Step 1
W * Queue Name | Choose: v
Q Search

E Query Builder
E Reports




Helpdesk OPF Il

horde 51 Mail v Calendar v AddressBook v Tasks v Notes v

22.02.2015
LR TR Create Ticket = Step 1
W Queue Name opf_ostatni [ostatni problematika]
Q. searcn Create Ticket - Step 2
E Query Builder Ticket Type standard
E Reports

Create Ticket - Step 3

The Requester's Email Address
" Ticket State  Nepfifazeno ¥

" Priority  Zakladni *
Due Date

* Summary

Attachment | Vybrat sibor | Nie je vybraty Ziadny sibor

* Description

Make this comment visible only to
members of a group?

Vymazat formular



Motivace

O
=

=

Motivace — souCast ,mekkych” metod fizeni

Vedouci projektu musi byt schopen vyvolat v Clenech
tymu touhu ucastnit se na uspesnem provedeni projektu
Motivace na projektu v oblasti IS zavisi:

na firemni kultufe a stylu fizeni

postoji vedeni k projektu

spravnem vedeni projektu vCetné kvality dodavatele
realistickém planu projektu a zdroju

na stylu motivace (pozitivni a negativni motivace)

na podminkach pro Cleny projektu

osobnich vlastnostech vedouciho projektu (motivace a
manipulace, spolehlivost ...)

na schopnosti ¢lenu tymu orientovat se v problematice




Riziko casu a motivace tymu

M VCEER O EEE

Vykon tymu je dan vykonem nejslabsiho Clanku
Vykon zavisi od schopnosti a motivace

Sama motivace se da stimulovat

Stimulace je ovlivnéna osobnimi preferencemi

Cas ma vliv na Uroven motivace (dlouhy projekt,
odlozeni terminu, nesplnéni zavazku dodavatele,...) a
tim i na vykonnost

V urcitém kritickém momentu prestava stimulace
fungovat (preference odpocCinku , syndrom vyhoreni,
pfedem zaplacena dovolena...)




Priklad motivacnich problému v dusledku
zpozdeni IT projektu
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Uroveii motivace a konflitktti v projektu Nav BAT

—e— motivace

—=— (roven konfliktd

1.11.2004 Kickoff

31.5.2005 Projekt IS

31.8.2005 Projekt pfijat
15.10.2005 prvni posun terminu
31.12.2005 druhy posun terminu
31.1.2006 integraéni testy
31.3.2006 start povolen
30.6.2006 1.kvartalni zavérka




Dekuji za pozornost.
Otazky?




