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Vetejna sprava

* Vefejna sprava VS je sprava lidské spole¢nosti zorganizované ve stat se statnim
ziizenim (Kana, 2007)

* ZajisStovani vefejné¢ho z4ymu je diivodem vzniku vetejného sektoru. Vetejny zajem
je chapan jako spolecny zajem vétSiny ¢lent prislusné komunity.

VS - soucast, resortem vetejného sektoru, ktery zabezpeCuje vetejné statky pro
obyvatelstvo na neziskovém principu (Pekova et al. 2005)

* VS idi vefejny sektor a tim ovliviuje jeho efektivnost.

*  Subjekty realizujici VS ji vykonavaji jako zdkonem ulozenou povinnost, kterd je
dana jejich postavenim jako vetejnopravnich subjekti.

VS —systém tvofen dvéma podsystémy: statni spravou a samospravou

* VS vykonava stat nejen svymi organy, ale také prostfednictvim jinych subjekti,
vcetné fyzickych a pravnickych osob prava soukromého — privatizace VS

* VS je financovana pfevazné z verejnych rozpocti

* Ve VS se rozhoduje pfevazné vetfejnou volbou a podléha vetrejné kontrole
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Vetejna sprava — soukromy sektor (Kekkonen, 2002) %
SLEZSKA
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Primarni ukol Prodat zbozi a sluzby Ridit spoleenské ukoly, vytvaiet a organizovat
za UCelem tvorby zisku  vetejne sluzby

Odpovédnost Akcionaiim Zainteresovanym stranam: politikiim
zastupujicim obcany, podnikiim, lidem v rdmci
urcitého uzemniho celku (ob¢aniim, komunitam)

Kritérium tspéchu Ziskovost (rentabilita), Vysledek: vykonnost, hospodafstvi, produktivita
hodnota pro akcionafe  (hodnota pro zainteresované strany)

Klient Subjekt, ktery si dany  Subjekt/anonymni objekt, jehoZ jménem se
podnik zvoli a vyuziva  provadi vybeér, ktery pak vyuziva

Financovani Ptijem podniku ziskany Dané placené obCanem, které obdrzi stat a obce,
z platby klienta castecné poplatky
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Management ve vefejne sprave

Prvni zminka v 80. letech 20. stoleti v Anglii a v USA.

Ptistupy k managementu ve vefejné sprave:

Klasicky model — byrokraticky management — M. Weber

Britsky pristup — 60. l¢ta 20. stoleti M. Tatcherova — efektivni vyuzivani zdroja
pro dosazeni vysoke kvality poskytovanych sluzeb — trzné€ orientovany ptistup

Americky pristup — rozmanitost a multidisciplinarita — W. Wilson — nutnost
oddéleni politiky a spravy — POSDCORB zékladni ¢innosti managementu vetejné
spravy

Evropsky kontinentalni pristup — dominance centralniho statu a prava — snaha o
docileni vysSi efektivnosti vetejné spravy a eliminace negativnich dusledki
byrokracie
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New Public Management NPM

Nizka vykonnost a rostouci fiskalni deficity — nové piistupy ve VS
Od 80. let 20. stoleti
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Zakladni charakteristiky NPM (Schedler a Proeller, 2006) mm%
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*  Posun smérem k vétsi decentralizaci a desagregaci na mens$i autonomni spravni jednotky
e V¢tsi diiraz na konkurenceschopnost — uplatiiovani prvka soutéze

* Pouzivani manazerskych praktik obvyklych v ziskovém sektoru (napf. motivacni
systémy ke zvysSeni vykonnosti ufednikil, tecniky public relation atd.)

e Trvani na zvySovani efektivity pouziti zdrojii — eliminace nakladd a pracovni disciplina
e Posun smérem k vétsu prihlednosti a kontrole VS — vétsi pravomoci manazerti ve VS

 Zavadéni jednoznacnych standardi a méfitek vykonnosti — standardizace sluZeb,
aplikace benchamrkingu, méteni kvality

e Pfesun vyznamu ze vstupi na vystupy — ocenovani zaméstnanct podle vysledki prace a
nikoliv podle vzdélani nebo odpracovanych let
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Strategicky management — odliSnosti tykajici se VS mm%

UNIVERZITA
Organizace VS nema problém se ziskavanim zikaznikt, budovanim postaveni na trhu iy e =

tvorbou noveého produktu

SloZité)i se definuji vlastnici a spottebitele sluzeb
Verejné statky — nerivalita a nevyloucitelnost ze spotieby

Stakeholdeti1 VS (jednotlivci v roli voli¢d, obCané daného uzemi, pracovnici samospravy,
podnikatelé a politicti pfisluSnici, skupiny a organizace) — VS svymi rozhodnutimi zpravidla
ovlivituje vSechny respondenty vymezené podle urcitych znaka (geografickd poloho, vékova
kategorie, ndrodnosti ptisluSnost) — obCané piijemci outputi VS s minimalni mozZnosti
operativni zmény

Koexistence dvou typli managementu v nékterych organizacich VS (pfedevs§im v krajich a
obcich rozhodujici v pfimé¢ a prenesené plsobnosti): voleny management, profesionalni
management.

VS je financovana prevazné z vetfejnych rozpoctl, prostiedki pochazejicich z velké vétsiny z
dani — VS je nevydélecny (neziskovy) — omezeni v ziskavani prostiedkil

Neexistence konkuren¢niho prostfedi (monopolni postaveni) — plytvani zdroji (vefejné zdroje)

— neefektivnost — nizka flexibilita jednani — neochota nékdy problémy fesit



Strategicka analyza

Vstupni informace pro rozhodovani — izemn¢ analyticke podklady a izemni studie
Vyuziti nékterych metod analyzy externiho prostiedi — PEST apod.

Porteriiv model pro VS — vyjednavaci sila uzivatelt sluzeb (zakaznikl), vyjednavaci
sila politickych orgdnli, vyjedndvaci sila profesionali, vyjednavaci sila trhu,
vyjednavaci sila vefejnosti (obCant)

Vyuziti nékterych metod analyzy interniho prosttedi — 7S, 6M, VRIO, portfoliové
metody

Faktory interniho prostfedi — faktory védecko-technického rozvoje, management,
finance a finan¢ni zdroje (analyza minimalizace nakladi CMA, analyza nakladd a
pfinostt CBA, analyza efektivnosti ndkladli CEA, analyza uZiteCnosti nakladit CUA),
vypocetni a komunikacéni technika, lidské zdroje a jejich fizeni, progndézovani a
rozhodovani

Analyza SirSiho spektra ,,stakeholders* (zainteresovanych stran)

Analyza vlivu zainteresovanych stran
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Cile %
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 Cile VS — uspokojovat potfeby ve vefejném zidjmu — znamky nadindividualniho
charakteru — snaha o zvySovani rovnosti ve spoleCnosti — miize vést ke sniZeni
efektivnosti

 Jsou zde vymezeny komplexnéjsi cile, nejednd se pouze o zisk a pieziti (napf.
zlepSeni sluZeb pi1 omezenych nakladech)

e Problém méfitelnosti naplnéni cile — problém kontroly — cil vefejny zajem — Siroka a
nekonkrétni kategorie

e (Odli8né strukturovanost cili a jejich Casovad posloupnost — kratkodobé¢jsi planovaci
horizont vychazejici z periodickeho cyklu tvorby a schvalovani rozpoctii a omezena
funkéni Zivotnost autorit stanovujici strategické cile — konzervativni chovani
manazert s nizkou toleranci k rizikiim

e Vztah prosttedek — cil — co je prosttedkem k vys$Simu ucelu, mize byt soucasné cilem
ve vztahu k niz§imu prostfedku
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» Strategie dle charakteru — odvétvove, specificke, regiondlni, vSeobecné

» Strategie podle rozsahu — velikost dané¢ho subjektu, tzemi

* Nastroje uzemniho planovani a rozvoje — Uzemni plan, regulacni plan, Gzemni
rozhodnuti

* Kirizove plany

» Portfolio strategickych variant — dosazitelné vn&j$i predpoklady, dosaZitelné vnitti
piedpoklady

e Inkrementalni strategie x transformacni strategie
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Strategicke rozhodovani mm%

UNIVERZITA
Dva typy rozhodovani — ve smyslu aplikace prava, sledujici zabezpe€eni vetejnych cilli  gacaomse rommmrmsu

Ve VS se jedna vzdy o kolektivni rozhodovani, pti kterém je tieba ziskat vétSinovou
podporu

Zvysene naroky na kvalifikovanost rozhodovatelli a na kvalitu rozhodnuti — ve VS
velké naroky na vzdélani

Omezena moznost kontroly byrokratick€ho aparatu

Top management ve VS vytvarejici strategické plany se ziidkakdy podili na jejich
realizaci

Je vice omezena co se tyka investicniho kapitalu a svobody rozhodovani (rozhodovani
muZe byt siln¢ ovlivnéno politiky)

Hranice strategického rozhodovani jsou urcovany vice politickymi podminkami nez
stavem prostiedi — umocnéné volebnim cyklem

Formalizovan¢ vyjadieni dlouhodobych zdméri — vzdy pisemnd forma — vZzdy
schvaleni ptisluSnymi organy (zastupitelstvem, vladou apod.) — vzdy je potieba ziskat
politicky konsensus
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Strategické plany mzm%
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VS je financovéna pfevazné z veiejnych rozpoctl, prostiedkii pochézejicich z
velké vétSiny z dani — VS je nevydéleCny (neziskovy) — omezeni v ziskavani
prostiedkil

* Top management ve VS vytvarejici strategicke plany se zfidkakdy podili na jejich
realizaci

*  Pro realizaci strategie jsou vytvareny pracovni komise a poradni organy — zastupci
rozvoje dan¢ho uzemi nebo oblasti

* Typy plant — intuice, kvalifikovany odhad, zdravy rozum expertni vyjadient,
participacni postupy, brainstorming, metoda scénaiti, Delphi metoda
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Strategicka kontrola

Monitorovaci indikatory a programové indikatory

Indikatory ECI/TIMUR

Typy kontroly — kontrola ex ante, pribézna kontrola, kontrola ex post, strategicka

Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim
Mistni ptispévek ke zméné klimatu

Mobilita a mistni pfeprava

Dostupnost vetfejnych prostranstvi a sluzeb
Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezameéstnanost

Zatizeni prosttedi hlukem

UdrZitelné vyuZivani uzemi

Ekologicka stopa

kontrola
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Podstata a vyznam %
SLEZSKA
Stl‘ateglckeho UNIVERZITA

managementu v

FAKULTA V XKARVINE

organizaci

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Pojeti strategického fizeni %
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» Strategické fizeni predstavuje souhrn aktivit, jejichz smyslem je formovani
dlouhodobych zamért fungovani podniku.

»  Strategické tizeni je integralni soucast celkového tizeni podniku.

* Cilem strategickeho tizeni je ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Ukazuje smér vyvoje podniku a vymezuje hlavni strategické sméry podniku.
* Umoznuje orientaci podniku v konkurencnim prostiedi

e Realizatory strategického tizeni jsou fidici pracovnici (top management nebo take
CEO), ktefi

— rozhoduji o potfebnych aktivitach podniku;
— vytvareji podminky pro hladky pribéh téchto aktivit.
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Vybrané definice strategickeého fizeni A%
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» Strategické fizeni predstavuje proces piipravy a realizace rozvojovych zameéra
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro dany subjekt rozhodujici vyznam a jejichz
cilem je dosazZeni stanovenych strategickych cil.

« Strategické fizeni pfedstavuje systémove fizeny proces, jehoz podstatou je pruzna
reakce na zmény, obrana podniku pfed nebezpeCim hrozeb a vyuziti vSech
vhodnych ptilezitosti v budoucim, nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

« Strategické fizeni mizeme chapat jako uceleny systém, jehoZ nosnym produktem
je adekvatni a uspéSna podnikova strategie zajiStujici potiebny rozvoj a
budoucnost podniku.

» Strategické fizeni lze také chapat nejen jako snahu o sladéni aktivit podniku se
zménami v prostiedi, ale 1 jako prosttedek pro usmérnéni socialni politiky uvnitt
podniku.
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Vyvoj zaméreni strategického fizeni A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Etapa podnikového planovani (1945 — 1960) — planovani finan¢nich toka a
vyroby.

2. Etapa dlouhodobého planovani (1960 — 1973) — efektivnost vyroby.

3. Etapa strategického planovani (1973 — 1980) — analyzy budoucich pftileZitosti
a ohroZeni.

4. Etapa strategického managementu (1980 — 1995) — pruZznost podniku.

5. Etapa ,,nového “ strategického managementu (1995...) — lidsky faktor.
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Obsah strategickeho fizeni

* Urceni dlouhodobého zaméfeni podniku a pfijimani rozhodnuti, kterd vedou k
dosahovani podnikovych cild.

* Planovani, rozmistovani, organizovani a fizeni potfebnych podnikovych zdroji a
jejich Gcelna spotteba.

* Ucelné fizeni vztahli mezi okolim a podnikem v prospéch podniku pfi nenaruseni
vzajemné vazby mezi dodavateli, odbérateli a vefejnosti.

* Soulad vSech soucasti organiza¢niho podnikového systému v zdymu dosaZeni
stanovenych cilt.

* Postoj podniku k tomu ,jak, kdy, kde a komu* by mél podnik konkurovat a
,,proc*.
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Zakladni charakteristiky strategického fizeni A%
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 Zamcifeni na specifické ukoly, které piredstavuji pro podnik klicovou oblast
podnikani.

« Ugelnou a pro podnik co nejvyhodn&jsi reakci na zmény, ruivé vlivy, rizika
a Sance, kter¢ se mohou vyskytnout.

e Cestu k nalezeni konkurencni vyhody ve srovnani s ostatnimi konkurenty a jeji co
nejdelsi udrzeni.

e Zpusob jak vyuzit relevantni pfednosti podniku a vyuziti agresivnich iniciativ.

e Orientaci na vytvoteni potfebné¢ podnikové stability jak v podnikani, tak 1 ve
vnitini socialni oblasti.

*  Dlouhodoby charakter, vysoké riziko, dynamicky a kreativni ptistup
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Postaveni strategického tizeni v systému fizeni podniku A@
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Rozhodovani Casova plsobnost

STRATEGICKE
politické/ekonomicke

DLOUHODOBA

Sk . Provozni STREDNEDOBA
ekonomicke technicka manazment
PROVOZNI i iR :

Udriba, servis, sprava KRATKODOBA

technicke
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* Strategické rizeni se realizuje na Grovni vrcholového managementu, ma vyrazné
komplexni plisobnost zahrnujici vesSkerou c¢innost podniku a je vychodiskem
vSech podnikovych plani a projektd. Strategické fizeni se uskuteciiuje
prostiednictvim tvorby a realizace jednotlivych strategii.

 Taktické Fizeni ma za ukol stanovit a fidit postupy a prostiedky vedouci
k nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku. Taktické fizeni probiha na stfedni
urovni managementu, kde dochazi ke konkretizaci strategickych cili a prostredkl
a zahrnuje uzsi okruh Cinnosti. Zakladni soucasti taktického fizeni je planovani
a vysledkem je podnikatelskych plan.

*  Operativni Fizeni predstavuje posledni, nejnizsi ¢lanek v hierarchii podnikového
fizeni. Jedna se o velmi konkrétni a detailni fizeni v kratkém casovém horizontu,
ve Ctvrtletich, mésicich, dekadach, dnech a hodinach. Nastrojem jsou operativni
vnitropodnikoveé plany a nastroje vnitropodnikového tizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti, specifika strategického tizeni A%
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* Zabyva se urCovanim, tvorbou a hodnocenim dlouhodobych cilii v budoucnu.

* Poskytuje vedoucim pracovnikiim celopodnikovy pohled na problémy na zakladé
poznani podminek okoli.

* Musi se vyporadat s nepresnosti informaci a s jejich nedostatkem, které informuji
o pravdépodobném budoucim vyvoji.

* Je jeho povinnosti sledovat nejen hrozby, které by mohly ohrozit podnik, ale
zejmena prilezitosti, které se mohou stat vyznamnou Sanci vedouci k tspéchu.

*  PruZzné reaguje na zmény, které se vyskytnou v podnikovém okoli tak aby bylo
dosazeno positivnich vysledk a sniZen jejich negativni dopad.

*  Musi zachytit dominantni vyvojove trendy a vyuzit jejich mozZného prospéchu pro
podnikani podniku.

* Navic podle zkuSenosti z posledni doby by se soucasti strategického tizeni m¢l
stat dobfe zorganizovany informacni systém.
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Vyznam a vyhody strategickeho fizeni A%

UNIVERZITA
e definuje poslani (ac¢el) podniku a ur¢uje smér jeho vyvoje; AR TA Y AR

e vytvaii potfebnou konkuren¢ni vyhodu;
« standardizuje rutinni ¢innosti;

* objevuje nebezpecne situace (hroby) pro podnik a navrhuje systém obrany proti
nim;

* nachdzi prileZitosti a zjisSt'uje moznosti jejich vyuZziti;

* stanovuje zakladni cile a navrhuje systém jejich naplnéni;

e pifi zménach okoli podniku upravuje a zptesiuje jak vizi, tak poslani 1 cile
podniku;

* spojuje pracovniky podniku prostiednictvim konkrétnich dil¢ich 1 kone¢nych cili;

e vytvaii potfebné socialni jistoty pro zaméstnance podniku, dodavatele, odbératele
1 vefejnou spravu dané lokality;

* méni pozvolné, ale potifebnym smérem stavajici podnikovou kulturu;

* poskytuje informace o podnikani a predstavuje jeho hlubsi pochopeni.
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Podstata strategického rozhodovani A%
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» Strategické rozhodovani predstavuje proces nalezeni takové moznosti v
budoucnosti, kter¢ zajisti Uspéch podniku na trhu, posili jeho
konkurenceschopnost, zajisti mu vhodnou pozici mezi producenty.

* Rozhodovani je typickou manazerskou aktivitou, kterd predstavuje dynamicky
védomy proces vybéru jedné z moznych alternativ, ktera umoznuje podle nazoru
rozhodovatele efektivniho dosazeni cile.

*  Proces rozhodovani je vzdy ovliviiovan osobnosti rozhodovatele, jeho osobnimi
vlastnostmi, zajmy, znalostmi 1 vlivem vné;jSich podminek, zejména Casem.

* Vysledkem rozhodovani je vzdy rozhodnuti, které predstavuje produkt
mySlenkového procesu jednotlivce, ptipadné doporuceni jeho spolupracovniki
a poradct.
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Rozdily mezi strategickym a operativnim rozhodovanim A%
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Ziakladni charakteristiky strategického rozhodovani

— Dlouhodobé¢, zaméfené na budoucnost, vysoka mira rizika a neurcitosti, tyka

se celé¢ organizace, stanovujici priority, flexibilni, kreativni, vztahuje
organizaci k prostfedi, ucici se stale néco nového

Ziakladni charakteristiky operativniho rozhodovani

— Reaktivni, izolované, kratkodobé¢, opatrné, nestanovujici priority, nepruzné,
predvidatelné, spokojenost s danym stavem

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup strategického rozhodovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Ptesné formulovani problému, ktery je tfeba fesit.

2. Stanovit dobu vhodnou pro rozhodnuti (okamzité, pozdé€ji, ponechat bez
rozhodnuti a vy¢kat vyvoj).

3. Shromazdit veSkeré potfebné a dostupné informace a ovéfit si jejich pravdivost
1 vypovidaci schopnost.

Provéteni moznych variant a zvaZeni vybéru jedné moznosti z daného souboru.
Zvoleni optimalni varianty podle nazoru rozhodovatele.

Realizovat zvolené rozhodnuti.

NSk

Provéfit spravnost rozhodnuti na zédklad¢ vysledka jeho provedeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Chapani strategického procesu rozhodovani

* Postupny sbér relevantnich informaci, jejich tfidéni a zpracovani, které vyusti
v rozhodnuti.

*  Proces hledani co mozZna nejoptimalnéj$i moznosti Uspésné zvladnout prechod ze
soucasne¢ pozice do stanovené¢ho cile.

*  Volba zékladniho vychodiska pro nésledujici tvorbu strategie podniku.

*  Pfi tomto postupu sehravaji velmi dileZitou tlohu spravné vybrané informace,
které¢ by mély mit tyto vlastnosti:
— byt v€as odhaleny a byt vérohodné (ptesné);
— vztahovat se k tomu co pottebujeme védét;

— byt pouzitelné nejen svym obsahem, ale 1 jasnosti, pfesnosti, presentaci a uzivatelskou
ptistupnosti).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristiky strategického rozhodovani A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Je to pfedevsim Cinnost vrcholového vedeni nebo vlastnika podniku.

*  Prvofadné bere v tivahu vlivy vnéjSiho prostiedi v podobé¢ prileZitosti a hrozeb.
* Je orientovano do vzdalenéj$i budoucnosti, takze dopady nejsou hned patrné.

e Miva vliv na organizacni uspofadani podniku.

e Ovliviiyje dlouhodobou perspektivu a existenci podniku.

* Vysledky rozhodovani maji origindlni charakter.

e Ovliviiuje mnohem vé&tsi hodnoty nezli operativni fizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti strategického rozhodovani I A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Unikatni charakter rozhodnuti, jez ¢asto s ohledem na velké naklady maji ¢asto
nevratny charakter, kdyz se prokéaze, Ze po realizaci nejsou efektivni.

* V ramci strategického rozhodovani musime brat v tvahu jak ekonomickou
efektivnost, tak 1 mozn¢ socidlni dopady takZe je nutno zajistit sméfovani
k tvorbé efektivnich socialné ekonomickych systémi v ramci podniku.

* S ohledem na multikriterialni charakter strategickych problémil je nutno fesit
konflikt kritérii a hledat vhodny kompromis i tenkrat, kdyz aktivity vzajemné
plsobi protichlidné a maji rliznou vahu dileZitosti.

* Respektovani existence nekvantifikovatelnych faktorii, kteréZe popsat
a usporadat podle intenzity, ale nelze vyjadtit hodnotove.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti strategického rozhodovani I1 A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nedokonala informovanost pii feSeni strategickych problémiim doprovodnym
jevem rozhodovaciho strategického procesu a tudiz je nutno pocitat s urcitym
rizikem uspéSnosti nebo neuspésnosti.

* Nedostatek informaci a delSi ¢asovy horizont splnéni cili zpisobuji, Ze
strategicka rozhodnuti ziskavaji Casto charakter otevienych systémil a jako takova
musi byt feSena.

« Uloha lidského ¢initele p¥i rozhodovani je nezastupitelna, nebot vnasi do
rozhodovani své individudlni vlastnosti, vnasi do tohoto procesu subjektivni
kritéria, motivaci, vlastni nazory a osobni rysy svého jednani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody a techniky strategickeho rozhodovani A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Brainstorming, ktery je nejCastéji vyuzivan a predstavuje v podstaté diskusi
znalct, ktefi produkuji fadu napadu.

* Delfska metoda, kterd predstavuje postupné zjistovani a srovndvani progndz
expertdl zalozené na jejich anonymité.

* Metoda scénari, kdy se vyviji obraz budoucnosti na zdkladé¢ informaci
soucasnosti pro potfebné oblasti.

* Rozhodovaci strom, vystupujici jako zobrazeni vice etapovych rozhodovacich
procesu.

« Myslenkové mapy v podob¢ grafického nastroje piredstavujici zobrazeni
rozhodovacich problémii a jejich vazeb prostiednictvim vazeb, uzli setkani
a spojnic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody a techniky strategického rozhodovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Myslenkove mapy

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické mysSleni mzsu%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategické mysleni pfedstavuje komplex poznavacich a ucelové zaméienych
mySlenkovych aktivit vrcholového managementu podniku, zaméfenych na
dosahovani stanovenych strategickych cili firmy.

 Spravné a dobie realizovatelné strategické mysSleni predstavuje jeden ze
zékladnich predpokladii uspéSneho strategického tizeni, které smétuje k vytvoreni
optimalni podnikové strategie. Je to tudiZ v podstaté takovy zplisob mysleni, ktery
odpovida podstaté a specifickym rysim strategickych proces.

« Strategické mysleni se vyznaduje jednak intenzivnim analytickym usilim vyuZzit
co nejlépe vSech dostupnych pravdivych informaci, které ndm vytvaii obraz
povzbuzujicich 1 omezujicich faktorti. Zaroven vSak je potrebné uvazovat
perspektivné a divat se na podnik a podnikatelské aktivity na zakladé¢
ptedpokladané budoucnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Potfeba a vyznam strategického mysleni

*  pochopit nesmirnou riaznorodost jevii sou¢asné¢ho svéta, jeho zmén, promén
a moznosti;

* musi se dobfe orientovat mezi alternativami feseni, které se nabizi okoli podniku
1 schopnosti podniku, aby vybral co moZna pro podnik nejprospésnéjsi variantu;

e urcit pro podnik rozhodujici vyvojové trendy, které budou mit v budoucnosti
rozhodujici vliv;

e dodrzovat zasadu ,,nejdiive premyslej a pak konej*.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prinosy strategického mysleni mm%

UNIVERZITA
* Delsi Zivotni cyklus vyrobkli, nebot' jsme prvni, nebo mezi prvnimi, kdo OBCHODNE FODNIKATELSKA

identifikuji nové prileZitosti a zmény v potiebach zakaznikd.

* Rychlejsi a jistéj$i navratnost investic nebot’ vyuzijeme poptavky na trhu diive nez
konkurence.

*  VySSi efektivnost a produktivitu tim, Ze dosahneme lepSich vysledki, snizime
naklady, omezime ztraty a zajistime lepsi fizeni zdroju.

* Omezeni rizika tim, Ze v fizeni se bude vyskytovat mén¢ chyb, nebot’ vétSina bude
odhalena vcas jiz v procesu sestavovani strategie, ¢imz se snizi nebezpeci vyskytu
krize v podniku.

 Zajisténi lepSi zpétné vazby a pouceni, nebot’ Cas, ktery konkurent vyuZije
k likvidaci chyb lze vyuzit k systematickému sledovani a analyze vlastni Cinnosti.

 ZlepSeni tymové prace a tymoveé atmosféry nebot zaméstnanci pii Uspéchu
podniku spoluvytvaii progresivni formy podnikové kultury.

* Pfemeéna toho co konkurence vnima jako hrozbu v ptekvapivou pftileZitost naseho
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Principy strategického mysSleni mm%

UNIVERZITA
* Principy strategického mysleni predstavuji soubor charakteristickych principa OBEHODNE BODHIXATELSKA
py

strategick¢ho mysleni, které nelze chapat isolované, nebot’ pouze jejich aplikace
jako celek ptinasi o¢ekavané vysledky.

* princip mySleni ve variantach,

e  princip permanentnosti strategického procesu,

* princip interdisciplinarniho mysleni

e princip tvir¢iho mysleni,

e princip syntézy intuitivniho a exaktniho mysleni,
* princip mySleni v Case,

*  princip uplatiovani zpétnovazebniho mysleni,

e princip védomi prace s rizikem,

* princip koncentrace,

* princip etiky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Liedtkuv model elementt strategického mysSleni A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

V tomto modelu soucasné je zdiraznén vyznam piedstav o budoucim vyvoiji,
nebot’ poznani vyvojovych trendii udava potiebny smér, dle kterého se podnik
muiZe UspéSné ubirat.

Podle tohoto modelu lze strategické mySleni povaZovat za synteticky proces
vyuzivajici kreativity a intuice, ktery vede k vytvofeni integracni perspektivy
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky Liedtkova modelu strategického mysleni mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Systémovy pohled na budoucnost podavajici perspektivu vyvoje jak podniku,
tak jeho okoli a vzajemné jejich ovliviiovani. Sou€asné je zde vyjadiena 1 vnitini
provazanost jednotlivych organiza¢nich soucasti v podniku a jejich vliv na
konecné uspotadani.

 Zaméreni na strategické cile, které¢ byly stanoveny na zdkladé vize jako zadouci
stav dosazitelny v konkrétné definovaném case.

* Inteligentni oportunismus projevujici se jak otevienosti i pochopenim, tak
opatrnou obezietnosti viici novym myslenkam a postupiim i metodam. Soucasné
se tento prvek projevuje i tvorbou alternativnich strategii podle méniciho se okoli.

* Mysleni v case, které pifedstavuje v pribéhu strategickych uvah propojovat
minulost s pfitomnosti a toto spojeni promitnout do budoucnosti v podobé
potiebnych perspektiv.

* Hypoteticky zaloZené mysleni reprezentujici uméni a schopnost tvorby
1 ovéfovani vhodnych hypotéz, které se vztahuji ke strategii podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysSleni I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Chybéjici vize, kdy top management a vlastnici neuvazuji o budoucnosti a ziji PAKULTA V XARVINE
pouze uspechy pritomnosti.

 Nepripravenost ke zménam, projevujici se neochotou realizovat potiebné
zmény, kdy velmi Casto se mezi odplirci zmén vyskytuji vedouci pracovnici.

* Obranné jednani, kdy prevlada pasivni ptistup k chovani konkurence a nejista
obrana pozice podniku na trhu.

* Nesystémovost znamenajici neschopnost vidét podnik jako celek a neuvédomovat
si v§echny moznosti, kterymi okoli podniku jej ovliviiuje.

* Kiratkozrakost, spocCivajici v orientaci prevazn¢ na operativni fizeni
a neuvédomeéni si vyznamu strategického managementu.

e Osobni zajmy, kdy pievladnou zajmy jedince nad zdjmy podniku.

«  Spatna informovanost, ktera predstavuje nedostatek informaci, shromazd’ovéni
nepravdivych informaci nebo Spatny vyklad spravnych informaci, piipadné jejich
pozdni ziskani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysleni 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyrobni orientace zplisobena neuvédoménim si vyznamu zakaznika jako Cinitele,
ktery rozhoduje o uspéchu podnikani. Tato orientace vidi hlavni uspéch v produkci
bez ohledu na potteby a zajem trhu.

e Ignorovani kulturniho kontextu kdy se provadi neuvazena aplikace domacich
pristuptl na zahrani¢nim trhu.

*  Tvrdohlavost predstavujici drZzeni se jedn€é mozZnosti feSeni problémil a nevyuziti
dal$ich alternativ.

* Opomenuti potieb zakazniki spocCivajici v nerespektovani jejich ptani
a projevenych potieb.

* Podcenéni vyznamu kvality kdy si dodavatel neuvédomuje vyznam naplnéni
ocekavani zakaznika.

* Formalismus charakteristicky omezenou pfemyslivosti a  prevladajici
prizpusobivosti coz znamena v podstaté omezeni inovaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekazky strategického mysleni III mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Netrpélivost spocCivajici v zavadéni nedomyslenych napadi, opousténi dobrych
mysSlenek pti prvnich netspé&sich.

* Nedtslednost zplisobena nedostateCnou kontrolou pii sledovani napliiovani
rozhodnuti a nezajisténim ucinného vyhodnoceni vzniklych nedostatkil.

* Nerozhodnost projevujici se zbyteCnym vahdnim, vyckavanim, zdlouhava
aplikace novych ptistupll a obrannych opatieni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Sekvencni model smsm%

UNIVERZITA

tvorby strategie st ropuzsnisns
organizace

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Pojem ,,strategie’ %
J ”? d eg c SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Starotfecke slovo ,,stratagan® — neCekany zvrat, ptekvapujici rozuzleni, ptedstiranti,
1écka, uskok...

«  Strategic jako vojenské uméni - starovéké Recko (508 — 507 pi. n. L.).
e Stratos — armada, stratégos — vojensky velitel.

* Nejstarsi text o vojenské strategii — ¢insky generdl Sun C’- O valeéném uméni
(2500 let stary).

* Slovnik vojenstvi (podle Jamese z roku 1810) — strategie je ¢innost mimo dohled
nepfitele.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni strategie | mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Produktem strategického mysSleni a strategického rozhodovani je strategie
podniku.

» Strategie pfedstavuje dlouhodobou koncepci podniku, ktera podstatnym zptisobem
usmeérnuje veSkeré budouci aktivity podniku.

e Strategii podniku formuluji top manazefi ve spolupraci s dalSimi manazery a
zameéstnanci podniku.

» Strategie podniku se stdva vychozim nastrojem procesu napliiovani stanovenc¢ho
poslani firmy, predstavuje zamérné a aktivni formovani cilii ¢innosti podniku,
vybér nastrojii 1 postupll k jejich efektivnimu dosaZeni pii optimalnim vyuZiti
zdroju a pfilezitosti.

» Strategie podniku se stava zékladni smérnici pro dalSi postupne strategické
rozhodovani a ovliviiuje pfedevsim investi¢ni rozhodovani a inovacni aktivity.

» Strategie se stava prostiedkem, ktery stmeluje podnik v jeden celek smétujici
k dosazeni vytycenych dlouhodobych cili.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni strategie 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie se stava navodem, ktery vymezuje zékladni formy konkuren¢niho boje
podniku.

« Strategie piedstavuje prostitedek slouzici k dosazeni konkuren¢ni vyhody
s vyuzitim prednosti podniku a pftilezitosti kter¢ poskytuje okolni prostredi
a chrani podnik ptfed plisobenim ohrozeni a hrozeb.

» Strategie soucCasn¢ musi napliiovat svou ekonomickou funkci spocivajici ve
vytvafeni ekonomickych pfinosti po své vlastniky a poskytovat potiebné socialni
jistoty zaméstnancum. V disledku toho musime chépat podnikovou strategii nejen
jako podnikatelsky a ekonomicky systém, ale také jako systém socialni ¢imZz se
vyrazn€ méni nazor na tento podnikovy prostredek.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Postup jak zajistit zisk z konkrétni podnikatelske ¢innosti.

e Optimalni vyuzZiti zdroji, které ma podnik k dispozici nebo miize ziskat.

* Tvorbu konkurencni vyhody trvalou inovaci svych vyrobkl 1 sluzeb a jeji co
nejdelsi uplatnéni a udrZeni.

e Ziskani a udrZeni solventnich, loajalnich zékazniki, ktefi jsou pifedpokladem
udrZeni zisku.

* Predchazeni vyskytu krizovych situaci v€asnym, rychlym a uspokojivym feSenim
vyskytujicich se rizik.

* Vytvafeni potifebné soustavy socialnich jistot pro zaméstnance, které zajisti

udrZeni schopnych, kreativnich a vykonnych zaméstnancli. S tim souvisi nejen
neustalé jejich zvySovani jejich kvalifikace, ale 1 spravna motivace a podpora.

e Zajisténi vzajemné solidni spoluprace s dodavateli zdrojl, s odbérateli produktii 1
s vefejnosti dan¢ lokality, regionu, statu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Aktivity spojené se strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategie vytyCuje smér podnikani v budoucnosti.

» Strategie musi podniku zajistit specifickou konkuren¢ni vyhodu.

» Strategie stanovuje podnikové cile odvijejici se od podnikoveho poslani a vize.
» Strategie sleduje dosazeni souladu mezi aktivitami podniku a jeho okolim.

» Strategie na cesté¢ k uspéchu stavi na kliCovych zdrojich, které ma podnik
k dispozici a zejména na schopnostech pracovniku firmy.

e Strategie vymezuje jak potfebu zdroji, které jsou potiebné k dosaZeni
stanoveného cile, tak zpisob jejich zajisténi.

» Strategie je vychodiskem a fidicim elementem pro taktické a operativni fizeni
a proto zasadnim zplisobem urcuje ukoly na taktické 1 operativni fidici Grovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na formulaci strategie A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Proveditelnost a dosazitelnost strategie z hlediska zdrojl a technologie podniku.
» Prijatelnost a uskutecnitelnost strategie podnikem a okolim.

» Ptedpoklady uspéchu z hlediska pozadovaného podilu na trhu a ziskovosti.

»  Stupen feSeni dan¢ho problému.

*  Explicitnost strategie (jednoznacna, jasna).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model strategie podniku mm%

UNIVERZITA
Strategické planovani PARITTA Y KRR

— Strategickd analyza
— Stanoveni strategického cile
— Formulace strategie

— Tvorba strategického planu
* Implementace strategie
* Strategicka kontrola

*  Model podnikové strategie musi byt v praxi pieménén na konkrétni strategické
rozhodnuti, které budou mit vztah k nasledujicim oblastem:
— K zdkaznikiim, na které se podnik soustfedi, nebo které opusti a nebude obsluhovat.
— K produktiim, které bude podnik nabizet, obménovat, inovovat nebo jejich produkei
zrusi.

— K aktivitam, kterymi se podnik bude zabyvat, rozSifovat a vyuzZivat nebo které zrusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie a konkurencni vyhoda I mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Konkuren¢ni vyhoda (anglicky Competitive advantage) je vSe, co dava podniku
docasné naskok pred konkurenci.

* Je to to, co ma podnik oproti svoji konkurenci lepsi. Konkurenéni vyhoda nakonec
muze rozhodnout o tom, jestli zdkaznik nakoupi u konkrétniho podniku.

*  Konkuren¢ni vyhoda miZze pomoci ziskat rychleji nebo vétsi podil na trhu.

* Konkuren¢ni vyhoda ale neni trvala. Je to doCasna véc, kterou miize podnik rychle
ztratit bud’ vlastni chybou, usilim konkurence nebo prosté situaci na trhu.

* 'V souvislosti se ztrdtou nebo snizovanim konkurencni vyhody hovoifime o tzv.
erozi konkuren¢ni vyhody, ke které dochazi v duasledku vlivu ostatnich
konkurentd.

* Konkuren¢ni vyhoda musi byt dlouhodobé udrzitelna. Nejedna se tedy o néjakou
docasnou akci, ale o trvale udrzitelnou vyhodu, kterd je systematicky budovana
prostiednictvim konkrétni strategie.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie a konkuren¢ni vyhoda II mm%
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e Ziskani a udrZeni trvalé konkuren¢ni vyhody a s ni uzce spojené financni vyhody,
doplnéné priméfenym rozvojem klicovych schopnosti a dovednosti podnikil by
mélo byt zdkladem pro formulaci jejich strategie.

* Podstata konkuren¢ni vyhody spociva ve schopnosti podnikatelského subjektu
vytvorit vétsi realnou, nebo takto vnimanou uZitnou hodnotu pro jeho cilové
zdkazniky ve srovnani s konkurenci, nebo srovnatelnou uZitnou hodnotu pfti
nizSich nakladech, evidentné v kratSim case.

* Finan¢ni vyhoda konkurencni vyhody spociva v uméni podnikatelského subjektu
zam¢étit obchodni Cinnosti na maximalizaci ekonomické hodnoty hotovostniho
toku v relacim k investicim do podnikéani.

* Identifikace konkuren¢ni vyhody vychazi z porovnani skupiny podniki, piic¢emz
toto porovnani je zavislé na charakteru trzniho prostfedi, ve kterém podniky
operuji.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hlavni zajmy zajmovych skupin I mm%

* Vlastnici — maji zajem na navratnosti vloZzen¢ho kapitalu a na vyuzivani vSech ggl"vil:ﬂm‘?s“
vyhod, které¢ miize podnik poskytovat.

* Top management - ma zdjem na rozvoji podniku a na dosahovani odmén, které
mohou ziskat pti splnéni cili.

 Zaméstnanci — udrzet si zaméstnani a ziskavat odpovidajici odménu za praci.
SouCasn¢ maji zdjem na dodrZzovani pracovni legislativy, podil na
zameéstnaneckych vyhodach, moZnost mit uspokojeni z vykonavané prace.

* Odbory — mit uzniavané postaveni prostiednika mezi zaméstnavatelem
a zaméstnanci, byt dilezitou soucasti firemni organizace a moci se zucastnit
kolektivniho vyjednavani.

e Véritelé — ziskat nejen moZnost navraceni zaplijCen¢ho kapitdlu, ale dosahnout
1 dohodnutého uroku ze zapijcene Castky. V piipadé netspéchu mit prioritu pii
splaceni dluzné ¢astky.

e Zakaznici — ziskat kvalitni, bezpecny a moderni vyrobek za cenu odpovidajici
kvalité vCetné zajiSténi sluzeb servisu a ndkupu nahradnich soucasti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hlavni zajmy zajmovych skupin II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Dodavatelé — pozaduji trvaly odbyt za ceny pro né vyhodné, profesionalni
vzajemn¢ vztahy a dodrZzovani platebnich dohod.

* Konkurenti — vyzaduji upravit podnikatelské prostredi uritymi piesnymi
pravidly a jejich dodrzovani.

* Mistni komunita — m4 zajem na vzniku solidnich zaméstnaneckych prileZitosti,
kter¢ budou predevSim vyuzivat mistni residenti, podporu charitativnich,
kulturnich 1 sportovnich akci, pokud mozno trvalou a zvySujici se zaméstnanost,
ochranu Zivotniho prostiedi.

 Siroka vefejnost — ochrana Zivotniho prostiedi, ceny odpovidajici kvalité
produktu, dodrZzovani norem a zakont.

 Stat (vlada) — vCasna a danovym zakonim odpovidajici platba danovych
povinnosti, udrZzeni zaméstnanosti, dodrzovani ptedpistt usmériiujici podnikani
podniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Externi faktory ovliviiujici strategii podniku

Internacionalizace  ekonomiky projevujici se vytvafenim nadnérodnich
spole¢nosti.

Intelektualizace ¢innosti vedouci k pottebnému riistu vzdélani pracovnikii i vedeni
podniku.

Informatizace lidské spolecnosti, kdy pocitace se stavaji vyznamnou slozkou
vybaveni podnikt a jejich ovladani je vyzadovéano od vétSiny pracovnikii podniku.
Zrychlovani vyvoje, které je dano perfektné fungujicimi komunika¢nimi systémy,
které bez problému pienasi rychle a spolehlivé nové poznatky.

Pruznost producentli, kterda se stava zakladem jejich konkurenceschopnost
a udrzeni urcité konkuren¢ni vyhody vici ostatnim ucastnikiim na trhu.
Ekologické chovani lidi 1 podniku, dané¢ potfebou omezit poSkozovani Zivotniho
prostredi lidské spoleCnosti a zajistit uplatnéni myslenek udrZitelnosti dobrych
podminek Zivota.

Intenzifikace produkce, kdy tento trend je vyvolan omezujici se nabidkou zdrojt,
rustem jejich ceny a omezenou moznosti je nahradit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Interni faktory ovliviujici strategii podniku

Persondlni zmény, které jsou zplsobeny nastupem novych pozadavkil na
pracovniky podniki a které vyvoldvaji vznik novych profesi 1 podnikovych
funkci.

Zmény ve struktufe organizaci, které jsou vytvafeny potifebou noveé uspotadat
utvary podniku v souladu s pozadavky zdkaznikl, dodavatelii 1 vlastni potieb
produkce (v technologiich).

Zmény v podnikové kultufe vyvolané zménami jak organizacnimi tak
personalnimi a ovlivnéné novymi vyvojovymi trendy. Podnikové kultura se méni
taktéz v disledku zmén hodnot u spotiebiteli.

Zmény piipravy pracovnikli k vykonu novych funkci 1 k zvladnuti tkold, které
jsou dany delegovanim povinnosti a odpovédnosti.

Zmény v uloze managementu, kdy odpovédnost za spokojenost zdkaznikl 1 za
realizaci zmén se postupné ptrendsi do naplné role managementu prvni linie. Tim
dochdzi k vyraznym zménam v ptistupech a v chovani jednotlivct.

SLEZSKA %
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Zmeény vyvolané strategii

* Zmény vyvolavaji nejen rozmach sil, které je vyvolavaji, ale také sil odporujicich,
proto je dilezité¢ dosahnout pifevahu nad odporem.

e Zde se podle Hammera projevuje pravidlo 20/60/20 jako reakce zaméstnancii na
program zasadnich zmén. Z uvedencho pravidla vyplyva, Ze:

— 20% zaméstnanci vita zménu s nadSenim;
— 60% jsou zaméstnanci nerozhodnuti, které je pro zménu nutno ziskat nebo je
piesvédcit, aby nebyli brzdou pfii realizaci premeén;

— 20% zaméstnanci bude zasadné proti navrzené zmeéné a vlastné vuci
jakékoliv zméné.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PriCiny odporu zaméstnancu vici strategii %
SLEZSKA
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*  Nadmérna osobni nejistota, kdy dochazi ke ztrat¢ divéry v osobni piinos podniku. oscaaDnE romuATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* Piekvapeni ze zmény, kdy pracovnici nejsou fadn¢ informovani o nutnosti jeji
realizace a nejsou pozd¢ji do této aktivity zapojeni.

* Znepokojeni kvili schopnostem, které pracovnik mé a jez staci na vykon dané
funkce. Je zde opravnéna ztrata ditvéry se schopnosti zvladnout nové povinnosti.

*  Nebezpeci vedlejsich ucinkt, které mize zmeéna vyvolat a které dosud nezname.

* Nebezpeci vice prace, jelikoZz velmi Casto jsou zmény spojovany s hledanim
moznych Uspor.

* Vyhrady proti osobé, kterd zmény provadi, coz mlize byt jevem jak objektivnim,
tak 1 subjektivnim.

* Skryté hrozby, které jsou s danou zménou spojovany a proti nimz se ned¢laji
dasledna opatieni.

* Poruseni zasady ,,ménime jen to, co musime*.

* Nebezpeci rizika, které kazdd zména nese a cCasto je spojovan vyskyt rizika
s.inovacemi jakehokoliv. druhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény povinnosti manazera se zmeénou strategie %
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Realisticky diagnostikovat situaci v oblasti, za kterou odpovida.

Sezndmit v€as pracovniky se zménami, které budou provedeny, realisticky ukazat
na vzniklé problémy a dopady, snazit se zapojit pracovniky do realizace zmén.

Analyzovat mocenskeé tlaky v oblasti odpovédnosti plisobici pro zmény 1 proti nim
a vyuzit je pfesmérovanim na podporu realizace zaddoucich zmén.

Systematicky a citlivé fidit proces zmén.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Otazky tykajici se obsahu a procesu strategie %
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Otazky tykajici se obsahu strategie:
» Jaka by méla byt komplexni strategie?
» Jak by méla byt strategie integrovana?

* Do jaké miry by méla byt strategie obecna (genericka)?

Otazky tykajici se procesu strategie:

* Do jaké miry by méla byt strategie promyslena?

* Do jaké miry by méla byt strategie kolektivni?

« Jak by mélo ve strategii byt nahliZzeno na zménu?

* Jakou moZnost volby by méla strategie poskytovat?

e Jaka mira strategického mysleni je Zddouci?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Finan¢ni fizeni ve vazbé na podnikovou strategii %
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*  Vyznamna soucast strategického fizeni podniku

Uzce spojena s finanénim ¥izenim a finanénim udetnictvim podniku

*  Poskytuje data pro rozhodovani manaZert

*  Vychazi ze zakladnich finan¢nich vykazl podniku

*  Vede k poznani minulych a soucasnych hospodatskych jevii v podniku

* Podklady pro hodnoceni redlnosti investi¢nich a inova¢nich budoucich zamért
* Posouzeni ,,finan¢niho zdravi podniku

* Indikator financni vykonnosti podniku — manaZer x investor — Value Based
Management VBM

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategické predstavy mm%
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Progndzovani a tvorba strategie A%
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*  Prognodzovani — odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zakladé¢ zkouméani
minulych a stavajicich procesi a jevll jsou ur¢ovany mozné budouci procesy a
jevy, priCemz charakteristickym rysem téchto procesii a jevil je jejich nejistota,
resp. neurcitost.

» Vysledkem progndzovani je prognodza.

* Byvarealizovano v Givodni, pldnovaci fazi strategického procesu.

« Kazda prognoza ma urcit€¢ ¢asove 1 prostorové rozméry musime si byt védomi, Ze
piesnost pfedpovédi budoucnosti klesa s delSim ¢asovym obdobim a zvétSujicim
se prostorem, pro néz je prognoza urcena.

* Prognozovani se stavd vyznamnou komparativni vyhodou v konkuren¢nim
soupefeni na trhu

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory ovliviujici kvalitu prognozy mm%
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Kvalitni, nezkreslen¢ a komplexni informace.
e Dobré¢ a objektivni zpracovani informacnich vstupu.
* Postoje a schopnosti zpracovatelii.

* Pochopeni a vhodna aplikace svétovych megatrendii do vnitini oblasti vlastniho
podnikani daného podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prognostické metody

Prognostické metody (Makridakis et al., 1998) jsou soustavy teoretickych a

praktickych pravidel prevzatych z riznych védnich obort, které¢ vedou k sestaveni
prognozy s urcitou vypovidaci schopnosti.

Uspéch - spravné ocenéni jejich pouzitelnosti pro dany ucel.

Vyuziti vice a principalné odliSnych metod.

Volba metody zavisi na

predmétu prognozy,

vécné naplni daného jevu,

¢asovém horizontu,

Case a nakladech nutnych pro zpracovani prognozy,

pozadavku presnosti a spolehlivosti pfedpovédi.

SLEZSKA %
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Klasifikace prognostickych metod I

Z hlediska pristupu k prognozovani

Kvantitativni metody — jsou zalozeny na pifedpokladu, ze budouci vyvoj je
pfedvidatelnym a pfimym pokracovanim (extrapolaci) existujicich trendd.
Aplikuje se v tomto piipad¢ statistickd analyza dat z minulosti v riiznych ¢asovych
pohledech. Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu pfedpovédi, k
ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic modelu ptfedpovidd body v
budoucnosti. Takovy piistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoveéd’
pokracuje 1 do budoucnosti.

Kvalitativni metody — vyuZzivaji lidského Ccinitele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich udalosti.
Nékdy téZz nazyvané subjektivni €1 tvahové, jsou v prvém piipadé uplatnény
tehdy, pokud historickd data, tykajici se k predpovidané udalosti, jsou
nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém ptipadé pokud predpovidané
udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i se jedna o
technologické zmény.

SLEZSKA %
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Klasifikace prognostickych metod II mm%

UNIVEERZITA “

Dle miry subjektivity FROLTA Y KARTINE
— Subjektivni metody
— Objektivni metody

— Systémové metody

DalSi ¢lenéni metod
*  Metoda explorativni (priizkumna)
*  Metoda normativni (cilova)

*  Metoda integralniho prognézovani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvantitativni prognostické metody A%
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e Statistické metody

— Metoda extrapolace trendu a cCasové tfady, metoda regresni a korelacni
analyzy, metody zaloZen¢ na Box-Jenkinsové metodologii, klasifika¢ni a
regresni stromy, metody shlukoveé analyzy, metody spektralni analyzy
casovych fad, metody faktorové analyzy, adaptivni metody

*  Metody operacniho vyzkumu

— Metody matematického programovani, simulacni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitové grafy

* Metody modelovych experimentii
— Modely rustové, modely strukturovani, modely globalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kvalitativni prognostické metody A%
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* Heuristické metody
— Metoda delfska
— Metoda brainstormingu
— Metoda brainwritingu
— Panelova metoda
— Osobni hodnoceni
— Vyzkum trhu

— Scénare budoucnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PouzZitelnost prognostickych metod mm%
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Prevratné technické a technologické vynalezy

Sméry zakladniho vyzkumu a sméry aplika¢niho vyzkumu
Parametry vyrobki, funk¢ni charakteristiky technologii a zatizeni
Vyvojove tendence a trendy

Spolecenske disledky moznych trenda a technického rozvoje
Alternativni feSeni celospolecenskych cili

Alternativni feSeni a predvidani cili na nizSich trovnich organizace

Ptedvidani chovani trhu, pohyby cen, poptavky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél dosahnout a OBEHODNE BODHIXATELSKA

jakym zplsobem.
* Vize podniku piedstavuje model budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné
casoveé vymezeném obdobi.

* Vize se stavad dlouhodobou, pfitazlivou, smysluplnou a motivujici predstavou
usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti

«  Casto také zahrnuji hodnoty organizace.

*  Me¢ly by byt inspiraci pro chovani zaméstnancti.

* Lze konstatovat, Ze se jedna o souhrn myslenek, které piedbihaji svou dobu se
silnym motiva¢nim G¢inkem. V dasledku tohoto faktu miizeme konstatovat, Ze se
jednd o smysluplny a ptitazlivy obraz budoucnosti, ve které vize vytycuje zakladni
smér vyvoje podniku.

«  Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoji, které
mohou byt v soucasné¢ dobé mlhavé, nepiesné a nevyrazné, ale v budoucnosti se
mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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 Vize je urCena a slouzi predevSim vlastnim pracovnikim podniku. Proto je
vyraznym vymezenim zakladniho sméfovani podniku v budoucnosti v podobé
pisemného dokumentu tvofen¢ho inspirujicimi slovy.

* Vize evokuje nadSeni pro cileny vyvojovy smér podniku a potvrzuje i podporu
a zajem vedeni na dosaZeni konecnych cilli, které vymezuje. Proto se musi jeji
slovni vyjadieni vyhnout frazovitosti, vSednosti velké zaplavé nic netikajicich
slov.

 Tvorba vize je tymovou zalezitosti, i kdyz prvni ndvrhy jsou vzdy tvorbou
jednotlivce. Pii této tvorbé je na misté vyuziti jak racionalniho analytického
mysleni, tak snéni.

 Pi1 té& pfilezitosti je dilezit¢ si uvédomit, Ze musime velmi peclivé pfii
prosazovani vize vyuZzivat vhodnych forem komunikace prostfednictvim cetnych
distribuc¢nich kanali a riznych forem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na vizi %
SLEZSKA
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» snadno predstavitelnd a uskuteCnitelna; PARDLTA Y ARNE

e adresné ptitazliva pro rozhodujici zayjmové skupiny v podniku;

* jasné zaméfend k dosazeni cile ¢imZ je usnadnéno zaméfeni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jeZ umoZzni reagovat pruzné¢ na ménici se podminky okoli 1 vhodnou
iniciativu jedinci;

e srozumitelna a snadno sdélitelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostatecné Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase nikoliv tak
Sirok4, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cilli 1 priorit a vytvari v podniku uzndvany dominantni
cil;

e souCasné¢ mize vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil v minulosti
a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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1. Vytvofeni pfedstavy o své budoucnosti

2. Popsat jakych cilli by chtél podnik v nejblizSich asi 5 letech dosdhnout

3. Brainstorming s klicovymi zaméstnanci podniku (ziskat jejich predstavu)

4. Identifikace hlavni, centralni mySlenky (jak a v ¢em budu leps$i nez
konkurence)

5.  Zptsob méteni dosazenych vysledki (seznam méftitelnych faktort)

6. Popis hodnot podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
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* Mise specifikuje podnikatelské aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a se
kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlaSenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetfejnost a motivaci
zaméstnancl, jimz ma dodat pottebnou sociadlni jistotu, kterou podnik svou
existenci zajistuje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

e  Mise odlvodiuje a vysvétluje existenci podniku.

e Mise davda odpovéd na otazku: ,Jakou pifidanou hodnotu mize nasS podnik
nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodnuje opravnénost existence podniku a vyjadiuje
prani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chapan a pfijiman vetejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by m¢éla obsahovat mise

V disledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pfimo definuje sméry podnikatelskych
aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi vazbami na
zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto dobfe vytvorené
poslani podniku by mélo obsahovat:

Cil podniku.

Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each
community around the world and deliver operational excellence to our customers
in each of our restaurants (McDonalds)).

Etos podniku: kultura, zdkladni hodnoty, ambice.
Cim se odlidujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service Restaurant).
Konkuren¢ni vyhoda (7o be the world’s largest mobile apps developer).

Identifikace trhu a zédkaznikii (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zé4kladni pravidla pro tvorbu mise mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informativni

e Jednoducha

e Zapamatovatelna

* Dosazitelna

»  Ziskavajici zaméstnance

e TrZné orientovana

e Realizovatelna

e Mit motiva¢ni dopad

* Byt specificka, originalni, pfitazliva

* Nabizet nejen vyrobek, ale 1 sluzby spojené s jeho servisem a pfipadné i
s ekologickou likvidaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



HOanty pOdniku SLEZSKA%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Hodnoty podniku ptedstavuji skuteCnosti, které podnik vyznava, dodrZuje,
povaZzuje je za vyznamn¢ a tidi se jimi.
*  Hodnoty podniku jsou zasady, kter¢ organizace ptijala za vlastni. Tvofi mantinely
jeji Cinnosti a pomahaji pti rozhodovani v nerozhodnych situacich
* Tim se vytvari dobré image podniku, které vzdy pfitahuje zakazniky 1 dodavatele
a je ocenovano verejnosti. Stanovené podnikoveé hodnoty, aby mohly Gispésné plnit
svou Ulohu, musi se stat sdilenymi, spoleénymi hodnotami, kter¢ maji fadu
ukoli:
— jsou navodem pro rozhodovani a aktivity manazert;
— ovlivilyji zpisoby chovani 1 komunikaci zaméstnanci;
— maji vliv na charakter aktivit podniku na trhu a jeho vztahy ke konkurenci,
zakaznikim 1 dodavatelim;
— uplatnuji se pti formulovani tymového ducha podniku;

— pomahaji t¢inné formulovat podnikovou kulturu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad hodnot podniku

Podnikové hodnoty podniku Wicona Ceska republika:

ODVAHA: Vytvafet si pro sebe vyzvy a akceptovat vypocitatelna rizika, 1 kdyz je
vysledek v nedohlednu. Jednat na vlastni odpovédnost. Rozhodovat se. Neziistat stat.
Nécim chtit pohnout.

RESPEKT: Upiimné jednani a respekt k individualni hodnoté kazdého jednotlivce,
k hodnoté¢ zemé a jejich zdroji. At délame cokoliv, délame to s integritou. PoruSeni
integrity nebo zdkladnich pravidel respektu se netoleruje, tj. vzdy je tieba jednat
s respektem vU¢i partnerovi nebo organizaci.

SPOLUPRACE: Spolupracovat s ostatnimi a nikoho nevylu¢ovat. Partnerské mysleni
a tymov¢ orientované jednani. Vymeéna informaci a zkusSenosti k oboustrannému uzitku.
Snaha o oboustranné vyhodné situace typu ,,win-win®, tj. interni spoluprace a externi
kooperace.

ROZHODNOST: Stanovit si cil a drzet se ho, tj. jednat rozhodné¢ - to zvysuje sebejistotu
a pfinasi uspech rozhodovat se odpoveédné (ve spojeni se Ctyfmi ostatnimi zdsadami).

PROZIRAVOST: Divat se dale neZ za daldi roh a dlouhodob& rozeznivat $ance.
Kontinualné sledovat cile. Myslet dlouhodobé. Pracovat kontinualné€, tj. poucit se i

z "prohranych bitev" a s odvahou a rozhodnosti setrvale pokracovat v praci zaméfené na
cil

SLEZSKA %
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Strategickée cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zaji§tén poZzadovany budouci OECHGDNE PODNITATILSKA

stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlst a prosperitu.
* Cile ptedstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném case, aby dosahla
poZadovaného stavu.

* (Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
poZadovany cilovy stav.

« Strategicky cil podniku ptedstavuje konkrétni Zadouci stav, jehoz dosazeni je
ptedpokladano v ur¢itém Casovém obdobi.

« Stanoveni a znalost cilli poskytuje vedeni podniku zdklad pro formovani strategie
podniku, pro jeji zameétfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cili se Siroce
formulované poslani podniku 1 neuritd rozvojova vize transformuji do
konkrétnich budoucich vysledk® a tim se stavaji zavazkem, o jehoz splnéni musi
podnik usilovat ve vymezeném case.

« Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi ikoly pro presné urceny casovy
horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

s~ . ror ’ 1 UNIVERZITA
*  Obecné se iika, ze strategické cile musi byt SMART: ocuanE roDNITATEISKA

— S —specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
* V posledni dobé vSak se uplatnuje tento souhrn cili v podobé zkratky
SMARTEE:
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M - m¢éfitelny
— A -—akceptovatelny
— R -redlny
— T - terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

— E —ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA
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* Ncéktefi autofi pouzivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym SMARTER,
ktery navazuje na star$i akronyma SMART kde pismeno ,,E* vyjadiuje vlastnost
»ethical (eticky) a pismeno ,,R* pak oznacuje resourced (zaméteny na zdroje).

¢V podminkach Ceské republiky néktefi autoii vyuZivaji akronym KARAT, kde
jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilt:
— K - konkrétni
— A —ambicidzni
— R -—reélne
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke cile respektujici zajmy spoleCnosti

Soucasn¢ vSak musi podnikové cile zahrnovat 1 zasady respektujici spolecenské
cile kam patfi:

— ochrana zivotniho prosttedi 1 narodnich tradic a bohatstvi;
— dodrZovani pravnich 1 etickych norem;

— dodrZovani podminek spravedlivé soutéze a moralniho chovani na trhu;
— dodrZovani podminek socialnich, pracovnich apod.

SLEZSKA %
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Priklad strategickych cilu

Strategicke cile podniku Geosan Group:

stat se jednou z nejvyznamnéjsich stavebnich spole¢nosti na tuzemském trhu a realizovat
zakazky (stavebni dila) celostatniho vyznamu

piispivat svou ¢innosti ke zvySeni Grovné realizovanych stavebnich dél na tuzemském
trhu, ale 1 v zahranici

v ramci realizace obCanské a bytoveé vystavby zvySovat standard bydleni
byt stabilnim a solidnim podnikatelskym partnerem

zvysit a upevnit jistotu a divéru soucasnych 1 budoucich zédkaznika a subdodavatelll ve
stabilitu, serioznost a solidnost spolecnosti

zvySovat a upeviiovat jakost vSech provadénych ¢innosti
neustéle rozvijet a zvySovat uroven vzdélavani svych zaméstnanct

reagovat pruzné¢ na zmény v oblasti stavebnictvi, rychle se ptizpisobovat novym
parametrim Evropské unie se zvySenym dirazem na dopad provadénych Cinnosti na
zivotni prostiedi

stat se vyznamnou konkurenci stavebnim spolec¢nostem ¢lenskych statii Evropské unie

SLEZSKA %
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Strategicka analyza a smsm%
UNIVERZITA

metody vyuzitelneé pri oxmonns oo
tvorbé strategie

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu




Podstata strategicke analyzy mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Strategickd analyza ptedstavuje identifikaci a ocenéni veSkerych relevantnich
faktort, o nichz lze predpokladat, Ze budou nebo mohou mit vliv na strategii a na
strategické cile podniku.

» Strategickd analyza predstavuje systematické, pravidelné, dikladne, kritické
a nestranné¢ zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku (interni analyza)
a vn¢jsiho prostredi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urcitych ¢asovych intervalech a zkouma minuly, soucasny
a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto v prostiedi
a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

e Je prvnim krokem strategického planovaciho procesu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura strategicke analyzy mzm%
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 Analyza externiho prostiedi — poskytuje informace o charakteru externiho
prostiedi a jeho ptipadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi moznych piileZitosti
a hrozeb
— Analyza vzdaleného prostredi — makroprostiedi

— Analyza blizkého prosttredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostiedi a vnitinich
zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi piednosti (silnych stranek) a slabin
(slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné/slabé stranky podniku s pfileZitostmi a hrozbami z
prostfedi s cilem urceni adekvatniho strategického sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Charakteristika externiho prostredi A%

UNIVERZITA
* Podnikatelské prostredi predstavuje vesker¢ sily a vlivy, které plisobi na konkrétni  gacaomse rommrmiset

podnikatelsky subjekt, at’ uz z vn¢jSiho (externiho) prostiedi nebo z wvnitiniho
(interniho) prostredi.

* Externi podnikatelské prostiedi je vnéjSim prostifedim podniku, které¢ na podnik
plsobi a ovliviuje jej.

* Externi podnikatelské prostfedi muiZeme roz€lenit do dvou urovni, a to na
vzdalengjsi a blizS§i prostiedi (okoli). VzdalengjSi prostfedi se obvykle nazyva
makroprostiedi a blizsi prosttedi jako trzni prostfedi (trh a odvétvi).

* Analyza externiho prostredi je kontinualni proces ziskavani informaci o udalostech
(zménach) odehravajicich se mimo organizaci, ktery slouzi k identifikaci
a interpretaci potencidlnich trendil v externim prostredi.

* Analyza externiho prostiedi pracuje s t€émito informac¢nimi zdroji:

— sekundarni zdroje o makroprosttedi a dil¢ich trzich, studie, reSerSe, statistické soubory, staté
odbornych Casopist, sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu;

— primarni informace ziskané vyzkumem, informace z informa¢niho systému podniku atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Makroprostredi mm%
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'''''

prostiedim, kter¢ ptisobi na podnikatelsky subjekt.

e Samotny podnikatelsky subjekt nemtZe ovlivnit makroprostiedi a jeho Casti.

* Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje, mize je vyuZzivat a negativnim
faktoriim se pripadné branit.

*  Makroprosttedi je vytvoreno spoleCenskym a historickym vyvojem konkrétni
spolecnosti v konkrétni lokalité, proto se také oznaCuje jako ,kontextualni
uroven®. Coz znamend, Ze podnik funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu,
SirSich souvislostech.

*  Makroprosttedi nevytvari stat ani vlada.

* Makroprosttedi je tvofeno témito prvky: demografické prostiedi, politické
prosttedi, legislativni prostiedi, ekonomické prostredi, socidlni prostiedi, kulturni
prosttedi, prirodni prostiedi, technologické prostredi

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky makroprostiedi mm%

UNIVERZITA
*  Demografické prostredi je tvotfeno lidmi, ktefi ziji v ur¢itém teritoriu. OBCHQDME FODNIXATELSKA

* Ekonomické prostiedi se zamétuje hlavné na disponibilni kupni silu obyvatel, na ceny,
uspory, dluhy a dostupnost penéZnich prostredkt (averi).

* Politické prostiedi a jeho vliv vychdzi z politickych rozhodnuti nebo politickych
udalosti v zemi.

* Legislativni prostiedi vytvari legislativni ramec pro aktivity podnikatelskych subjekti
prostfednictvim pravnich norem regulujicich podnikatelské postupy, prava a povinnosti
pfi realizaci téchto aktivit.

ooy

*  Socialni prostredi formuje zdkladni minéni, hodnoty a normy lidi v ném Zijici.

*  Kulturni prostiedi je dano kulturou, kterd je obecné chapana jako komplex hodnot,
zvyklosti, tradic, jednani a dalSich faktori osvojenych a sdilenych osobami urcite
skupiny, spole¢nosti.

*  Technologické prostredi sleduje vyvoj a vyuzivani novych technologii v aktivitaich
podniku.

*  Prirodni prostredi je zaméfeno na soucasny stav a zhorSovani zivotniho prostredi, na
ubyvani prirodnich zdrojl a zvySujici se ndklady na energii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA
e Hlavnimi zdroji dat pro analyzu makroprostiedi jsou sekundarni zdroje: 1azné OBCHODNE PODNIXATELSKA
] p y p J ]

statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopisli apod.

« PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

*  Extrapolace trendil (progndézovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prubéh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

*  Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti oborniki pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.

*  Metoda scénaiti

e Metody statistické analyzy (analyzy ¢asovych tfad, regresni a korela¢ni analyzy)

* Metody demografické statistiky

* Politologie a makroekonomické teorie

e Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



PEST analyza mzm%
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* PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi.

 Jejim cilem je najit a analyzovat ty slozky prostiedi, které maji pro podnik
vyznam a mohou pro néj znamenat prilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje také
vyvoj kritickych faktorti v Case.

* PEST analyza se zamé&fuje na to prostfedi, na kterém podnik skute¢né ptlisobi.

* PEST analyza sleduje makroprosttedi podniku z pohledu ¢tyt zakladnich skupin
faktorii: politické a legislativni P, ekonomické E, socidlni a demografické S,
technické a technologické T.

e Tato piivodni podoba metody byla v pribéhu ¢asu modifikovdna a rozSifovana o
dal$i prvky. Takze se dnes setkavame s témito podobami: PESTLE analyza (pfidan
legislativni a environmentalni prostfedi), SLEPT analyza, STEEP analyza.

* Spolecnym tucelem vSech téchto analyz je identifikace konkrétnich hrozeb a
ptilezitosti, coZ poméaha podniku zamétit se na kliCové aspekty makroprostiedi a
ty komplexné¢ vyhodnocovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trzni prostiedi %
SLEZSKA

UNIVERZITA

rv v . cvvr . y v , vr r . v , OBCHODNE PODNIKATELSKA
SpiSe neZ pojem blizsi podnikatelské prostredi se pouziva pojem trh nebo odvétvi, nebo rummvrme
také mezoprostiedi. Néktefi autofi zaclenuji toto prostfedi do mikroprostiedi, tj. do

interniho prostiedi podniku.

Zékladni charakteristikou tohoto podnikatelského prostredi je to, ze podniky mohou
ovlivitovat subjekty a sily tohoto podnikatelského prostiedi. Toto ovliviiovani je cilené a
zamérné.

Trzni prostiedi mizeme oznacit jako troven transakcni, protoZze pravé v tomto prostiedi
dochazi k transakcim spojenych s realizaci podnikatelskych aktivit.

Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici bezprostiedni
vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty trzniho prostiedi patii:
zékaznici, konkurence, distribu¢ni ¢lanky, vetfejnost, vnéjsi ovlivitovatelé.

Analyza trzniho prostfedi se zamétuje na hodnoceni zdkladnich parametra trhu a situaci
v konkrétnim odvétvi. Proto analyzu trZzniho prostiedi Ize rozd¢€lit na analyzu odvétvi a
analyzu trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh

e  Trh ptedstavuje, z pohledu podniku a marketingoveho chapani, skupinu zakaznik(i podniku,
at’ uz cilovych nebo potencialnich.

e Podle typu zakaznikl rozliSujeme trh spotiebitelsky a trh organizaci. Na trhu spotiebitelském
se pohybuji jednotlivci a domacnosti, ktere nakupuji produkty a sluzby za ucelem spotieby
(hovofime o nich jako o konecnych spotiebitelich). Na trhu organizaci pusobi podniky,
organizace, které nakupuji zboZi a sluzby za UCelem dalSiho prodeje (obchodni podniky),
pfepracovani (vyrobni podniky) nebo uziti pro spoleCnost (vlada, neziskové organizace).
Odveétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni
jejich potieb.

*  Kotler a Keller (2013, s. 38) Cleni trhy do péti skupin, které jsou vzajemné provazany
urcitymi vazbami smény a probihaji mezi nimi toky: trh zdroji (trh surovin, prace a penéz),
trh vyrobct, trh prostfedniki, spotiebni trh a vladni trh.

*  Michael E. Porter rozdélil trh (na zékladé¢ Zivotniho cyklu odvétvi, miry koncentrace podniku
v odvétvi, fazi cyklu produktu a mife vystaveni trhu mezinarodni konkurenci) na pét typt
(Jakubikova 2013, s. 160): trhy nové vznikajici, rostouci trhy, dospélé a upadajici trhy,
globalni trhy.
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Odvétvi %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Odvétvi je konkrétni oblast podnikatelského plsobeni podniku. Odvétvi zahrnuje
podniky s velice podobnymi ¢innostmi. Odvétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky
a sluzby pro zakazniky s cilem uspokojeni jejich potieb.

 Odvétvi je tak predstavovano specifickou skupinou podnikli, které¢ operuji v témze
sektoru ekonomiky. Pfi¢emZ sektor je jednim ze zdkladnich elementii kazdé narodni
ekonomiky. Ekonomika se zpravidla ¢leni podle zdkladnich Cinnosti, které se v ni
odehravaji, na Ctyfi sektory: primarni, sekundarni, terciarni, kvartérni.

e Odvétvi, resp. ekonomické ¢&innosti jsou v . CR i v ramci Evropské unie povinné
zatfidovany podle klasifikace NACE-CZ, ktera je odvozena z mezinarodni klasifikace
ISIC (Mezinarodni klasifikace vSech ekonomickych cCinnosti), kterou pouziva
mezinarodni organizace OSN.

* Postaveni jednotlivych odvétvi v ekonomice statu pak vyjadiuje odvétvova struktura,
kterou tvoti jednotlivé ekonomicke Cinnosti podle NACE-CZ a vztahy mezi nimi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy odvétvi a trhu

Analyza trzniho prosttedi probih4 ve dvou rovinach. Analyzy odvétvi se zamétuyi
na identifikaci hlavnich konkurentii daného podniku, jejich silu a celkovou
strukturu odvétvi. Analyza trhu se poté zaméifuje na specifikaci a popis zakazniki
a zékaznickych skupin. Informaénimi zdroji k analyze trZzniho prostfedi jsou
pfedevSim sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informac¢niho systému podniku.

Metody analyzy odvétvi a trhu:
— Analyza odvétvi — hybné sily odvétvi, atraktivita odvétvi
— Analyza konkurence — Porter, mapa konkuren¢nich skupin
— Analyza zékaznikl
— Vyzkum trhu
— Strategické mapy
— Analyza globaliza¢nich trendi

— Analyza strategické mezery

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy odvétvi 1

Objektem analyzy odvétvi jsou podnikatelské subjekty v konkrétnim odvétvi.
Analyza odvétvi pak ma za cil popsat strukturu konkrétniho odvétvi, identifikovat
hlavni hybné sily odvétvi, zhodnotit atraktivitu odvétvi a uroven odvétvi.

Odvétvova struktura sleduje zakladni charakteristiky konkrétniho odvétvi :

pocet a velikosti podniki v odvétvi;

typy produktli a sluZzeb na daném odvétvi;
silu jednotlivych podnikil v daném odvétvi;
velikost trznich bariér daného odvétvi.

Analyza hybnych sil odvétvi ma za ucel vymezit sily v odvétvi, které jsou
urcujici pro podnik v konkrétnim odvétvi. Postup pfi analyze hybnych sil odvétvi
zahrnuje tyto kroky :

definovani relevantniho odvétvi;

identifikace klicovych hrach, sil v jednotlivych skupinich podle Porterovy analyzy
konkurence;

urcenti sily jednotlivych sil a zdrojl jejich sily;
zhodnoceni celkové struktury odvétvi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Metody analyzy odvétvi 11

Porterova analyza péti konkurencnich sil hodnoti konkurencni sily v daném
odvétvi, které ovliviiuji dlouhodobou ziskovou pftitazlivost konkrétniho odvétvi.
K hodnocenym konkuren¢nim sildm patii (Porter, 1994):

— Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZzstvi daného
vyrobku/sluzby.

— Potencialni konkurenti — mozZnost, zZe vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnozstvi
daného vyrobku/sluzby.

— Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potfebnych vstupi.
— Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby.
— Substituty — cena a nabizené mnoZstvi vyrobki/sluzeb asponi CasteCné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu.
V souvislosti s vyraznymi zménami v podnikatelském prostfedi, dochazi
k ur¢itym modifikacim tohoto tradicniho modelu konkurencnich sil. Naptiklad se
pridava Sesta sila, a to komplementarni produkty

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Porterova analyza péti konkurencnich sil
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Vyzkum trhu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Vyzkum trhu piedstavuje specifikaci, shromazd’ovani, analyzu a interpretaci
informaci slouZici jako podklad pro rozhodovani manaZera.

 Vyzkum trhu je cCasti podnikového informacniho systému, ktery je tvoren:
internim informacnim systémem, externim zpravodajsky systémem, vyzkumnym
systémem, systém na podporu rozhodovani.

*  Proces vyzkumu trhu piedstavuje postupné kroky vedouci od pfipravy vyzkumu
smétujici ke skutecné realizaci vyzkumu. PrestoZe se kazdy vyzkum a jeho priibéh
vyznacuje zvlaStnostmi a odliSnostmi, miizeme jej rozdé€lit do tfech zakladnich
fazi:

— faze ptipravna — stanoventi cile vyzkumu, specifikace vyzkumného problému,
navrZzeni planu vyzkumu;

— faze realizaCni — sbér informaci, analyza dat, pfeména datove struktury do
informace;

— faze prezentaCni — pisemna a Ustni prezentace vysledkl vyzkumu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interni prostredi podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni prostitedi podniku, nazyvané casto jako mikroprosttedi, z pohledu
podnikatelského prostiedi pifedstavuji podle Kroona (1990, 67) schopnosti
podniku, které by méla byt zdlraznény, vyzdvizeny.

 Interni prosttedi podniku muZeme oznacit jako organizaCni Uroven
podnikatelského prostiedi, jelikoz se tyka Cisté podniku jako organizace.

» Faktory nebo take sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a smétuji
do prostfedi podniku, mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na faktory strategicke
a faktory organiza¢ni. VSechny tyto faktory jsou pln¢ pod kontrolou podniku a
zaymovych skupin.

e Samoziejmé, ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostredi je finan¢ni
hospodateni podniku a celkova ekonomika podniku.

 Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizacni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky interniho prostifedi podniku
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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ZdrOj C pOdnlku SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy interniho prostredi mm%

UNIVERZITA
Cilem analyz interniho podnikatelského prostfedi je nalezeni silnych stranek OBCIODE FOTMIIATEISEA

(vyhod) a slabych stranek (nevyhod) podniku

Informacnimi zdroji k analyze interniho prostfedi podniku je predevSim
informacni systém podniku, rozbory a hodnoceni podnikovych aktivit, Setfeni
v podniku aj.

Analyza hodnototvorného fetézce
Metoda 7S

Metoda 6M

Metoda VRIO

Model EFQM a Model CAF
Finan¢ni analyza

SWOT analyza

Produktové analytické metody

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza hodnototvorného tfeté€zce podle M. Portera mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Analyza hodnototvornych aktivit podniku je analyza takovych aktivit, které
vytvafeji podnikovy zisk a mohou se stat specifickou ptrednosti podniku —
hodnototvorné aktivity.

*  Pfi hodnoceni téchto aktivit se podnikove aktivity ¢leni na:

*  hlavni podnikové aktivity, kam patfi vSechny aktivity podniku, které vytvari
fyzickou podobu produktu (vyrobku), podili se na pfedani zakaznikovi a zajiSt'uji
jeho servis. Jedna se o tyto funkce (aktivity): fizeni vstupnich operaci, vyroba a
provoz, fizeni vystupnich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby

*  podpiirné podnikové aktivity, které zajistuji potiebné vstupy. Jmenovité se jedna o
nasledujici podplirné aktivity: fizeni lidskych zdroji, technologicky vyzkum a
vyvoj, ndkupni ¢innost, infrastruktura podniku.

* Pfi analyze hodnototvornych aktivit podniku se urCuje piinos, ptidana hodnota

kazd¢ podnikove aktivity konkurencnimu postaveni daného podnikatelského
subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnototvorny fetézec M. Portera A%

UNIVERZITA

Podplirné

aktivity

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Metoda 7S SLEZSKA %

UNIVERZITA

Metoda 7S dava jednotlivé faktory interniho prostfedi do souvislosti a jednotlivé QECHODNE PODNIIATELSKA
faktory spojovat s ostatnimi do jednoho celku, kde kazdy faktor ma urcity vliv na
nckteré dalsi:

FAKULTA ¥V KARVINE

analyza dosavadni strategie podniku (Strategy);
analyza struktury podniku (Structure);

analyza systému Fizeni (Systems);

analyza stylu vedeni, styl manaZerské prace (Style);
analyza sdilenych hodnot (Shared Values);

analyza dovednosti (Skills);

analyza zaméstnancu (Staff).

Faktory mizeme rozdé€lit na mekke a tvrdé. Mezi tvrdé S faktory patii struktura,
strategie podniku a systémy fizeni. Mezi mékkeé S faktory patii zaméstnanci, styl
manazerské prace, schopnosti a sdilené hodnoty.

Je potieba najit jednotlivé vazby a urcit, o jaké faktory a vlivy se jedna, nasledné
je pak podle potfeby pozménit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda 6M mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po jednotlivych oblastech podnikovych aktivit analyzuje wvnitini podminky
v podniku metoda ,,6M*, ktera ma nazev odvozeny od Sesti slov zacinajicich
v angli¢tin€ na ,,M*. Jedna se o nasledujici slozky analyzy:

 Management — analyza jednotlivych aktivit fizeni podniku;

*  Machines — analyzy technického vybaveni podniku a vyuZivanych technologii;

*  Men - rozbor zaméstnaneckeho obsazeni podniku kvantitativné 1 kvalitativng;

* Market - analyza uplatnéni produkth na trhu a zjsténi jejich
konkurenceschopnosti;

e Materials — zhodnoceni surovinovych vstupti, jejich kvality a nahraditelnosti;

* Money — analyza vSech oblasti financniho hospodafeni v¢etné¢ navratnosti
investic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda VRIO

* Hodnoceni zdrojii se pouziva pro zhodnoceni situace podniku, jejich zdroji a
pfipadného konkurencniho potencidlu nebo potencidlu zlepSeni v dané oblasti

nebo pro dany zdroj.

*  Pomoci metody VRIO se posuzuji tyto zdroje:

Lidské zdroje
Finan¢ni zdroje
Hmotné zdroje
Nehmotné zdroje

* Jednotlivé zdroje jsou posuzovany z hlediska:

Values — hodnota zdroje

Rareness — vzacnost zdroje

Costly to Imitate — napodobitelnost zdroje
Organization — schopnost organizovat zdroj

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Aplikace metody VRIO A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Model EFQM

EFQM Model Excelence — sebehodnoceni vykonnosti organizace na zakladé deviti kritérii.

. Ucel modelu:

Sebehodnoceni — ur€eni silnych stranek — zlepSovani

Hledani sméru dalSiho rozvoje a zdokonalovani

Ocenovani podniki — Evropska cena za jakost

Posuzovani vyvoje v Case

. Kritéria:

Vedeni

Strategie a planovani
Zamgstnanci

Partnerstvi a zdroje
Vysledky zakaznici
Vysledky zaméstnanci
Vysledky spole¢nost
Klicové vysledky vykonnosti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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MOdel EFQM SLEZSKA%

UNIVERZITA
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Model CAF

*  CAF spole¢ny hodnotici ramec — zjednodusena verze EFQM urcena pro
organizace vefejneho sektoru.

e (Cile modelu:

Seznamit vefejnou spravu s principy TQM
Usnadnovat sebehodnoceni organizace verejného sektoru
Plisobit jako most pro rizné modely tizeni kvality

Usnadnit srovnani

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Metody syntetickeho charakteru mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Syntetické metody propojuji vliv faktorti externiho prostiedi a vliv faktora interni
prosttedi podniku. Cilem téchto metod je nalézt optimalni smér ¢innosti podniku
tak, aby podnik respektoval prostfedi, ve kterém piisobi, a zaroven zdroje, které
ma k dispozici.

* Konfrontatni SWOT analyza

* Matice IFE, EFE, IE

*  Matice QSPM

* SPACE analyza

*  Dynamicka strategicka rozvaha

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Konfrontatni SWOT analyza (TOWS, WOTS matice) %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« SWOT analyza piedstavuje analyzu, ktera sleduje silné (strengths) a slabé
(weaknesses) stranky podniku jako charakteristiky wvnitfnich poméri a
charakteristiku okoli podniku v podobé piileZitosti (opportunities) a hrozeb
(threates).

* Konfrontaci a kombinaci téchto ¢ty hodnocenych faktorli je mozno zobrazit Ctyti
zékladni strategicke sméry, které se stavaji zakladem zvolené podnikové strategie.

Prilefitosti v okoli
Turnaround strategie Agrestyni rlistové orientovand strategie
Slabé Silné
stranky stranky
Obranna stratege Diverzifikacni strategie

Ohrofeni v okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategickée pristupy konfrontaCni SWOT analyzy %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Strategie WO - ,hledani*, ktera sleduje piekondni slabych stranek
prostiednictvim maximalniho vyuZiti prilezitosti. Tato strategie pfitom
piedstavuje vyrazné zmény v chovani podniku.

e Strategie SO — ,,vyuziti“ je ofenzivni strategie, agresivné rustové orientovana
kterd ptedstavuje postup z pozice sily, nebot’ podnik je dostatecné silny k vyuziti
ptilezitosti.

* Strategie ST — ,,konfrontace* ptfedstavuje potiebu v¢as urcit hrozby a preménit
je vyuzitim silnych stranek v ptileZitosti nebo jejich vliv na podnik zmirnit.

* Strategie WT - ,,vyhybani“ — ma vzdy charakter defenzivni, vychazejici
z realizace kompromisii a opusténi urcitych pozic.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Problémy spojen¢ s vyuzitim SWOT analyzy %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  MizZe byt silné subjektivni ovlivnéna svym tviircem. Proto je vhodné vyuzit pti
jeji tvorbé kolektivni ptistup.

* PIn¢ nerespektuje proménlivost soucasného svéta. V tomto piipadé je nutno
chapat rozdéleni na kladné a zaporné vlivy jako zaleZitost proménlivou a proto
rozdéleni na ,,dobré, ptiznivé vlivy*“ a ,,zI¢, méné pfiznive vlivy”“ mize byt
pfechodné.

» Je staticka nebot’ poddva informace na klady a zapory dnesSka, ptipadné, které
prichazeji ze v€erejSka. Pti tvorbé strategie je vSak nutno uvazovat o budoucnosti
a v tomto sméru neni progresivni.

 Je ji moZzno povazovat za konservativni (malo dynamickou), nebot’” vychazi
z toho, co v pfitomnosti existuje a to se snazi zlepsit, zdokonalit, pfipadné vyuzit
nebo odstranit. Primarné¢ vSak nehledd nova feSeni nebo hlubSi inovaci
feSitelskych ptistupt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IFE (Internal Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice IFE se zamétuje na hodnoceni faktori interniho prosttedi spolecnosti.

« Pt sestavovani Matice IFE mtzZeme pracovat se stejnymi faktory jako v piipadée
SWOT analyzy.

K sestaveni matice IFE je potieba nejdiive ptifadit jednotlivym faktorim vahu
(odpovidajici vyznamu daného faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vyS$$§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Poté je potiteba jednotlivé faktory ohodnotit pomoci Ctyf stupnd: 4 (vyznamna
silnd stranka), 3 (mén¢ dilezitd silnd stranka), 2 (mén¢ dulezita slaba stranka), 1
(vyznamna slaba stranka).

* Konecné hodnoceni je realizovano na zaklad¢ sou¢inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice EFE (External Forces Evaluation) mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice EFE se zabyva hodnocenim externiho prostfedi podniku, tzn. hodnocenim
vlivu makroprostredi a trzniho prostredi.

 Pii sestavovani Matice EFE, stejné jako u Matice IFE, mlZeme pracovat se
stejnymi faktory jako v ptipadé¢ SWOT analyzy.

* Pii sestavovani matice EFE se postupuje obdobné jako u matice IFE s tim
rozdilem, Ze stupné vlivu jsou nasledujici: 4 (nejvyssi), 3 (nadprimérny), 2
(sttedni), 1 (nizky).

K sestaveni matice EFE je potieba nejdiive pfifadit jednotlivym faktoriim vahu
(odpovidajici vyznamu dan¢ho faktoru) v rozsahu 0,0 — 1,0. Cim faktor ziska
vys$S§i vahu, tim je jeho vyznam vyssi.

* Konecné hodnoceni je realizovano na zakladé sou€inu vahy a vlivu, ¢imz vznika
celkové vazené hodnoceni internich faktort.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Matice IE mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Matice IE = matice hodnoceni internich a externich faktori slouzi k tomu, aby
pomoci ni byla zvolena spravna strategie, které bude vychazet a respektovat
faktory zjiSténeé béhem analyzy prostiedi.

e Po zaneseni hodnot z matic IFE a EFE miZeme vidét vyslednou pozici
konkrétniho podniku v Matici IE.

* Graf matice je sestaven z deviti dilCich poli, ze kterych vychazi rozdé€leni strategii
do 3 skupin:

— Oblasti I, II, IV - ,,Stav¢j a zajistuj rist®
— Oblasti III, V, VII - ,,UdrZuj a potvrzuj*
— Oblasti VI, VIII, IX - ,,Sklizej a zbavuj se*.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dynamicka strategicka rozvaha A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Metoda vychazi z poznani, Ze budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je
nezbytné ji odhalovat i za obtizn€ redukovatelnosti nejistoty a neurcitosti.

e Zékladem této metody se proto stavaji jednotlivé, diléi scénare vyvoje
podstatnych faktori budouciho vyvoje oboru podnikani.

e Zékladnim kamenem Dynamické strategické rozvahy je tvorba scénaiii, pfitom
tento pojem pievzalo fizeni z divadelniho a filmového prostiedi. Pfitom scénar
vyuzitelny pii tvorbé strategie podniku piedstavuje hodnoceni a vyvoj v urcité
situace béhem budoucnosti podle naSich ptedstav.

 Tato metoda analyzy vychazi z mozného vyvojového principu, kdy lze
konstatovat, ze podnik v omezené mife mulze ovlivnit svoje okoli (vnéjsi
prostfedi) a naopak velmi aktivné musi se zaméfit na odstranéni svych slabych
stranek a posileni naopak svych prednosti, které mu pomohou vyuzit vSech
prileZitosti, které mu nabizi jeho vnéjsi prostiedi.
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Dynamicka strategicka rozvaha — podstata metody A%
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e Zékladem této nové metody je tedy spirdlovity proces tvofivého uvazovani,
piemysSleni a kombinovani, které vyuZzivd praktickou pfedstavivost a jeji
postupnou kultivaci pomoci postupného doplinovani novych poznatkl a informaci.
Proto je také v nazvu metody pouZito slovni spojeni "dynamickéd rozvaha', jez
vhodné charakterizuje postup naSeho mysleni.

* Budoucnost nelze mechanicky vykalkulovat, ale je nezbytné ji odhadovat 1 za
obtizn¢ redukovatelné¢ nejistoty a neurcitosti.

* Tato metoda tedy nevede k nebezpecnému redukovani situace rozhodovatele jen
na ty prvky, jez je mozné méfit a jejich trendy vypocitat. Naopak, podnécuje plné
vyuziti v§ech pfednosti naSeho mysleni v€etné nezbytné intuice a fantazie.

* Neponechava je ovSem napospas piekotnosti a zkratkovitosti nekontrolovanych
spontannich dusevnich pochodt, ale poskytuje jim systémovou oporu podobné,
jako je tomu u zakladnich metod rozhodovani..
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Dynamickd strategicka rozvaha - postup A%
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. Vytvoteni dil¢ich scénaii (vyvoj trhu v daném sektoru, vyvoj procesti v daném
sektoru, vyvoj teritorialni alokace, vyvoj financovani v daném sektoru, vyvoj
konkurence, vyvoj okoli podniku).

2. Souhrnny scénat vyvoje sektoru — ukazuje ve stru¢nosti na vyznam hlavnich
udalosti, které mohou nastat a jezZ mohou v rozhodujici mife ovlivnit pozici
podniku. Souhrnny scénai tak piedstavuje kombinaci logickych zavéri
z moznosti hodnocené vyvojové situace a intuitivnich predstav zpracovatell
opirajicich se o dosavadni znalosti budouciho vyvoje a o vlastni poznatky
1 zkuSenosti.

3. Analyza kritickych silnych a slabych stranek podniku - v podob¢ ur€eni vlivu
vnéjSiho prostiedi na podnik ukazuje mozZnosti uplatnéni podniku v daném
sektoru a zaroven 1 na nutnost podileni zjiSténych slabosti podniku.

4. Stanoveni konkuren¢ni pozice podniku v daném podnikatelském segmentu —
vznika vzajemnou konfrontaci souhrnného vyvoje a sily ¢i slabosti podniku.

5. Navrzeni strategie podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zobrazeni dynamicke strategické rozvahy

11) Aktivizace prognozy konkurence v oboru
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Benchmarking mm%
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* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil
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