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* Na zédkladé provedené strategick¢ analyzy jsou zjiStény podminky pro
rozhodovani podnikatelského subjektu.

* Analyza externiho prostfedi ukazuje pftileZitosti a hrozby externiho prostredi.
Analyza interntho prostiedi specifikuje silné stranky a problémy daného
podnikatelskeho subjektu. Syntetické metody potom konfrontuji vysledky analyzy
externiho a interniho prostfedi.

* Na zédkladé téchto zjisténi jsou specifikovany strategické cile podnikatelského
subjektu, ktery musi respektovat zdroje podniku a prostiedi, ve kterém podnik
plsobi.

» Strategicky cil pfedstavuje poZadovany cilovy stav, které chce podnik dosahnout.

» Strategicky cil by mél byt stanoven pouze jeden, pfiCemZ je mozné z n¢j odvodit
odvozené cile a cile dil¢ich oblasti.

e Pravidla do definovani strategického cile byly jiz uvedeny v ramci tématu €. 3.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii I

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

e ofenzivni (Uto¢né) - jsou rlstové orientované a zameéfené na posileni trZzniho
podilu a budoucich ziski;

e defenzivni (obrann¢);

» strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;

* strategie kombinovan¢, kdy se kombinuje utok s obranou, ptipadné po urcitou
dobu se drzi dosazena pozice.
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Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.
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* Celopodnikova, komplexni strategie piedstavuje vrcholovou formulaci
strategického mySleni v podniku a vyjadiuje zakladni podnikatelské rozhodnuti
o vyvojovem sméru podniku a jeho strategickém cili.

* 'V manazerském pojeti celopodnikova strategie urcuje zakladni koncept chovani
organizace v urceném casovém horizontu, zplsob jeji Cinnosti a vyuZivani
potencialu budoucnosti tak, aby byla naplnéna vize podniku a dosaZeno
vytyCencho strategickeho cile podniku.

* Soucasn¢ je tato strategie vychodiskem pro navazujici a tudiz podiizené strategie
(obchodni, funkéni, specidlni), které detailnim zpisobem rozpracovavaji potfebné
postupy a procesy strategického fizeni podniku.

 Proto celopodnikova strategie musi byt otevienym systémem sladénych
strategickych zadmérh, které zajisti rychlou a efektivni reakci na ménici se
podminky podnikatelského prostiedi ve sméru co nejlepsiho vyuZiti objevujicich
se prileZitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Ofenzivni (intenzivni) strategie — strategicky smér rlstoveho, expanzivniho
charakteru, ktery je zaméten na posilovani pozice podnikatelského subjektu.

* Defenzivni strategie — strategicky smér obranného charakteru, jehoz cilem je
obrana soucasného trzniho podilu, popiipad¢ ptiprava na postupny odchod z trhu.

* IntegraCni strategie — strategicky smér zaloZeny na propojovani podnikatelského
subjektu s dalSimi subjekty v horizontalnim 1 vertikalnim sméru.

* Diverzifikaéni strategie — strategicky smér zaloZeny na rozSifovani
podnikatelskych aktivit do oblasti, které souvisi upIné¢ nebo nesouvisi s
dosavadnimi aktivitami podnikatelského subjektu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Business strategie vychazi a navazuje na zpracovanou a presentovanou
celopodnikovou strategii a vtiskuji ur¢enému podnikani na konkrétnim trhu jeho
specificky charakter, ktery ma zajistit pfevahu nad konkurenty, ktefi na tomto trhu
plsobi.

* Business strategie byvaji do ceského jazyka prekladany obvykle jako
podnikatelske strategie a méné Casto pak jako obchodni strategie.

e Cilem business strategie je zajistit:

— Takovou uroven podnikatelské vykonnosti, aby bylo zajiSt€éno dosaZeni
planovanych cilli a tim 1 ptiznivych hospodarskych vysledki.

— Potiebny stupenn konkurenceschopnosti v oboru a na trzich, kde podnik
plsobi.

— Nezbytnou efektivnost a produktivitu vykonu potfebnych podnikatelskych
vykont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Business strategie specifikuje zplisob chovani a soutéZeni podnikatelského PAKULTA Y KARVINE
subjektu na vymezeném trhu a v konkrétnim odvétvi. V prabéhu procesu
specifikace vhodné business strategie by manazeti méli odpovédét na tyto otazky:

— KDO je mtj zakaznik, resp. zdkaznicky segment?

— CO si zakaznici pteji, potiebuji a pozaduji, aby byli spokojeni?
— PROC chceme potieby a prani zdkaznikt uspokojit?

— JAK mlZeme uspokojit pfani a potteby nasich zakazniki?

« Pii formulaci efektivni business strategie je potieba mit na paméti jednak vliv
podniku (vliv nékladl a vliv ceny), ale také vliv odvétvi, potazmo hybné sily
odvétvi a strategické zajmové skupiny.

* Business strategie by méla dat odpovéd’ na otdzku jak soutézit, vystupovat viici
konkurenci. Business strategii determinuje strategickd pozice podniku, zalozena
na nakladech a tvorb& hodnoty, na konkrétnim trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlivy pusobici na business strategii A%
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* Dynamika vyvoje a celkovy stav trhu. QECHODNE PODNIIATELSKA

*  Aktivita konkurence, ktera na trhu nejen plisobi v soucasnosti, ale jejichz vstup na
dany trh mizeme piedpokladat.

* Vyvoj pouzivanych technologii, coz predpokladd vénovat neustalou pozornost
vysledktim vyvoje a vyzkumu v nejen v daném, ale 1 v navazujicich odvétvich.

*  Omezenost zakladnich zdrojt a hledani vhodnych substituti, které jsou pouzitelné
v produkci bez vyraznéjsiho poklesu kvality produkti.

* Vlastnosti nabizeného produktu na trhu, které by mély vytvafet osobitost
a jedinecnost a nejlépe obtiZznou nahraditelnost naseho produktu u zékaznik.

e Zame zdkaznikl o nas produkt.
e Systém vyuzitelnych podpor jak podnikovych tak statnich.
« Kapitalova, persondlni a trzni sila podnikatelského subjektu.

* Pravdépodobny vyskyt moznych zmén, které by mohly narusit podnikatelské
prostiedi a tak ptipadné zménit postaveni podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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*  Volba trhu — Jak vstoupit, Kde vstoupit, Kdy vstoupit: volba konkrétniho trhu, at’
uz tuzemského nebo zahrani¢niho a zdkladniho rozhodnuti spojend se vstupem na
vybrany trh

* Pokryti trhu — na zéklad¢ segmentace trhu a trzniho cileni volba konkrétniho
trzniho segmentu/trZznich segmenttl a tvorby pozice na zvolenych segmentech

* Strategie vuci konkurenci — stanoveni pravidel chovani vii¢i konkurenci, volba
zpusobu vedeni konkuren¢niho boje

—  Generické konkurenéni strategie M. Portera
—  Konkuren¢ni strategie P. Kotlera
—  Konkuren¢ni strategie podle P. Druckera

e Strategie vici zakaznikim - stanoveni pravidel a zplisobu chovani vici
zakaznikiim, jakym zpiisobem chci ziskat zdkazniky

* Strategie vuci distribu¢nim ¢lankim — stanoveni pravidel chovani a jednani s
distribu¢nimi ¢lanky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Pi1 tvorbé pozadované strategické hodnoté se manazefi musi rozhodovat mezi
alternativou nizkych nékladii nebo vysoka nabizena hodnota. A pravé na téchto
dvou volbach stoji podle Michaela Portera dvé zakladni alternativy business
strategii, a to strategie ndkladového viidce a strategie diferenciace.

« Strategie nakladového vudce a strategie diferenciace se souhrnné nazyvaji
generické strategie, protoze mohou byt vyuzity v riiznych organizacich bez ohledu
na oblast nebo obor plisobeni.

« Strategie nakladového viidcovstvi se zaméiuje na tvorbu stejné nebo podobné
hodnoty pro zdkazniky prostfednictvim nizkych naklad, coz v kone¢ném
dusledku vede k tvorbé a nabidce produktii s nizsi cenou oproti konkurenci.

e Zatimco strategie diferenciace se pti tvorb&é hodnoty pro zdkazniky zamétuje na
odlisnost produktii a vyrazné vyssi pfidanou hodnotu pro zakazniky, coz se odrazi
ve vySSich cenach nabizenych produkti..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Nizké ndklady Diferenciace

Siroké zaméfeni
(vSechny trhy, Nakladove vedeni Diferenciace
segmenty)

Uzké zaméfeni
(vybrang trhy,
segmenty)

Nakladové soustiedéni  Diferenciacni soustiedéni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie rudého a modrého oceanu I A%
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* Rudy ocean symbolizuje dnes béZna odvétvi, jejichZz hranice jsou vymezeny a OBCHOINE PODNIKATELSKA

jejichz pravidla hry vSichni znaji. Podle toho, jak pfitvrzuje konkurence na
takovém trhu, stavaji se perspektivy ristu a ziskavani zisku pro podnik
pochybnymi. Novinky se stavaji rychle zbozim masoveé spotieby, ale rostouci
konkurence zabarvuje vody tohoto podnikatelského ocednu krvavé rudou barvou.

Zakladni charakteristiky strategie rudého ocedanu:
* konkurovat na existujicim trhu;

* porazet konkurenci;

e vyuzivat existujici poptavku;

* nalézat kompromis mezi kvalitou a cenou;

« adaptovat systém ¢innosti podniku v souladu s jeho strategickou volbou: jedinecna
kvalita nebo nizka cena.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategie rudého a modrého oceanu II

Modry ocean piedstavuji nedotéené casti trhu, které poskytuji moZnost
neomezen¢ho rlistu a vysokych ziski. Modry ocean muzZe predstavovat jesté
neexistujici odvétvi, kde niko-mu nehrozi konkurence, a pravidla hry si muzete
zformulovat sami. V tomto prostoru existuje dostatek moZnosti pro rozvoj
podniku, pro zvySovani zisku a pro rychlé tempo ristu.

Zakladni charakteristiky strategie modrého ocednu.:

vytvorit trh nezavisly na konkurenci;
zbavovat se konkurence;

formovat a vyuZivat novou poptavku;

upustit od kompromisti mezi kvalitou a cenou;

ptizplsobit cely systém ¢innosti tomu, Ze nabidnete za nizkou cenu produkty,
které¢ maji jedinecnou kvalitu.
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Business strategie podle P. Druckera

Strategie byt ,,nejlevnéjSi a nejmaximalnéjsi“, ktera zabira cely trh zakaznikt
a ma nejen levné produkty, ale 1 v mnoha nabizenych druzich.

Strategie ,,uderit na konkurenci tam, kde neni*, coz predstavuje vyhledavani
takovych oblasti, které konkurence neobjevila. V podstaté se jedna opustit oblast
oznacovanou v soucasnosti jako ,krvavy ocean® (oblast velké konkurence)
a soustfedit svou pozornost na tzv. ,,modry ocedn* podnikani (oblast s Zadnou
nebo jen s malou konkurenci).

Strategie ,,nalézt a obsadit specializované trzni mezery*“ si mohou dovolit
takové podniky, které vlastni origindlni produkt nebo ojedin€lé vyrobni
technologie, coz jim zajisti dostateCny ndskok i obranu pied konkurenci.

Strategie, ktera dokaze meénit ,,ekonomické charakteristiky produktu, trhu
i dokonce oboru“. Tato strategie je znacn¢ rizikova a predstavuje urcitou podobu
inovaéni strategie, kterou si mohou dovolit podniky s rozvinutym vyzkumem
a vysoce odbornym personalem

SLEZSKA %
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Funk¢ni strategie podniku I

Funk¢ni strategie predstavuje dopracovani komplexni podnikové strategie do
jednotlivych funkénich (dil¢ich) podnikovych €innosti

Mimo vertikdlni vazby ke komplexni podnikové strategii, kde musi funkcni
strategie respektovat plné prioritni cile této strategie (strategické cile podniku)
jsou velmi dualezité 1 horizontalni vazby mezi jednotlivymi funkénimi strategiemi.

Zaroven musi funk¢ni strategie splinovat nasledujici predpoklady:

Funk¢ni strategie musi vychdzet z reality podniku, z jeho analyzy i1 analyzy
vnéjSiho prostredi.

Tento druh strategii musi zajistit vzajemnou koordinovanost a navaznost mezi
sebou a proto vyZaduji podrobnou specifikaci a detailni zpracovani.

Funk¢ni strategie by mély vykazovat potfebnou pruznost, aby pii nastalych
zménach mohly byt jak upraveny tak dale pouzivany. Zaroven by méla byt vnitiné
konzistentni, jasna a co nejjednodussi.

SLEZSKA %
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Funk¢ni strategie podniku 11 mm%
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* V ramci rozpoCtu dil¢i strategie musi byt pokud moZno co nejpiesnéji
vyhodnoceny néklady, které musi byt vynaloZzeny v urcCité oblasti. Zde se musi
promitnout 1 piinosy (ptfidané hodnoty).

U téchto strategii musi byt precizné stanoveny konecné cile, pfiCemz v ramci
podnikové strategie se jednad o dobte kontrolované dil¢i (etapoveé) cile.

e 7 kazdé funk¢ni strategie musi vyplynout pfesné vymezena pravomoc
1 odpovédnost vedoucich pracovniki.

* Do tvorby funk¢nich strategii, zejména do vyrobni, produktove a marketingové
musime zapracovat vhodnym zplsobem pozadavky a prani zdkazniku, které se
vztahuji na kone¢ny produkt

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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*  Marketingova strategie

*  Vyrobni strategie

» Zasobovaci strategie

e Finanéni strategie

*  Vyzkumné-vyvojova strategie
e Personalni strategie

e Investicni strategie

e Informacni strategie

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Specialni strategie tvofi podnikové strategie, které jsou sestavovany a vyuzivany
podnikatelskymi subjekty za urcitych podminek.

e Nejcastéji jsou zde zafazovany strategie inovacni a krizové.

e Pfitom inovacni strategie je nutno chapat jako velmi vyznamnou a nosnou slozku
podnikani 1 jako Casty predpoklad podnikatelského uspéchu.

e Naopak krizove strategie jsou vytvareny v dob& nebezpeci vyskytu krize, ktera by
mohla ohrozit podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata inovaci %
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* Inovace je pojem spojeny se zménou, s hlubokou vyznamnou zménou, PAKULTA Y KARVINE
novinkou, kterd se mize dotykat riznych oblasti Zivota spole¢nosti. S pojmem
inovace se nerozlucné poji pojeti novosti, které umoznuje odliSovat inovace od
soucasn¢ho stavu a porozumét spojeni inovace s podnikavosti.

* Jak uvadi Veber a kol (2016) inovace predstavuje komplexni proces od napadu
pies vyvoj az po realizaci a komercionalizaci.

* Podle Druckera (1993) inovace znamenaji piedevSim systematické opuSténi
vCerejSka. A také znamenaji systematické hledani ptilezitosti, znamenaji ochotu
organizaniho zabezpeCeni podnikatelského ducha, Usili o vytvofeni novych
oblasti podnikani a ne jen novych produkti nebo modifikaci produktii starych.

* Podle Evropské komise je inovace definovana jako ,,obnova a roz$ifeni Skaly
vyrobkil a sluzeb a s mini spojenych trhii, vytvofeni novych metod vyroby,
dodavek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace, pracovnich
podminek a kvalifikace pracovni sily*.




POdStata kI’lZG SLEZSKA%
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* Krize je slozitd situace, v niZ je vyznamnym zpiisobem naruSena rovnovaha mezi
zakladnimi charakteristikami systému (naruseno je poslani, filozofie, hodnoty, cile,
styl fungovani systému) na jedné stran€ a postojem okolniho prostiedi k danému
systému na strané druhé.

* Kirize je vyjadieni rozpori, které vznikaji mezi fungovanim a rozvojem, jako napf.
rozpory mezi pouzivanou novou technologii a vzdélanim zameéstnanci.

* Krize miZze zasahnout jakykoliv subjekt bez ohledu na jeho velikost. V krizi se
miize ocitnout jedinec, organizace, politicka strana, spolecnost, svétadil, cela nase
zemékoule.

* Krizi jedince, organizace a spoleCnosti si kazdy dovede predstavit a zaroven je
schopen pochopit proces mozného vyvedeni z této krize.

e Za krizi obecné lze povaZzovat cokoli, co v sobé obsahuje potencial vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.




Krizove strategie %
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* Krizové strategie jsou produktem krizoveho tizeni, které nastupuje v dobé vyskytu
krizovych situaci ohrozujicich podnik. Pfedstavuji strategické postupy, jejichz cilem
je zamezit moznosti vzniku krize nebo v ptipad¢, kdy krize nastala redukovat rozsah
Skodlivych dopadii a asoveé omezit plisobeni krize.

* V podstaté tvori krizova strategie soustavu na sebe navazujicich opatteni, kam patfi:

identifikace krizovych ohnisek;

vytvareni krizoveého Stabu a jeho vycvik;

tvorbu krizovych scenait;

organizovani krizovych opatfeni tak, aby podnik nebyl ohroZen, pokud krize se
vyskytne;

piipravit se na pokrizové obdobi.




Poslani krizové strategie

* Podnikove krize mohou byt vyvolany jak vlivem okoli podniku, tak vnitinimi
podminkami podnikatelského subjektu (rozpory uvnitt podniku).

« Ukolem strategie je pripravit podnik na vSechny situace, které s vysokou
pravdépodobnosti mohou nastat. Proto je Zivotn€ nezbytné tyto situace piedvidat.

* Aby krizové tizeni bylo skute¢né souhrnem systematizovanych procesti a krokd,
nikoliv jen vyc¢tem dil¢ich zmén, ma krizovy management nezastupitelnou roli ve
stanoveni krizové strategie podniku a jeji implementaci.

* Krizové strategie musi feSit dva zakladni, nasledujici problémy:
— Jak krizi ptedchazet a v ptipad¢ jejiho vzniku krizi prezit.
— Jak vyuzit v budoucnu pozitivni ptinosy krize tak, aby podnik mohl zvySovat
svou vykonnost a tim si zlepSil nebo upevnil svou pozici na trhu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE




Strategickée krizove planovani

Vyznam strategického krizového planovani spociva zejména v:

pfipravenosti na mozné¢ krizové situace — scénare a plany,

jasném vymezeni roli (pravomoc, odpovédnost) — tvorba krizového tymu,

vcasné reakci na vzniklou krizovou situaci — na¢asovani kroki operativniho fizeni,
minimalizaci dopadl krizové situace — napt. diverzifikace rizika,

zajisténi ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostiedi,

usnadnéni splnéni dalSich regulacnich poZadavkil vyplyvajicich z platnych pravnich
norem — sledovani legislativy ve fazi ptipravy a schvalovani,

piipravenosti na praci s médii,

zvySeni schopnosti vyvést podnik z krize a zabezpeCit obnovu klicovych
podnikovych ¢innosti — situacni analyzy, identifikace rizik a ndpravna opatieni,

zlepSeni podnikové povésti, reputace, image.

SLEZSKA %
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Vybeér strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Po vytvofeni pfedstav o budoucim vyvoji podniku a analyze situace, ktera odhali
vlastnosti nejen podniku, ale ukdze soucasné 1 ptilezitosti a hrozby okoli, je nutno
piistoupit k vybéru typu podnikové komplexni strategie.

 Vybér strategie predstavuje v podstaté realizaci urcCitych zmén v chovani,
pristupech a metodach podniku ve srovnani s plivodnim stavem.

* Vybér strategie podniku piedstavuje diileZitou slozku strategického tizeni, nebot’
pokud vybereme vhodnou strategii Ize pocitat s uspéchem.

* Smyslem vybéru a volby vhodné alternativy podnikové strategie je dosaZeni
podnikoveho cile optimalnim zptisobem. Znamena to, Ze rozhodnuti nepredstavuje
konecny cil, ale pouze prostiedek slouzici k dosazeni cile.

 Vybérem a implementaci se strategie podniku stava konkrétnim planem jak
dosahnout vytycenych met podniku v podobé¢ strategickych cili a tim naplnit jak
vizi, tak poslani podniku a tak vytvofit urCité predpoklady pro realizaci
stanovenych podnikovych hodnot.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces vybéru strategie %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Proces vybéru urcité strategie podniku tvofi nésledujici tii zakladni kroky (faze)
vybéroveho procesu:

— vymezeni strategickych mozZnosti — generovani strategicky alternativ

— zhodnoceni pfedloZenych moZnosti (variant) na zadkladé urcitych kriterii;
— vlastni vybér strategie.

Alternativy identifikuji moZnosti, které je potieba objektivné zhodnotit z pohledu
jejich prinosu.

Alternativy je potieba neustale provérovat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Generovani strategickych alternativ A%

. . UNIVERZITA
* Alternativy se 1i8i na zaklad¢€ naplnéni tcelu: PAETA Y TR

— Dosazeni cile
— VyfeSeni problému
— Vyuziti ptileZitosti

e Alternativy se lisi podle jejich vyznamu:
— Vymezujici rozsah moZnosti

— Urcujici dalsi smérovani podniku

* Alternativy se li$i na zaklad¢ kritérii:
— Miry kreativity a invence
— Miry navaznosti na dosavadni strategie
— Miry do jaké se odliSuji od dfive ptijatelnych moZnosti a jsou nemyslitelné v
souvislosti.se soucasnou. ¢innosti.podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces generovani strategickych alternativ A%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
Urceni ramce problému

FAKULTA ¥V KARVINE

— Vznika na zaklad¢ poZzadovanych potieb a ptilezitosti
— Vymezeni problému
— Strategicka situacni analyza
* Generovani souboru strategickych alternativ
— Vytvoteni Sirokého spektra strategickych alternativ

— Strategicke alternativy vytvofené na zakladé¢ sloZitosti a dlileZitosti problému

Z0zZeni souboru strategickych alternativ

— Zuzeni souboru strategickych alternativ za pomoci kritérii vychazejicich z
cilti a disponibilnich zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy alternativ mm%

v e r e ) . UNIVERZITA
Zl‘ej me, Jasne alternatlvy GBCHODNE PODNIXKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
* vyplyvaji ze sou€asné, ziejmé strategie podniku
* jsou realizované drobnymi upravami a dalSim rozvojem, napi. pifidani nové
polozky do vyrobkové fady nebo restrukturalizace systému odbytu

Kreativni alternativy
* obsahuji nové ptistupy k feSeni problému
» aplikuyji se nové myslenkové pochody,

* opousti se dosavadni predpoklady a stereotypy

Nemyslitelné alternativy
* jsou nepiijatelné z hlediska pravidel podniku,
e v podniku se o nich pfemysli (nejsou zcela nemyslitelné),

* jejich vyuziti je nizké, jelikoz odrazi radikalni rozchod s tradi¢nimi metodami

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kritéria vybéru strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hodnoceni jednotlivych strategickych alternativ ve vztahu ke kritériim:

— Ptijatelnost — kritérium, které vypovida o tom, do jaké miry splni jednotlivé
strategie oCekavani, kterd jsou s nimi spojena (navratnost, riziko), a do jake
miry vyhovi riznym o¢ekavanim zajmovych skupin.

— Vhodnost — kritérium, které urcuje do jaké miry odpovidaji srovnavané
strategie piredpokladanym budoucim trendim a zméndm prostfedi a do jake
miry jsou vyuzity kliové kvalifikace podniku.

— Realizovatelnost — kritérium, které sleduje praktickou vyuZzitelnost strategie.
V jeho ramci se hodnoti naroky strategii na zdrojovou zakladnu a strategické
zpusobilosti podniku

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k vybéru strategie I smm%

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

*  Planovity pristup, zalozeny na formalnim zhodnoceni alternativ je nejblize
probiranym postupiim. Je zaloZen na tom, Ze jsou zaméry podniku kvantifikovany
a pouzity jako méfitka, podle nichz jsou hodnoceny rizné¢ alternativy. Druhy
hodnoticich technik jsou v procesu rozhodovani rozhodujici. Na druhé¢ strané tyto
formalni postupy nemohou byt jedinym nastrojem pro vybér strategii. prispivaji
ke zvySeni odborné urovné rozhodovaciho procesu.

«  Rizeni — v tomto pfistupu k vybdru strategic dominuje rozhodnuti na nejvyssi
urovni fizeni na zaklad¢ informaci z riiznych Grovni zevnitt 1 vné podniku. Jsou-li
strategie vybirany timto zplUsobem, je velka pravdépodobnost, Ze budou
komplexni a funkéni. Dulezitou roli vSak hraje kvalita informaci, na jejichz
zaklad¢ jsou Cinéna strategickd rozhodnuti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k vybéru strategie 11 mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Poucleni zkuSenosti — soubézny proces probihajici uvniti ,,opera¢nich® jednotek
podniku a reagujici a adaptujici se na ménici se prostiedi. Tento piistup lze
doporucit, ovSem jen za predpokladu, Ze je fizen. Neni-li tento proces tizen, hrozi
riziko, Ze se strategicky vyvoj uvnitt podniku bude ubirat riznymi sméry.

*  Vnuceny vybér — mize nastat tehdy, kdyZ hlavni zmény v prostredi zatla¢i do
pozadi ostatni vlivy, napfiklad zasadni technologické objevy. DalSimi piipady
vnucencho vybéru mohou byt situace dominantniho vlivu néjaké externi zajmove
skupiny nebo mimofadné konfiguraci nepfiznivych podminek. Nebezpeci
vnucencho vybéru lze eliminovat kvalitnim a pribéznym strategickym
managementem, zejména permanentni strategickou analyzou. Naptiklad metoda
planovani strategii pomoci scénaiu vede k pfipravenosti managementu na rizné
alternativy vyvoje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace strategie mm%
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« Implementace strategie predstavuje skutecnou realizaci strategie, uvedeni strategie
do Zivota.

* Proces implementace probihd v nékolika krocich a vyZaduje take ftizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace strategie musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem strategie, rozsahem strategickych zmén,
manaZerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani strategie vyZaduje vice energie a Casu nez jeji
samotna formulace.

* Pfi jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat, schopnost
stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani strategie, kterd spiSe
vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Plan implementace strategie mm%

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

*  Urceni intervenc¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procest v podniku
dotéenych implementaci vybrané strategie.

*  Persondlni zajiSténi — vybér konkrétnich osob zajistujicich implementaci strategii
a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu implementace,
vcetné stanoveni ¢asoveho ramce jednotlivych etap.

*  Priibézna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich mechanismi
sledujicich prabéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndrocnosti implementace strategie I A%

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

* VysSi naroky na ¢as — implementace samotné strategie, oproti jeji formulace,
podminky pro manaZery z hlediska této implementace. Cim trva implementace
dele, tim cCastéji mize dojit ke zméné podminek externiho, ale i interniho
podnikatelského prostfedi. Na zménu podminek musi implementace vcas
reagovat, a to pripadnymi korekcemi strategie.

e Zapojeni vétSiho poctu lidi — implementace strategie vyzaduje obvykle véEtsi
pocet lidi z vice tidicich Grovni organizace, a to predevsim z sttedni a operativni
urovng fizeni. To vyvolava vétsi ndroky na vertikalni 1 horizontalni komunikaci a
celkovou koordinaci vSech podnikovych aktivit. Navic komplikuje implementaci
strategie 1 potieba zajiSténi béZnych aktivit a fungovani podniku. Dlouhodoby
charakter implementace a zapojeni vétSiho poctu lidi pak mize vést ke vzniku
vyznamnych problému ohrozujicich uspéSnost implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndroc¢nosti implementace strategie 11

NedostateCné dovednosti a znalosti manaZeri potiebné pro implementaci
strategie — nedostateCné dovednosti a znalosti manazera jsou odrazem Skolicich a
piipravnych systémil manazert, které jsou prioritné zaméfeny na tvorbu strategii,
pfedev§im pak funkCnich strategii, a na problematiku planovani jako takovou.
Také pozornost odborné literatury je upfena piedevSim na tvorbu strategie a
planovani, podstatné méné pak na samotnou implementaci strategie.

Neexistence modeli poskytujicich manaZerim jasny navod nebo voditko pro
implementaci strategie — neexistence takovych modeli mize vést k
nekoordinovanym, divergentnim a nékdy az ke konfliktnim rozhodnutim a akcim.
Manazeti potiebuji védét, jaky krok je potieba udélat, co je naplni tohoto kroku a
kdy je potteba jej udélat. Odborna literatura v tomto piipadé poskytuje pouze
ramcovy model implementace obecného charakteru. Ve vétSiné ptipadi tyto
ramcoveé modely nespliiuji pozadavky na to, aby mohly byt praktickym voditkem
manaZzerl pii realizaci strategie.

SLEZSKA %
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vychodiska a faktory ovliviujici implementaci strategii mm%
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* Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principi fizeni zmény

*  Faktory ovliviyjici zplisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Veék podniku
— Dostupné zdroje
— V¢ék a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model fizeni zmény — implementace

* Obecny model Fizeni zmény

Analyticka faze — situacni analyza a stanoveni problému

Navrhova faze — vytvofeni modelu, stanoveni agenta zmény, intervencni
oblasti podniku

Realizacni faze — realizace samotné zmény a jeji implementace

Hodnotova faze — kontrola realizace zmény a ptinos podniku

* Lewinliv model Fizeni zmény

Rozmrazeni — vytrzeni lidi ze sou€asné¢ho stavu, komunikace a presvédCovani
o potiebnosti zmén.

Provedeni zmény (pfechod na novou Groven) — zmény jsou realizovany.

Zamrazeni (stabilizace) — stabilizace systému umoziujici realizaci
pozadovanych vykoni a vysledkil.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci A%
SLEZSK
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*  Maximaln¢ pozitivni vztah
»  Prilezitost (aktivni ptistup)
* Hrozba (pasivni ptistup)

e Maximaln¢ negativni vztah

*  Odpor ke zménam
— Jednotlivec — kolektiv
— Opravnény — neopravnény
— Zjevny — skryty
— Jasné cileny — nejasné vyjadieny
— Mocensky zaloZeny — pozicné slaby
— Aktivni — pasivni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Vyvolat védomi naléhavosti uskute¢nit zménu

« Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

*  Komunikace

* Posileni pravomoci zaméstnancii v Sirokém méfitku

*  Vytvareni kratkodobych vitézstvi

*  Vyuziti vysledki k podpofte dalSich zmén

e  Zakotveni novych pfistupti do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci strategie A%
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FAKULTA ¥V KARVINE

* Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradi¢néjSiho piistupu k formulaci
a implementaci strategie. Top manazer ptipravi strategicky plan, pozve manaZzery
do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii a fekne jim, aby ji implementovali.
Top manaZer je v tomto ptipad¢ zapojen pouze do formulovani strategie.

* Organizani zména — v piipadé¢ organizacni zmény top manazer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preusporada
organizaCni strukturu, personal (= organizacni zména) nebo zavede informacni
systtm, schéma pro odménovani apod. (= prtizpisobeni administrativnich
systémil).

* Spoluprace — rozsifuje pfistup spoluprace strategickd rozhodnuti na tym top
manazeru v organizaci

e Kulturni pristup — zapojuje 1 nizSi Clanky fizeni v organizaci a dalSi prvky
externiho prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klicové faktory uspéchu implementace strategie mm%
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Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategick€ zaméry
a cile do urceni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto cilli a téch
kli€¢ovych ukold, které zajisti Uspéch. Zasady pro KFU a kli¢ové tkoly:

*  Vytvofit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

« Zkontrolovat seznam a ujistit se, Ze vSechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostate¢ny pro uspéch.

«  Identifikovat kli¢ové tikoly, které jsou dileZité pro zajisténi kazdého KFU .
e Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy tkol.
* Nebat se ani symbolickych ukolt (napt. hodnoceni dodavateld).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Dalsi ukoly vyznamné pii1 implementaci strategie

Pro implementaci strategie jsou kromé vytvoreni organizacnich schopnosti a struktury
pro pracovni usili (tak, aby bylo moZzné¢ kompetentné a koordinované vykonavat
strategicky dilezité Cinnosti) dalezité 1 dalsi implementacni tkoly:

*  Prerozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym pozadavkiim nové strategie.

*  Vybudovat takové politiky a procedury, které podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustdlé zlepSovani a adoptovat systém nejlepSich
praktik.

* Instalovat podpiirné systémy, které umozni persondlu udrZovat jejich strategicke
role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které¢ podporuji usili o dobrou
realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovnikil.

SLEZSKA %
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faktory dulezité pro uspésSnou implementaci strategie A%
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Kone¢ny uspéch strategie v organizaci zalezi na tom, do jaké miry budou lidé ochotni
(z)ménit sveé chovani (napf. ve vztahu k zékazniklim apod.). Proto je dalezité:

* aby v organizaci panoval jasny ndzor na strategii, kterou je tfeba realizovat,

e aby manazeti zvazili, jakym zplsobem dosdhnout angazovanosti, protoZze zména
nenastane, dokud lidé v organizaci nebudou v oblasti zmény angazovani,

« zvazit rizn¢ ptistupy k fizeni strategické zmény, protoze ta bude pravdépodobné
zaviset na okolnostech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Bari¢ry implementace strategie mm%
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*  Omezenost zdroji — finan¢ni prostfedky, lidskeé a materialni zdroje nedostacuji na
realizaci strategickych rozhodnuti.

* NeuspéSnost — znamost nelUspcSnosti organizace pii realizaci strategickych
rozhodnutich.
* Spatnda komunikace — transfer informaci a znalosti v rlznych jednotkach

organizace je Spatny a nefunguje.

» Konfliktni cile a priority — cile a strategie organizace jsou vzajemné divergentni,
vzajemné si odporujici.

* Nejistota okoli — pfi implementaci strategie se vyskytly neocekavané problémy a
zmény v podnikatelském prostredi.

* Koordinace — koordinace exekutivnich aktivit je Spatnd a neucinna.

*  Nekompetentni lidské zdroje — pracovnikim, kteti se angazuji pifi implementaci
strategie, schazeji potiebné schopnosti a dovednosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti kontroly smm%
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e Kontrola — ur€eni, zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolovane¢ reality viici
specifikovanym pozadavkim.

e Zakladni naplni kontroly v obecném slova smyslu je sledovani plnéni tkolt planu,
zjiStovani odchylek skutecnosti od planu, rozbor pfi¢in vzniku odchylek a jejich
vCasné odstranéni.

* Kontrola je jednou ze zakladnich funkci fizeni.

e Z hlediska systémového je kontrola zpétnovazebni ¢innosti.

» Kontrola umoznuje prosttednictvim identifikace odchylek od cile a planu
realizovat napravna opatreni vedouci k dosazenti cilii. A to, pokud mozno, jesté
diive, nezZ odchylky nastanou (jde o prevenci).

» Je to proces, jehoZ provadénim ziskava tidici organ informace o rozdilu mezi
planovanym a skute¢nym stavem systému (struktury, organizace, firmy) a take
o pric¢inach jeho vzniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vlastnosti kontrolniho procesu

Rozborovy charakter kontroly pii sledovani pfi€in a rozsahu odchylek mezi
planem a skutec¢nosti.

Cilova orientace kontrolniho procesu zejména z hlediska dosazeni cile
v pozadované kvalité 1 dobé.

Pozitivnost kontroly pied regresivnim pojetim, které je spojeno predevSim
s postihy. Kontrola totiZ musi podchytit nejen negativni odchylky, ale 1 pozitivni
odchyleni od planu a tyto relevantni pozitivni rozdily umét vhodné ocenit.

Nezbytnost preventivnosti v navaznosti na jeji vCasné zabudovani do vSech
manaZerskych funkei jak sekvenéniho tak paralelniho charakteru.

Vyvolani aktivity vSech pracovnikii podniku pii navrhovani kontrolnich
postupli jednotlivych typl a jejich samotné ucasti pii provadéni kontrol. Nelze
pfitom zapominat na kontrolu sebe sama

Uvédoméni si skuteCnost, Ze vSe nelze kontrolovat. Nékteré odchylky malého
rozsahu lze povazovat za normalni a pokud neptekroc¢i odchylky urcitou velikost,
je zbyte¢né vénovat jim pozornost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Funkce kontrolniho procesu

e  Poznavaci funkce
— zjiStovaci faze

— hodnotici faze

vysledkl poznani, které mohou nabyvat téchto parametri:
— odpovidajici,
— neodpovidajici — kladné

— neodpovidajici - zaporné

* Vychovna funkce

— upeviiuje spolecenskou a pracovni kazen,

Napravna funkce — urcujici faktor u€innosti kontroly; vznikd po zaregistrovani

— omezuje nespravné metody prace ( rozbor piicin odchylek),

—_vychovava k odpovédnosti a rozsirfuje zkusenosti vSech

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Faze kontrolniho procesu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

‘ 1.CiL KONTROLY

: : < ; STANDARDY
NAPRAVNEHO OPATRENI S e ;
ziskavani a vyber informaci

T !

3. IDENTIFIKACE ODCHYLEK

ovéreni spravnosti vstunnich informaci

\ 4. ANALYZA ODCHYLEK

- | 2. KONTROLNI KRITERIA, MERITKA,
‘ 6. KONTROLA REALIZACE ‘

5. VYBER NAPRAVNEHO OPATRENI

hodnoceni kontrolovanych
procesu
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Tvorba kontrolniho systému mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Proc-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

«  Ugel kontroly — co je cilem kontroly, jaky uéel ma splnit

e Predm¢ét kontroly — co je pfedmétem kontroly, co bude kontrolovano
e Subjekt kontroly — kdo bude kontrolovat

« Casova dimenze kontroly — jak &asto a v jakych intervalech bude kontrola
provadéna

*  Postupy, metody kontroly — jakym zpiisobem bude kontrola provadéna

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zasady efektivni kontroly

Organi¢nost — kontrolni aktivity musi byt v organickém souladu s cili, plany,
oblastmi, strukturami, organiza¢ni kulturou organizace 1 s ostatnimi
manaZerskymi funkcemi.

Primérenost — kontrola musi zjiStovat informace skutecné potfebné a zavazné, ne
podruzné.

Efektivnost — nizké¢ nadklady, malé vedlej$i GCinky a vysoké piinosy kontroly
(ptinos musi byt vy$si neZ naklady na kontrolu).

Budoucnost — na zéakladé vysledkii kontroly rozhodujeme o budoucim vyvoji

procesi (zjiStujeme soucasny a vlastné 1 minuly stav a niprava teprve nastane
s ¢asovym odstupem).

Pruznost — systém kontroly musi byt schopen rychlé reakce na potieby,
neocekdvané zmény 1 moZna nova feseni.

Motivace — kontrola ma mit motivacni funkci. Jejim cilem je sjednocovat lidi, ale
také vytvaret povédomi o tom, Ze jsem ¢i mohu byt kontrolovan.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Nedostatky kontroly mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Formalnost a samoucelnost — kontroly, které nepfinesou poznatky ¢i tyto
poznatky nejsou vyuzity pro dalSi rozhodovani, jsou zbytecné a v disledcich
mohou byt Skodlivé.

* Subjektivnost — kazdy cloveék je osobnosti a ma sviij pohled na problém, pokud
tento pohled je pfevazujici, je to Spatné.

* Nepresnost a nesrozumitelnost — zjiSténi nepiesnych ¢i nelplnych poznatkd.
Vysledky jsou nesrozumitelné a manaZer na né nemiiZe reagovat.

* Nizka efektivita — ndklady na kontrolu jsou vys$i neZ ptinos poznatkli z ni
ziskanych. Néktere vysledky nelze ani ovlivnit.

«  Zadna nebo mala kontrola — miZe vést k problémim v organizaci a vzdy plati
,,Diveryj, ale proveéiu;!“

«  Casta a silna kontrola — neplni svoji funkci, lidé si na ni zvyknou a sniZi se jejich
odpovédnost. MliZe také vést k odporu, lidé jsou frustrovani neustalym dohledem
a délaji jen to nejnutngjsi. Jakmile dozor pomine, piestanou se snazit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Urovné kontrol v podniku z pohledu fizeni A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategicka kontrola — smér vyvoje podniku, hodnoceni strategie, celkové
vysledky hospodareni, vztahy s podnikatelskym prostfedim, vztahy mezi
organizacnimi jednotkami.

* Takticka (manaZerska) kontrola — zaméfeni na organizacni jednotky jako celek,
kontroly zpravidla periodicke.

e  Operativni kontrola — ¢asov¢ intervaly kontroly krat$i nez u vySe uvedenych.
Zameéteno na individudlni a dil¢i tkoly a ¢innosti — zda prace provedena ve shodé
s postupy, pravidly a danych terminech.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicka kontrola mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategickd kontrola je procesem sledovani, rozboru a prijeti opatieni vzniklych
odchylek mezi zaméry strategie a jeji postupnou realizaci, vcetné sledovani
rozdilt v dobé¢ jeji tvorby.

* Typickym znakem strategické kontroly je skuteCnost, Ze strategicka kontrola
doprovazi tvorbu strategie od jejiho pocatku, pres jeji uplatnéni v redlnych
podminkach a dokonce 1 v podminkach ukonceni vyhodnosti pouzivani.

e Strategickd kontrola je velmi casto provadéna v delSim cCasovém intervalu
a zejmeéna se soustied’'uje na budoucnost.

* Jeji potieba pritom vyplyva ze skuteCnosti, Ze strategii podniku nelze presné
vypracovat jako strategicky plan, nebot’ musi byt podle potteby upravitelna
(pruznd). Tato potteba flexibility je dana tim, Ze pfedpovéd’ budoucnosti ve velke
mife neni presna a proto strategie musi reagovat na objevujici se vyznamné
zmeny.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Napln strategickeho kontrolniho procesu mm%

. , , ., UNIVERZITA
Strategicky kontrolni proces se zabyva: CECHODNE PODMITATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* kontrolou napliiovani strategického zameéru (sledovani vyvojového sméru
podniku);

* kontrolou analytického postupu prostiedi 1 vnitinich stranek podniku a jeho
aplikaci do konkrétnich podnikovych podminek;

* kontrolou vztahii mezi jednotlivymi organiza¢nimi celky podniku prostfednictvim
navaznosti a plnénim funk¢nich strategii;

e kontrolou celkovych vysledkti hospodateni podniku;

*  kontrolou vztahli podniku s okolnim prosttedim.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zamg¢reni a oblasti strategicke kontroly

Vykonnost strategie

Korekce strategie

* Revize strategie

Oblast strategické kontroly

Prostiedi

Analyza produkt —trh

Hodnoceni funk¢nich strategii

Méteni efektivnost funkénich strategii

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Uplatnéni strategicke kontroly I

Strategicka kontrola zkouma tvorbu i uplatnéni strategie podniku téchto zakladnich
momentech:

Pred zahajenim praci na strategii (sledovani a kontrola vychodisek -
predpokladii uspéchu strategie) — kontrola vychodisek strategie je typicka jiz svym
pocatkem, nebot’ zaCina jesté pied zahajenim strategie a je zaméfena na poznani,
zda je Gnosné zpracovat podnikovou strategii s urCitym zaméfenim nebo zda je
nutno jeji strategicky zamér prehodnotit.

Pred implementaci (prizkum tvorby strategie a kontrola dodrzovani zakladnich
metodickych postupll) — kontrola pifed implementaci strategie zahrnuje soulad
strategie s budoucimi klicovymi faktory a pouzitymi metodami, jeji pevnost
odolat moZnym  hrozbam, moZnost vytvofit schopnost konkurence
a realizovatelnost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Uplatnéni strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA
* V dobé implementace — kontrola UspéSnosti zavadéni strategie do konkrétnich geaomserommurmsa

podminek realn¢ situace.

* Po implementaci strategie (kontrola reakce na vyskytujici se zmény, kontrola dosazeni
strategického cile v planovaném case, pozadované kvalité a pi1 udrzeni planovanych
nakladi) — kontrola v dobé po implementaci predstavuje kontrolu plnéni zakladnich
ukolt, aby bylo podle planu dosaZzeno vSech strategickych cild. Strategie je hodnocena
piedevsim podle téchto konkrétnich ukazatell, kam patti: vyvoj trzniho podilu podniku
a jeji pozice na trhu, vyvoj zisku po zdanéni a rentabilita investic, prib¢h
a zabezpecenost plynulosti finan¢niho toku, hodnota podniku.

* Trvalé sledovani Zivotnosti strategie (mozné vyuzivani pfednosti pouzivané strategie)
— kontrola Zivotnosti byvd oznafovana ncékdy jako ,,strategické pozorovani chovani
podniku‘ nebot’ mé za Ukol monitorovat vyskyt Sirokého spektra nejriiznéjSich udalosti
vné 1 uvnitf podniku a jejich dopad.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Uplatnéni strategické kontroly III

e Sledovani ,,preziti strategie®“, kdy kontrola nastupuje okamzité ve chvilich, kdy se
objevuji a zacinaji pusobit hrozby — kontrola ,,pieziti* strategie ma charakter rychlé,
okamzité kontroly po vyskytu necekané a pfitom negativni udalosti (jevu).

* Pokud nevznikaji podstatné diskontinuity a okoli podniku je v ,,pomérném* klidu, je
vysledek kontroly sméfovan na udrZeni a plnéni dosavadniho strategického zaméru.

* Naopak dochazi-li k neCekanym zméndm vné podniku, pak musi nasledovat okamzita
kontrola, ktera mlZe naznacit nutnost provedeni opatieni, jeZ ve svém disledku mohou
znamenat potifebu okamzité inovace nevyhovujicich Casti strategie, ptipadné vytvoreni
nov¢ specialni strategie.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Vyznam strategické kontroly I

I v ptipadé strategické kontroly plati, Ze efektivni a 0¢inna kontrola musi byt
pfizpisobena piredevSim planim podniku, moznostem a vlastnostem jednotlivych
manaZerll na vedoucich pozicich, objektivnimu pritbéhu a vyhodnoceni 1 organizacni
struktute sledovaného podniku.

Zaroven je nutno zdiraznit, Ze vysledky strategické kontroly mohou byt zaméteny
jednak na kontrolu interni oblast podniku, kdy kontrolni organ hodnoti a monitoruje
alokaci zdroji, organiza¢ni operace, zaméfeni a realizaci strategickych procesi
a navrhuje pottebné zmény.

Naopak kontrola vnéjsi oblasti podniku je zaméfena na hodnoceni vyuZiti ptilezitosti
a na omezeni vlivu hrozeb, na feSeni zmén, které se vyskytnou v pribéhu platnosti
strategie, na hodnoceni uspéSnosti strategie a navrhuje takova opatieni, kterd mohou
zvySit nejen odolnost viéi konkurenci, ale zajisti podniku prodlouZeni
konkurenceschopnosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Vyznam strategické kontroly II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Zaméreni usili organizace (podnik, urad) Zadoucim smérem -— dosahovani
stanovenych cilli, mozZnost jejich tpravy v souladu s realitou (nebudu vyrabét néco, co
jsem si sice naplanoval, ale co nejde na odbyt).

e Zjistovani stavu, hodnoceni a ovliviiovani chovani organizace — tyto ¢innosti jsou
podminkou Gspéchu.

* Slad’ovani usili lidi — tak, aby lid¢ jednali cilené¢ a efektivné pro uzitek organizace
1 sviy.

* Vytvareni podminek pro dynamickou stabilitu organizace — zvySuje se jistota
aktivit organizace a jejich lidi a také se stanovuji pravidla pro feSeni opakujicich se
¢innosti a situaci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
SLEZSKA

UNIVERZITA
£ Ks
® Standardy oBCQDNE PODNIIATELS

— Obecné normy a pravidla chovani
— Specificke pozadavky
» Fyzikalni veliCiny (teplota, tlak...)
* Ekonomické veliCiny (néklady, zasoby, pohledavky...)

 Kombinované¢ velic¢iny (kalkulaéni polozky, mzdové ndklady na
jednotku...)

* Neméfitelné veli¢iny (barevné odstiny, kvalita povrchu...)

e (Casove srovnani
e  Konkuren¢ni srovnani

*  Spravné tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odchylky zjiSténé v prubéhu kontroly

Odchylky zjistene v pritbéhu kontrolniho procesu mohou byt posuzovany:

z hlediska cile nebo kritérii manaZerskych procesi,
z hlediska dileZitosti

Odchylky z hlediska cile nebo kritérii manazerskych procesii mohou byt:

pozitivni, které ptedstavuji dosazeni lepSich vysledkii, nez pfedpoklada plan a
zadouci stav,
negativni, které ptedstavuji dosaZeni horSich vysledki, nez predpoklada plan a
Zadouci stav.

Odchylky z hlediska dulezitosti ukazuji, jakou pozornost je nutné vysledkiim kontroly
prisuzovat, proto rozlisujeme:

odchylky vyznamné, které vyzaduji piijeti opatfeni a jeho naslednou realizaci a
novou kontrolu,

odchylky nevyznamné, kter¢ jsou natolik zanedbatelné, Zze nevyzaduji
manazerskou reakci.

SLEZSKA %
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Strategicky audit mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

»  Strategicky audit slouZzi pro $irsi a dlouhodobé&;si pohled na podnik.

* Audit provadi zevrubné, systematické, nezavislé a periodické zkoumani a
hodnoceni chovani organizace, strategickych cild, zvolenych strategii a zpiisobu
jejich uskutecnovani.

* Dale identifikuje problémové okruhy, ptilezitosti a hrozby a doporucuje aktivity
sméfujici ke zdokonaleni a zefektivnéni procesu realizace strategie podniku.

* Kromé rozhodnuti, co bude kontrolovano, existuji v auditu dal$i dalezité faktory
jako je:

— Zodpovédnost za audit, ktera ma zajiStovat objektivitu a profesionalni
expertizu.

— Planovani auditu stanovujici oblast auditu, rozsah kontrolnich operaci,
program aktivit, koordinace soucinnosti, poZadovany zpiisob ozndmeni
vysledkd.

— Vyuziti zavéri ke zvySeni a zlepSeni vykonnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup a polozky strategického auditu mm%

UNIVERZITA
Postup auditu: PARITTA Y KRR
— Setkéni c¢lenli predstavenstva firmy a auditort za Ucelem stanoveni cile

auditu, rozsahu a hloubky auditu, informac¢nich zdroji, formatu hlaSeni a
casovych omezeni auditu.

— Pfiprava detailniho planu dotazovani osob.
— Zpracovani otazek.
— Termin, ¢as a misto schuzek.
* Polozky zahrnuté v auditu jsou ptizpiisobeny potiebam jednotlivého podniku a
odpovidaji strategickému planu, jehoz ucinek je hodnocen.
Polozky strategického auditu
— Mise a cile podniku
— Slozeni podniku a strategie
— Strategie pro kazdou planovanou jednotku

— Implementace a fizeni
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Specificke formy kontroly

Specifickymi formami kontroly jsou:

Controlling — controlling je soucasti celopodnikového fidiciho systému. Jeho
ulohou je poskytovat managementu (zpravidla vrcholovému) vhodné informace
slouzici ke koordinaci, ovlivilovani a usmériiovani celopodnikovych aktivit.
Vychodiskem controllingu je vyhodnocovani stavu plnéni podnikovych plant a
rozpoCtil. Analyzy vychazeji nej€astéji z 0daji ucetnictvi, z rozboru nakladi,
rozborl odbytu, statistickych vykazl apod. V podniku ho realizuje kontrolor nebo
utvar controllingu.

Vnitini audit — vnitini audit je nestranné proveéfovani ur€ité ¢innosti, procesu, a
nebo funkci Utvardi. Audit provadi nestranny auditor, coZ je pracovnik jiného
podnikového tutvaru k tomu vySkoleny. Auditofi maji k dispozici pfislusné
smérnice, predpisy, instrukce a pokyny a provéiuji dodrzovani stanovenych
postupti. Typickym rysem internich auditi je proveéfovani prabéhu procesa,
spravnost procestl.

SLEZSKA %
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