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Nedostatky ve strategickém fizeni statni spravy v CR %
SLEZSKA

v UNIVERZITA
Zhodnoceni stavu strategického managementu ve vetejné spravé v CR — dokument QECHODNE PODNIIATELSKA

,Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 — 2015* (www.smartadministration.cz)

* Neexistuje systém strategického managementu (hierarchie strategii a jejich
implementace);

* Neexistuje vSeobecné pfijimana terminologie (zaménovani pojmi koncepce,
strategie, plan);

* Vytvofen¢ dokumenty vykazuji metodologické nedostatky (chybi specifikace
odpovédnosti za Ukoly definované strategii, cile jsou definovany vagné bez
moznosti ovéteni jejich naplnéni);

*  Proces strategického managementu kon¢i vytvorenim dokumentu, ktery nasledné
neni implementovan do praxe;

» Strategické dokumenty jsou ve vétSiné pripadi vytvareny bez vazby na rozpocty a
rozpocCtovy proces.
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EFQM model (European Foundation for Quality Management) %
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Source: EFQM (2010), EFQM Excellence Award, http://www.efqm.org/.
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CAF model (Common Assessment Framework)
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'DNE PODNIXKATELSKA
Srovnavaci Kritérium EFQM CAF A Kaaving

Pocet kritérii 9

Ptifazovani dulezitosti Rozdilna dilezitost
kritériim

Pocet subkritérii 32

Ptifazovani dulezitosti Rozdilna dulezitost
subkritériim

Zpusob bodového Logické schéma RADAR
hodnoceni nebo jind metoda
Vhodna organizace Univerzalni pouziti

Vyuziti aplikaéni ptirucky Zpoplatnéno

9

Stejna dilezitost

28

Stejna dulezitost

Panely hodnoceni

Vetejna sprava

Zdarma k vyuziti
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Management jakosti

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cilli organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odvétvovych standardil, norem ISO a koncepce TQM.
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Zakladni ptistupy managementu jakosti mm%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIXATELSKA

 Pristup vychazejici z ISO norem (International Organization *“for=
Standardization)

— Typicky pro USA a Evropu
— ISO — celosvétova federace narodnich normalizaénich organt

— Mezinarodni normy ISO — minimalni rimec managementu jakosti
— CSNENISO

* Pristup TQM (Total Quality Management)
— Puvod Japonsko, rozvijen v Evrop¢
— Nova podnikova kultura
— Hlavni zodpovédnost nesou zaméstnanci — vnitini motivace pracovnikip

— Orientace na odbératele — pottreby a prani

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



TQM
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Rozhodovani %
SLEZSKA
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BCHODNE PODNIXATELSKA

Rozhodovani je aktivita manazera, pii které musi vybrat nékterou z variant feSeni pracovnichemryzeme
situaci, tzn. stanovit — kdo, co, kdy, ptipadné jak se musi ud¢lat.

Rozhodovaci proces je v Case logicky navazujici sled krokli poc¢inajici zjisténim problémt az po
formulaci rozhodnuti.

Rozhodovatel je subjekt, Cinici rozhodnuti. MtzZe jit pfitom o osobu fyzickou nebo pravnickou, o
monokraticky nebo kolegialni organ. RozliSujeme subjekt ve smyslu forméalnim nebo ve smyslu
materialnim. Subjekt ve smyslu formalnim je ten, kdo je k rozhodovani ptisluSny podle pravniho
pfedpisu nebo jiné normy pievazné organizaéni povahy, anebo na zakladé delegace. Subjekt ve
smyslu materidalnim je ten, kdo sdm vypracoval navrh rozhodnuti a vystupoval v celém procesu
piipravy rozhodnuti jako subjekt rozhodovani. Subjekty vetejné spravy jsou zejména ve svém
externim rozhodovani vazany zdkonem a nesméji piekrocit ramec své kompetence stanovené jim
zakonem.

Dva typy rozhodovani ve vetejné sprave:
— ve smyslu aplikace prava, kdy pfedevSim spravni fizeni patii k pravnimu zpisobu rozhodovani
obdobn¢ jako fizeni soudni;

— sledujici zabezpeceni urcitych verejnych cila, které se béZn¢ oznacuji jako icelové nebo socialni.
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Proces rozhodovani %
SLEZSKA

., ;o , o, UNIVERZITA
Mezi zakladni faze rozhodovaciho procesu patfi: OBcHaDNE PODNIXATEL Sk

FAKULTA ¥V KARVINE

e 1. 1identifikace a analyza problemu;
. . 1dentifikace rozhodovacich kritérii a ptifazeni vahy k nim;
. formulovani alternativ;

. stanoveni kritérii pro hodnoceni variant;

. vybér a implementace zvolen¢ alternativy;

°
AN D B~ W N

. hodnoceni efektivity rozhodnuti.
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Rozhodovani — Ishikawa diagram
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Paretovo pravidlo (diagram) %
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Brainstorming

N e

Volnad diskuse tymu k ziskani novych tvircich napadii a mySlenek na zlepSeni
nebo nalezeni spravneho fesSeni v kratkém case.

Logické mysSleni je nahrazeno intuitivnim
Pti feSeni zamlZen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z ptibuznych obort 30%, osoby bez
spojitosti s danym oborem 20%

Pravidla — zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvétsi
mnozstvi, rovnost ucastniku

Priibéh brainstormingu:
Vedouci zopakuje zakladni pravidla brainstormingu
Sezndmeni u€astnikli s problémem, ktery bude diskutovan a feSen
Rozcvicka — odreagovani UCastnikil a naladéni na tviiréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

Zpracovani a vyhodnoceni naméti

SLEZSKA %
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Metoda DELPHI

« Utelem je ziskani prognostickych informaci nebo nazort od vybrané skupiny
expert vztahujicich se k identifikaci nebo pifedpovédi budoucich udalosti,
vyvojovych problémil nebo trendil

*  Formy: Conventional Delphi, Argument Delphi, Policy Delphi

»  Zdkladni principy: anonymita, interakce, kontrolovana zpé&tnd vazba, statistické
vyhodnoceni odpovédi

* Podstata:
— Zasilani promyslené€ volené série otazek (formalizovany dotaznik)
— Nezavisli odbornici
— Opakovan¢ zasilani — sblizeni nazori
— Konsenzu je dosaZzeno teprve nad spravnym feSenim

— Nahrazuje pfimou diskusi nebo seminaf

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Metoda scénaru %
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* Vyuzivadna v pfipad¢ existence nekontinualnich zmén v okoli podniku.

* Scénar je obraz usporadany ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoéz a
informaci. orientacni, kontextové zavisly popis mozné budouci situace, ktera vede
z vychoziho (sou€asné¢ho) stavu skrze logické souvislosti fetézce udalosti k
pifedpokladanému stavu kone¢né situace

 Cilem scénafi je urcit kritické okamziky vyvoje, u ktery je tfeba uskutecnit
zéasadni rozhodnuti.

e  Zékladni skupiny scénaii:
— Scénate moznych udalosti
— Simulac¢ni scénéate
— Scénafe stavu okoli

— Scénafe procesu okoli
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Benchmarking mm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIKATELSKA

* V ramci analyzy podminek, ve kterych plisobi strategie, jak se strategie vyviji PAEULTA Y KagvNg
a jaké rozhodujici pti€iny ovliviiuji strategické chovani 1 aktivity podniku, 1ze
vyuzivat fadu dalSich metod, jako je tfeba benchmarking.

 Jedna o tvar¢i napodobovani a vyuzivani poznatkli nejlepSich podnikii, které
ziskame jejich systematickym pozorovanim a srovnadvanim s naSimi postupy.
* Vyhodou a velkou ptfednosti metody je jeji jednoduchost, Siroce uplatnitelné
pouzivani a obvykle nizka nékladnost.
*  Benchmarking lze rozd¢lit do nésledujicich zdkladnich typt:
— Vnitfni benchmarking — tyka se srovnavani riznych ¢asti a jejich vlastnosti
(vykonnost, personal, ptinos) v ramci jednoho podniku.

— VnéjSi benchmarking — porovnani obdobné c¢innosti mezi vlastnim
podnikem a srovnadvanym nejlepSim podnikem v daném oboru (s
konkurentem).

— Funkc¢ni benchmarking — predstavuje srovnani stejné Cinnosti a ptistupil
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Kroky benchmarkingového cyklu mm@
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Benchmarking - vyhody mm%
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* Identifikuje a stanovuje rozdil ve vykonnosti naseho podniku a mozné nejlepsi
konkurence.

* Pomaha stanovit strategii nebo jeji inovaci.

e UdrZzuje stimulaci podnikového vedeni pro neustalé zlepSovani.

e Oveiuje uspesnost provadénych strategickych opatieni.

e Piedstavuje panoramaticky pohled na konkurencni pocinani se srovnavanym

podnikem, ktery nam poskytuje moZnost revoluéné pozmeénit vlastni aktivity
vhodné volenymi a potfebnymi inovacemi.

* Je efektivnim zplisobem jak zaméstnance piimét k hledani novych myslenek a
k nalézani skrytych moznosti vedoucich k zlepSeni vykonnosti.

*  Odhalyje klicové kompetence, které tvoti vynikajici vykonnost podniku jako jeho
zékladni predpoklad uspéch na trhu.
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Networking

Sitovy pristup vnima podnik jako soubor propojenych vztaht
spojujicich podnik s ostatnimi podniky ve vice ¢1 méné divérném
zpusobu, zavisejicim na vztazich uvnitt sité.

Sit’ dvé nebo vice organizaci spojenych dlouhodobymi vztahy a
vazbami. Vazby mezi ¢leny sité formuje reflexe a poznani

vzajemné zavislosti a jsou zakladem pro dlouhodobé¢ vazby.
(Thorelli, 1986)

Komplementarita

SLEZSKA %
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Formy networking A%
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Sité kontaktl, znalosti — socialni kapital podnikatela

* Sité podnikl
— Pfimé zapojeni podnikt

— Nepiimé zapojeni podniki
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Clenstvi v sit1 %
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* Procesy Clena sité.
— Vstup
— Tvorba pozice
— Repozice
— Vystup

*  Faktory oviliviujici pozici clena v siti:
— Doména podniku (rozdéleni prace)
— Pozice podniku v dalSich sitich
— sila podniku ve vztahu k ostatnim tcastniklim v tsttedni siti

» ekonomicka zakladna (podil na trhu), technologie, odbornost,
davéra a zakonnost
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Metoda Balanced Scorecard

Metoda balanced scorecard (znama pod zkratkou BSC) piedstavuje systém
strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace, jehoz zakladem je
stanoveni vyvazeného systému vzajemné propojenych ukazatelli vykonnosti
organizaci.

Jejimi tvlrci byli R. S. Kaplan a David P. Norton, ktetfi ji zformulovali
v devadesatych létech dvacatého stoleti.

Jedna se o metodu, ktera je univerzalné pouzitelnd ve vSech odvétvich a
typech organizaci. Jeji hlavni vyhodou je pravé univerzalnost.

Metoda BSC vytvaii vazbu mezi strategii a operativni ¢innosti s dlirazem na
méfeni vykonu. Metoda BSC vznikla jako reakce na praktickd zjisténi, ze
fada strategickych zamérl nebyla dotazena do konce.

Ptednosti metody BSC lze spatfit v tom, Ze tato metoda napomaha
systémove integraci riznych organiza¢nich procesti a programi, jako je

.........kyal.j..ta’....Izeen.gineeri.ng.,....a,k.ti.y.i.ty....ye......v.z.ta,hu....k....Zékaznikﬁm..a...daléi ..........................................................................
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Zakladni charakteristiky metody BSC mm%
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Zakladni charakteristiky konceptu BSC Marini¢ shrnuje takto:

e systém umoznujici transformaci vizi a strategii organizace Vv nastroj
realizace a fizeni;

* systém transformujici strategickée cile na méfiteln€, kontrolovatelné kroky;
* systém sjednocujici ukazatele vykonnosti do spojitého systému;

e systétm umoziujici komplexni pohled na aktivity organizace pomoci
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelu;

* systém monitorujici historickou vykonnost a proaktivné ovliviujici
budoucnost;

* systém vyvazeny smérem nahoru 1 dolu nap#i¢ organizaci.
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Perspektivy metody BSC mm%
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* Finan¢ni perspektiva — perspektiva soustfedénd na identifikaci postaveni
organizace na kapitalovém trhu pomoci ukazatele trzniho hodnoty
organizace MVA, ptipadné pomoci ukazatele tvorby hodnoty pro akcionare.

» Zakaznicka perspektiva — perspektiva zamétena na hledani kompromisu
mezi pifanim a potfebami zakazniki a moZnostmi organizace, pii
respektovani limitl a omezeni organizace.

* Procesni perspektiva — perspektiva soustfedénd na procesy a postupy
nezbytné pro fungovani organizace.

* Perspektiva uceni se a rustu — perspektiva zamétena na faktory spojené
s potencialem rustu a rozvoje, ktery je spojen s lidskym potencialem, tedy se
zamestnancl.
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Zakladni schéma metody BSC

Chéanska
{zakaznicka)
perspektiva

T ovize )

/ ~
STRATEGIE

Perspektiva
uEeni se
a rhstu

Financni
perspektiva
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Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni struktura procesni
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Organizacni struktura utvarova A%
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Management zmény A%
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* Zména piestavuje odchylku, posun od predpokladaného, cilového stavu
nebo prubéhu procesu. Tato odchylka mize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

Management zmény (change management) je smér managementu, ktery
spociva jednak v pripravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt), a
take na iniciaci samotné zmény (aktivni aspekt).

 Management zmény zahrnuje aktivity spojené¢ s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén. V praxi existuje znacna
rozmanitost zmén a riznym zméndm odpovidaji rozdilné pfistupy a
reakce managementu na zmény. Mezi nejznaméjsi a nejcastéjsi piistupy
patii pfistupy trvalého zlepSovani a reeingeneering.
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Management znalosti %
SLEZSKA

UNIVERZITA
 Znalost pfedstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich e eommma sk

poznatktl a zkuSenosti z urCité oblasti nebo k néjakému ucelu. Poznatek je
jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava poznatkil tvofi znalost.
Znalosti mohou byt vSeobecné¢ a specifické.

Typy znalosti :

* explicitni znalost — je formalizovana nebo dokumentovana znalost, ktera
je vétSinou dobfe strukturovand a snadno pfenositelnd, napi. dokumenty,
manualy apod.;

* 1mplicitni znalost — je znalost uloZena v hlavach pracovnikl kdykoliv
pirevoditelna do explicitni formy, napf. znalost procesu vlastnikem
procesu apod.;

* tacitni (neformulovand) znalost — je znalost uloZzena v hlavach
pracovnikil, kterou je obtizné nebo zcela nemozné prevést do explicitni
...........fgrm.y,....Z.fgrma,l.izo..v.a,t,..neb.()....zdgkumentgvat, .................................................................................................................................................................................................................................
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Management rizika %
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CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.
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Klasifikace rizik

* Podnikatelska — Cista

* Systematickd — nesystematicka
*  Vnitini — vné;si

* Ovlivnitelnd — neovlivnitelna
*  Primarni — sekundarni

* Podle fazi projektu

* Podle vécné naplné

« Strategicka - operativni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Krize v podnikani %
SLEZSKA

* Kirize je slozita situace, v niZ je vyznamnym zpusobem narusena s R
rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruSeno je
poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran¢ a
postojem okolniho prostiedi k danému systému na strané druhé. Za krizi
obecné lze povazovat cokoli, co v sobé obsahuje potencidl vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.

Za spole¢né znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

* Kirize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je témét vZdy negativni.

* Kirize rozd¢€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

* Kirize zpravidla piekvapi, i kdyZ management podniku s urcitymi riziky
pocita.
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Typologie krizi

e Pfirodni krize

* Ekologicka krize

* Technologicka krize
 Konfrontac¢ni krize
* Ilegalni krize

* Psychologicka krize
 Ekonomicka krize

* Finan¢ni krize

e  Podnikové krize

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prubéh krize mzm%

UNIVERZITA
*  Stadium symptomii

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— Signaly slabé, Spatn¢ strukturované
— Signaly silné, uplné, strukturované

— Signaly velmi silné
*  Akutni stadium
*  Chronické stadium
e Zakladni body v krizi

— Mez sladénosti

— Mez inosnosti
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Krize typu ,,rychla smrt*

mira disharmonie
podnikatelskych

z&jmu

mez
Uunosnosti

mez
sladéenosti

A\

s tadium
Sl D> -
symptomu akutni podlehnuti zanik
chronické

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Krize typu ,,pomalé umirani* A%
SLEZSK.

UNIVERZITA

" . OBCHODNE PODNIXATELSKA
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Uplné fizena krize %
SLEZSKA
UNIVERZITA
ml’ra disharmonie FAKULTA V KARVINE
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Utlumeni krize ve fazi symptomu A%

TrrrERZITA
mira disharmonie et
podnikatelskych
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Krizovy management

Krizovy management muzeme definovat jako jednu 2z disciplin
managementu podniku. Je uren ke zvladani mimofadné negativni (krizove)
situace podnikatelského subjektu.

Podstatu krizového managementu Ize spatfovat zejména v systému
promyslenych, provazanych procest a postupnych krok, jejichz cilem je jak
rozpoznat komplexni podstatu krizové situace podniku, tak také nalézt zpiisob
jejiho uspésného vyteseni.

V uzsim slova smyslu lze krizovy management povazovat za soubor opatieni,
zaméfeny na teSeni vzniklé krize podniku a omezovani objemu Skod, které
mohou vzniknout v jejim disledku.

V sirsim smyslu slova je ukolem krizového managementu: v€as rozpoznat
moznost vzniku nestandardni negativni situace podniku a odhalit jeji mozné
pficiny (krizovy potencial podniku); nastavit preventivni procesy
pfedchézejici krizi; efektivné vyfeSit vzniklou krizi; odstranit nasledky

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

nplym]lé krizové situace pndnikn
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Zékladni tkoly Fizeni (Halek, 2006) &

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Vyhlaseni krizového stavu a zajisténi poradku
» Zastaveni padu — zlepSeni organiza¢niho usporadani

» Zpétna kontrola zavedenych opatieni — prubézne
hodnoceni

» Restrukturalizace a navrat ke standardnimu rizeni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nastroje k feSeni krize %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Transformace podniku

— Konsolidace — ve vlastni rezii, expertni krizovi specialisté
— Sanace

— flze
* Likvidace podniku

e Konkurz

— Nepatrny konkurz
— Reorganizace
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