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* Manazerské funkce jsou chapany jako typické Cinnosti, ukoly, kter¢ by
mél manaZer vykonavat tak, aby byl zajiStén Gspéch manazerské prace a
byly naplnény stanovene¢ cile organizace.

* Za mySlenkového otce koncepce manazerskych funkci je povazovan

Francouz Henri Fayol, ktery vymezil pét zakladnich funkci (nazyval je
funkce spravy) jiz v roce 1916.

* Manazerské funkce jsou Casto rozdélovany, klasifikovany do tii skupin, a
to na sekvenéni, paralelni a zabezpecovaci. Toto rozdéleni je zaloZeno na
charakteru a pribéhu manazerskych funkci.

« ManaZerské funkce by mély byt vykonavany ucelné a uéinné. Uéelnosti
se rozumi smysluplnost, odpovidajici potfebam, cilim a hodnotam
organizace. U¢innosti se pak rozumi hospodarnost provadéni konkrétnich
¢innosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Sekven¢ni manazerské funkce tvofi ty funkce, které probiha v urcité
logicke navaznosti, sekvenci.

Do sekvenCnich manazZerskych funkci byvaji zatazovany ,klasické®
manazerské funkce.

Jedna se o tyto manazerské funkce:

* planovani;

e organizovani;

e vybér a rozmistovani pracovnik;
e vedeni lidi;

 kontrola.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Organizovani lze definovat jako proces uspofadani lidi v konkrétni s

organizani jednotce, takovym zplsobem, aby byla zajiSténa realizace
plana a naplnény stanovené cile plant.

* Organizovani je zalozeno na spoleCenské délbé prace, sladéni potfebnych
¢innosti a vztahli mezi lidmi a pfiméfeného vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti zuCastnénych lidi.

Vlivy piisobici na proces organizovani

* Prostiedi — mechanicka struktura, organicka struktura
« Strategie

* Velikost

* Technologie

e Konkurence

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management a organizace |

 Management mizeme chapat jako proces tvorby a udrZzovani prostredi,
ve kterém jednotlivel pracuji spoleéné ve skupinach a U¢inn€ dosahuji
vybranych cili.

e Organizace mohou nabyvat riznych podob a lze je Siroce chapat. Miize
se jednat o spontanné vzniklé skupiny, organizace (napf. rodina, rod,
kulturné sptiznéna spoleCenstvi) nebo uméle vznikl€ organizace.

* Umélé organizace jsou cilen¢ vytvofen¢ skupiny, kter¢ maji jasné
explicitné stanoveny ucel, podminky existence, vnitini a vnéjsi vztahy.
 Takto wvznikla organizace je umcly fad, védomé¢ lidmi vytvofeny
z puvodniho fadu ptirozencho, za t€elem dosahovani stanovenych cild.

* Mezi uméle vytvoreného organizace patii celd fada riznych druht
organizaci.
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Management a organizace II

Co do rozsahu a vyznamu nejpocetnéjsi skupinu umeélych organizaci
tvoii organizace, do nichz lidé vstupuji prostiednictvim pracovneé-
pravniho vztahu a stavaji se tak jejimi zameéstnanci.

Takové organizace se nazyvaji organizacemi zaméstnaneckymi a
mulZeme ji chipat jako mnozinu lidi/zaméstnanci, ktefi disponuji svoji
pracovni silou, vybaveni technikou, informacemi a finan¢nimi
prostfedky, které jsou majetkem vlastnikl.

Zaméstnanecké organizace mohou mit charakter podnikatelsky
(podniky, ziskové organizace) nebo nepodnikatelsky (neziskove
organizace). Organizace miZeme take Clenit podle typu vlastnictvi na
statni  (rozpoCtové, prispévkove, obecné prospésné), druZstevni,
soukromé (podniky jednotlivcli, obchodni spolecnosti) a spolecenske
(politické strany, obcCanské iniciativy, odborové organizace, cirkve,
z4Jjmove organizace).
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Typy organizaci mm%
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A. Etzioni (1964) ¢leni organizace na organizace s pievazujici: ey e

* donucovaci autoritou — organizace typické nedobrovolnym clenstvim
(napf. véznice, napravné ustavy);

* utilitdrni (raciondlné pravni) autoritou — Clenstvi v téchto organizacich je
zalozeno na principu ekonomické odmény (primyslové, obchodni,
zemeédélské organizace);

* normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem cClenstvi a
vnitini hodnotou odmén (cirkve, politicke strany atd.);

* smiSené organizace

Tureckiova (2004) Cleni organizace podle typu angazovani nasledovng:
* organizace s odcizenym angazovanim (napi. véznice);

* organizace s moralnim angazovanim (napft. cirkve);

 organizace s kalkulativnim angazovanim (napft. podniky).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizace jako systém I

* Organizaci miZzeme ze systémového hlediska chéapat jako usporadany
systém tvoieny prvky, které jsou spojené navzajem urcitymi vazbami a
jako celek vykazuje urcité vlastnosti, chovani.

V organizaci jako v systému probihaji dva zékladni typy transformacnich
procest:

* hmotné energeticka transformace (pfemcna surovin ve vystupy) —
hmotné energeticky proces je vztahovan k obsahové strance fizeni ,,Co se
fidi?* Hmotné energeticky proces, to je proces pifemény vstupli na
vystupy, se navenek projevuje jako chovani organizace.

* informacni transformace (ziskavani, zpracovani informaci a informacni
plsobeni na rozhodovani) — proces informacni transformace se vztahuje
k formé procesu fizeni ,,Jak se fidi?*.
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* Organizace ma urCitou strukturu, kterd je tvofena prvky, vztahy a
vazbami uspotfadané z pohledu uc¢elu a naplnéni poZzadovanych cili.

* Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaci maji charakter toku
informaci, ktery je v soucasné dob¢ fesen v ramci informacnich systemi
organizaci.

« Jako kazdy systém, tak take v organizaci existuji prvky vstupni a
vystupni.

* Vstupy piedstavuji zdroje potiebné k napliiovani cilii organizaci. Na
zékladé transformace vstuptli ve vnitinim prostiedi organizace jsou potom
produkovany vystupy hmotné nebo nehmotné povahy.

* Vystupy mohou byt hmotné vyrobky, poskytovani sluzeb nebo prace, ale
1 tteba vnitropodnikové vykony.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky organizace

* Prvky organizace, kterymi jsou lidé a vyrobni prostfedky, rozdélujeme
do dvou skupin, a to na prvky tizené a prvky fidici.

 Prvky rizené piedstavuji koordinované utvary ftizené¢ prvky fidicimi.
Jedna se v podstaté o podtizené, kteti jsou fizeni svymi manazery.

«  Ridici prvky predstavuji samotny management organizace.

* NegjvysSim fidicim prvkem (vrcholovym fidicim prvkem) je top
management realizujici strategicke fizeni.

* Nejniz§im fidicim prvkem je operativni fidici prvek, ktery pfedstavuje
liniové manazery realizujici operativni fizeni.

* Mezi témito dvéma ftidicimi prvky existuje stfedni fidici prvek, ktery je
tvofen sttednim managementem, ktery realizuje taktické fizeni.
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* Prvky organizacniho systému jsou diferencovany na zakladé€ struktury a
chovani ptislusného systému do organiza¢nich subsystemi, které mohou
mit charakter trvaly nebo pruzny.

* V podstaté Ize v podniku vymezit tf1 zakladni subsystémy, a to subsystém
vyrobni, ekonomicky a socialni.

* Vyrobni subsystém je spojen s hmotné energetickym procesem premény
vstupl na vystupy, popiipade poskytovani sluzeb.

* Subsystém ekonomicky je spojen s ekonomickymi aktivitami
v organizaci a jeho soucasti jsou prislusné ekonomickeé rezimy vcetné
vnitropodnikovych, obchodnich, zasobovacich a odbytovych aktivit
v ramci prislusného organiza¢niho informac¢niho systému.

* Subsystém socialni je tvofen jednotlivei, socidlnimi skupinami a
institucemi a vzajemnymi vazbami mezi témito prvky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Vztahy v organizaci piedstavuji vztahy mezi vedoucim pracovnikem a
podiizenymi.

* Vichal et al. rozliSuje tyto druhy vztahti: pfimé, skupinové, s nepfimou
ucasti vedouciho.

* Primé vztahy se vyskytuji ve vSech organizacnich a fidicich strukturach
a v obecné roviné jde o liniovou fidici strukturu s jednim stupném fizeni.

* Skupinové vztahy predstavuji vztahy nadfizeného a podiizen¢ho
v ptitomnosti dalSiho podfizeného pracovnika.

* Vztahy s neprimou ucasti vedouciho jsou charakteristick¢ metodickou
vazbou, jejimz cilem je ziskat potifebné informace pro vedouciho za
ucelem koordinace Cinnosti organizacnich utvart.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vazby v organizaci

Vazby v organizaci charakterizuji urcitou navaznost jednotlivych prvku
umoznujici koordinaci jednotlivych Cinnosti. Muzeme rozliSit Ctyf1 zakladni
vazby v organizaci:

* Skupinova vazba je typickd vstupem a vystupem z kazdé skupiny,
minimalnim kontaktem mezi skupinami a koordinaci aktivit skupiny
pomoci ptikazi.

* Postupova vazba je charakteristickd navaznosti pracovnich operaci, které
jsou naprogramovan¢ bez moznosti zmény stanovené¢ho poradi, pficemz
vystup jedné operace se stava vstupem pro druhou operaci.

* Vzajemna vazba predstavuje vzajemnou koordinaci aktivit prostfednictvim
planovani a pravidel, kde kazda skupina ma vstup a vystup.

 Tymova vazba je zaloZena na vytvoreni specialnich pracovnich tymu pro
konkrétni tkol a po splnéni tkolu jsou tyto tymy rozpustény.
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Organizacni struktura I

Organiza¢ni struktura zobrazuje kompetenéni vztahy, vnitropodnikové
uvary a vzajemné vazby a vztahy mezi témito Utvary.

Zékladni jednotkou organizaCni struktury je jednotka organizace prace,
ktera je tvofena urCitym poctem pracovnikii podfizenych jednomu
vedoucimu pracovnikovi.

Organizacni struktura je vysledkem manazerské funkce organizovani.

Pro tvorbu organizacni struktury je potteba poznat a pochopit zikladni
technické a technologicke vztahy v aktivitdich organizace, analyzovat
zakladni prvky, kterymi je organizace tvorena.

Jednotky organizace prace se podle principu hierarchie spojuji
v organizacni jednotky véEtsi, které predstavuji organizani stupné.
OrganizaCni stupné predstavuji v organiza¢ni struktufe jeji hierarchicke
usporadani.
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Organizacni struktura II

* Organizacni struktura predstavuje strukturu systému fizeni organizace.

* Organizacni struktura je relativn€ stabilni a predurCuje chovani urcit€¢ho
systému.

* V organizaci muzeme nalézt formalni organizaCni struktury a neformalni
organizacni struktury.

* Formalni organizac¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci),
k zajiSténi vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni
(integraci), vedouci k dosazeni stanovenych spolecnych cili organizaCni
jednotky.

* Neformalni organizacni struktury vytvareji spontanné na zdkladé
sdilenych zayml skupin lidi, jako je osobni pratelstvi, rodinna sptiznénost,
vzajemne sympatie, hmotne¢ zayjmy apod.
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Organizacni struktura I11

Rozeznavame organiza¢ni strukturu procesni a organiza¢ni strukturu
utvarovou.

Struktura procesni je definovana jako soubor Cinnosti a vztahii mezi
témito ¢innostmi. V ptipadé struktury procesni jsou urcujici procesy a ne
utvary. Procesni struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se sklada
z uzIla a hran.

Struktura utvarova je definovdna jako soubor pracovnich mist a vztahii
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi témito
pracovnimi misty. Zobrazenim Utvarove struktury je organizacni schéma.
Zékladnim prvkem utvarové struktury je pracovni misto. Seskupenim
pracovnich mist a pfidélenim ptislusného tidiciho prvku vznika pracovni
utvar. U utvarove struktury plati princip jednoty vedeni, coZ znamena, Ze
pracovnik ma vzdy jen jednoho nadfizeného, ktery odpovida za veskerou
¢innost daného pracovnika.
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Struktura procesni
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Clenéni organizacnich struktur A%
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Organizacni struktury z hlediska seskupovani ¢innosti (parametr délby prace) et

*  Funk¢ni struktury

* Vyrobkové, zdkaznicke, teritorialni a ostatni ucelové struktury — divize

Organizacni struktury z hlediska rozpéti rizeni

*  Vysoka (strma) struktura

* Nizka (plochd) struktura

Organizacni struktury z hlediska delby pravomoci

e Tradi¢ni struktury — liniov¢, funkcionalni, liniové-Stabni

e Cilové programové struktury — projektova koordinace, projektové struktury,
maticove struktury, pruzné tymy, sitove struktury

Organizacni struktury z hlediska casoveho trvani

* Docasn¢

e Trvalé

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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 Funkéni struktury — mysSlenkou funk¢éni struktury je seskupeni
pracovnikl, ktefi pracuji na podobnych ukolech v jednom useku podniku.
Funk¢ni struktura ma tendenci centralizovat proces rozhodovani na nejvyssi
urovni podniku. Rozhodnuti o koordinaci aktivit v jednotlivych tsecich
vychazeji z nejvyssi trovné podniku.

* Vyrobkové, zakaznické, teritorialni a ostatni ucelové struktury — vnitini
organizacni ¢lenéni jednotlivych vyrobkoveé (popt. zakaznické, teritorialni a
jin¢) specializovanych useklt mize byt zaloZzeno na funkéni délbé prace.
Vsechny fidici ¢innosti se sdruzuji do jedné organizac¢ni jednotky (useku,
oddé€leni, stfediska), kterd odpovida za jeden typ vyrobku (skupinu
zékaznik, teritoria) a fidi je jeden manazer.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni organiza¢ni struktura
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Divizionalni organizacni struktura A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Heditel A‘

r_—-- |

Divize A Divize B |_ Divize C
I ¥ | I

S e TS e CaTETEaTaa

Poznamka: Vz = vizhum a vivol

Ob = obchod
¥y — wiroba
Fi = financa
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 Strma struktura — vysoce centralizovana struktura s vysokym poctem
hierarchickych trovni. Obecné Ize konstatovat, ze ¢im vétsi je pocet stupili

fizeni (tj. ¢im strmé&jSi je organizaCni struktura), tim déle trva iniciace a
implementace zmén — tj. firma se stava meéné¢ flexibilni

* Plocha struktura - je takova organizace, ktera ma nizky pocet stupnii
fizeni. Znamend to nizky pocet stupniii organizacnich jednotek. Plocha
organizace je velmi pruzna v rozhodovani, protoze tok informaci od nejnize
postavenych pracovnikll k nejvySSimu vedeni organizace je rychly a kratky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strma organizaCni struktura A%
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Plocha organizacni struktura A%
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Organizacni struktury z hlediska délby pravomoci mm%
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 Liniova struktura — pozice a vztahy nadfizenosti a podiizenosti jsou
uspofadany a orientovany vertikalné. Kazdy nadfizeny ma jasné pridélené
podiizené a kazdy podiizeny ma jasné pridéleného nadfizeného.

* Funkcionalni struktura — zakladem této struktury je uspotadani, kdy ma
pracovnik rizn¢ nadiizené pro riizné oblasti fungovani organizace.

* Liniové-Stabni struktura — jde uspotfadani zaloZen¢ na liniové struktufe
rozSitené o takzvané Stabni utvary, které¢ zajiSt'uji podporu fidicich ¢innosti
pro rizné hierarchické urovné a oblasti fungovani organizace.

* Maticova struktura — zikladem organizacni struktury je klasicka
vertikalni liniova struktura, kterd je kombinovana s horizontalng
fungujicimi ad-hoc vytvafenymi tymy, které se vénuji naptiklad specidlnim
projektim.
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Funkcionalni organiza¢ni struktura
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Liniove-Stabni organizacni struktura A%
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Struktura projektoveé koordinace A%
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Projektova struktura
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utvar utvar

projekt

technické

dispecers

naku in :
P I'izeni

zabezpeceni
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Maticova struktura mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIKATELSKA
- FAKULTA V KARVINE

-n-:ﬁ-

Projekt XY
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Proces tvorby organizacni struktury A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1. Identifikace potfebnych hlavnich, obsluznych a pomocnych ¢innosti

2. Provedeni délby prace

3.  SdruZovani specializovanych ¢innosti do utvari

4.  Zajisténi zplsobi koordinace

5.  VyfeSeni pravomoci a odpovédnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Planovani predstavuje proces stanoveni cilu a predpokladanych postupti PARULTA Y KASTINE
jak téchto cilit dosdhnout.

Proces planovani probiha v nékolika krocich :

* Analyza vychozi situace — strategickd analyza
e Stanoveni cili

* Zvazeni predpokladi a ovéfeni redlnosti

* Vypracovani scénafu pripustnych planu

* Vybér adekvatniho scénare

* DofteSeni ndvaznosti na ostatni plany

* Plnéni a prubéZzného hodnoceni planu

* Zmény a korekce planu

* Vysledne vyhodnoceni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata planovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

PLANOVANI - proces

Efektivni dosahovani ve
stanoveném ¢ase

POSTUPY ( metody a prostiedky )

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Analyza vychozi situace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategickd analyza predstavuje identifikaci a ocenéni vesSkerych
relevantnich faktor(, o nichz Ize predpokladat, ze budou nebo mohou mit
vliv na strategii a na strategickée cile podniku.

e Strategickd analyza predstavuje systematicke, pravidelné, dikladne,
kritické a nestranné zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku
(interni analyza) a vnéjSiho prostfedi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urCitych Casovych intervalech a zkouma minuly,
soucasny a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto
v prostfedi a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura strategicke analyzy mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Analyza externiho prostredi — poskytuje informace o charakteru
externiho prostredi a jeho pripadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi
moznych prilezitosti a hrozeb
— Analyza vzdaleného prosttedi — makroprostredi
— Analyza blizkého prostredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostfedi a
vnitinich zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi ptednosti (silnych
stranek) a slabin (slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné¢/slabé stranky podniku s prilezitostmi a
hrozbami z prostredi s cilem urCeni adekvatniho strategick€ho sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zajistén pozadovany e

budouci stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlist a prosperitu.
* Cile ptredstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném cCase, aby
dosahla pozadovaného stavu.

* Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosdhnout jejich naplnéni, ale
pouze pozadovany cilovy stav.

e Stanoveni a znalost cili poskytuje vedeni podniku zaklad pro formovani
strategie podniku, pro jeji zaméfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cilii
se Siroce formulované poslani podniku 1 neurCitd rozvojova vize
transformuji do konkrétnich budoucich vysledkli a tim se stdvaji
zavazkem, o jehoz splnéni musi podnik usilovat ve vymezeném cCase.

 Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi dkoly pro presné
urceny ¢asovy horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

UNIVERZITA

Obecné se tika, Ze cile musi byt SMART: OBCHOINE PODNIKATELSKA
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—realny
— T —terminovany
V posledni dob¢ vSak se uplatiiuje tento souhrn c¢ilti v podobé zkratky SMARTEE:
— S — specificky, originélni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—redlny
— T —terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

=...E.=ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nc¢ktefi autofi pouZivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym
SMARTER, ktery navazuje na starSi akronyma SMART kde pismeno
,,E* vyjadiuje vlastnost ,,ethical (eticky) a pismeno ,,R“ pak oznacuje
resourced (zaméieny na zdroje).

e V podminkdch Ceské republiky néktefi autofi vyuzivaji akronym
KARAT, kde jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilii:
— K - konkrétni
— A - ambiciozni
— R —redlné
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skupiny oblasti cili

» cile tykajici se postaveni podniku na trhu (trzni podil, objem prodeje,
velikost obratu aj.);

e cile tykajici se rentability (zisk, rentabilita z obratu, z vlastniho
a celkového kapitalu);

e finan¢ni cile (likvidita, struktura kapitalu, avérova divéra, schopnost
samofinancovani);

* socialni cile (ekonomické a socialni zabezpeceni zaméstnancii, vykony
a postoje zaméstnancu a managementu, rozvoj osobnosti, pracovni
uspokojeni);

» cile tykajici se trzni prestize a spoleCenského postaveni (image a prestiz,
spoleCensky a regionalni vliv, politicky vliv, vztah k vefejnosti a;.).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize

Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél
dosdhnout a jakym zplsobem. Vize podniku predstavuje model
budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné¢ casové vymezeném
obdobi. Vize se stava dlouhodobou, ptitazlivou, smysluplnou a motivujici
predstavou usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti. Casto
také zahrnuji hodnoty organizace. M¢ly by byt inspiraci pro chovani
zameéstnancl.

Lze konstatovat, Ze se jednad o souhrn myslenek, které¢ predbihaji svou
dobu se silnym motivacnim u¢inkem. V duasledku tohoto faktu miizeme
konstatovat, Ze se jedna o smysluplny a pfitazlivy obraz budoucnosti, ve
které vize vytycCuje zdkladni smér vyvoje podniku.

Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoiji,
které mohou byt v soucCasné¢ dobé mlhave, nepiesné a nevyrazng, ale
v budoucnosti se mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , .. , UNIVERZITA
* snadno predstavitelna a uskute¢nitelna; e eommma sk

* adresné pfitazliva pro rozhodujici zdymove skupiny v podniku;

* jasn¢ zaméfena k dosaZeni cile ¢imz je usnadnéno zameéteni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jez umozni reagovat pruzné¢ na meénici se podminky okoli
1 vhodnou iniciativu jedinci;

* srozumitelnd a snadno sdé€litelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostate¢né Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase
nikoliv tak Siroka, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cila 1 priorit a vytvaii v podniku uznavany
dominantni cil;

 souCasn¢ muze vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil
v minulosti a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Mise specifikuje podnikatelske aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a
se kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlasenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetejnost a motivaci
zameéstnanci, jimz ma dodat potfebnou socidlni jistotu, kterou podnik
svou existenci zajist'uje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

* Mise odiivodiiuje a vysvétluje existenci podniku.

 Mise dava odpovéd na otazku: ,,Jakou piidanou hodnotu mize nas
podnik nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodiuje opravnénost existence podniku
a vyjadiuje pfani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chéipan
a pfijiman verejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by méla obsahovat mise smm%

UNIVERZITA
V duasledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pifimo definuje sméry mmmsmm™=

podnikatelskych aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi
vazbami na zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto
dobfe vytvofené poslani podniku by mélo obsahovat:

* Cil podniku.
e Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each

community around the world and deliver operational excellence to our
customers in each of our restaurants (McDonald’s)).

« Etos podniku: kultura, zakladni hodnoty, ambice.

e Cim se odlisujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service
Restaurant).

e Konkurencni vyhoda (70 be the world’s largest mobile apps developer).

* Identifikace trhu a zakaznikl (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cyklus podnikoveho planovani

Kontrola

[ >
>

>
»
'_‘
[
»

Kontrola

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Planovani podle urovné managementu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

'DNE PODNIXKATELSKA
A V KARVINE

Casovy horizont
Hlavni dtraz

Nejistota
Rozpracovanost

Site obsahu
Planovaci metody

Moznost zmény
planu

vice nez 1 rok

ujasnit si a naplanovat
budouci rozhodnuti

velmi vysoka
globalni otazky

velmi Siroka

vétSinou
nestrukturované

slozité a nesnadno
opravitelné

obvykle do 1 roku

napldnovani

implementace planu

stfedni

vice detailni
detailng;si
planovani aktivit

vice strukturované

po uvedeni aktivit
do praxe

Prostor pro doplitujici informace, poznamky

denni, ¢tvrtletni, mésicni,
kvartalni

planovani dennich
operativnich ¢innosti

nizka
velmi detailni

velmi specificka

vysoce strukturované

snadno vyhodnotitelné a
opravitelné



Plan mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vysledkem procesu planovani je plan jako cilové definovany zadmeér na
splnéni urcitych skupin ukoli.

* Plan je obvykle pisemny dokument (dnes jsou mozn¢ 1 jiné formy), ktery
specifikuje stanovené cile, navrzené postupy, zdroje, zplisoby kontroly a
hodnoceni dosazenych vysledkii.

* Planem se rozumi zdmér na dosaZeni ucelu fizené¢ho procesu nebo
¢innosti organiza¢ni jednotky ve stanoveném cCase a na pozadované
urovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura planu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Struktura planu neni pravné zavazna. Struktura planu je specificka pro
kazdy typ a velikost podniku. Nicméné existuji urcité Casti, které jsou
spole¢né vSem planiim bez ohledu na velikost a specifiCnost organizace:

* Analyza soucasné situace organizace — Kde jsme?
e Stanoveni cilt — Ceho bychom chtéli dosahnout?

* Navrh feSeni, stanoveni odpovédnosti a casoveho ramce — Jak nejlépe a
nejefektivnéji dosdhnout cile?

* PoZadované vystupy — Kde, pro€ a s jakym vysledkem jsme skoncili?

* Kontrola — Jak si vedeme? Jak na tom skute¢né jsme?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace planu

Plany lze klasifikovat na zaklad¢é rtiznych kritérii. Nejcastéji se plany ¢leni

nasledovné:

* podle komplexnosti planu — do jaké miry se plan tykd organizacni
jednotky jako celku a do jaké miry pouze konkrétni jeji Casti;

* podle funkcionalni oblasti planu — kterych Cinnosti se plan tyka, napf.
vyrobni, finan¢ni, personalni, marketingovy atd.;

* podle organiza¢né-spravni oblasti planu — toto Clenéni se tyka
teritoridlniho hlediska dil¢ich organizacnich jednotek, kde se bude plan
realizovat;

* podle Casového horizontu realizace planu — zda se jednd o plany
dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé;

* podle urovné managementu — zda se jedna o plany strategicke, takticke,
operativni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pozadavky na plan

Plan je soubor dokumentace, na zaklad¢ které 1ze splnit zadané tkoly. Plan
tedy musi byt realny, Gplny a alternativni.

Realnost planu spociva v tom, ze vychdzi z redlnych moZnosti
organizace, z realné dostupnosti vSech komponentli vyroby, z realnych
moZnosti odbytu organizace.

Uplnost planu spo¢iva v tom, Ze &innosti jsou podle n&j z hlediska
splnéni tkolu dostate¢né definovana. Predepisuje-li dokumentace, ktera
je soucasti planu napt. soucastku urcitych rozmérii, musi byt zadana 1 jeji
pevnost, material, ze kterého ma byt vyrobena, barevnost a piipad¢ dalsi
udaje, pokud na nich zélezi,

Alternativnost planu spociva v uvedeni vice alternativ u cinnosti,
jejichz splnéni mize byt ohroZeno poruchou ve vyrobé, vypadkem
kooperujicich subdodavatelli nebo nutnosti pouzit napt. odlisne

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

soucastky ¢i-materiily.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki) A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Manazerskd funkce vybér a rozmistovani pracovnikii (anglické
pojmenovani teéto funkce je staffing) pfedstavuje persondlni zajiSténi
fidicich a fizenych procesit v souladu s procesem organizovani a
organizacni strukturou.

* ManazZerska funkce vybér a rozmistovani pracovniki je Casto propojovana,
a nékdy 1 zaménovana, s manazerskym fizenim. Je pifimo spojena s praci se
zameéstnanci.

* V pfipadé vybéru a rozmistovani pracovnikll se klade diiraz na profesni a
kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniki, tzn. na jejich kompetence.

e Rizeni lidi se zaméfuje na zajisténi dynamického souladu mezi lidmi
(lidskymi zdroji) a cili dan€ organizace.

* Odpovédnost za fizeni lidi maji vykonni (liniovi) manaZefi a personalni
specialisté.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki)

Hlavnimi problémovymi okruhy této manazerské funkce je:

planovani potieby vhodnych spolupracovnikl — personalni planovani;
nabor, vybér a pracovni nasazeni vhodnych pracovnikii;
hodnoceni pracovnikii;

zména pracovniho zafazeni pracovnikll — povySeni/sestup, pievod a
uvolnéni pracovniki;

zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovniki;

odménovani pracovnik;

vytvafeni pracovnich podminek pracovnikim a persondlni zalezitosti
administrativniho charakteru.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vedeni lidi

* Poslanim manaZerské funkce vedeni lidi je dosaZeni aktivni a kvalitni ucasti
pracovnikll na napliovani poslani a c¢ili organizace nebo jejich Casti.

e Jedna se o takové vedeni, usmeérnovani, stimulovani a motivovani
pracovniki, aby vedlo k tvir¢imu plnéni cill jednotlivymi pracovniky.

* K vedeni lidi jsou vyuzivany schopnosti, dovednosti a znalosti manazeru.

* Pii1 realizaci manazerské funkce vedeni lidi se pouZzivaji rizné metody
psychologického charakteru, jako tieba teorie X a .

* Dadle jsou zde vyuzZivany teorie zaméfene na motivaci jako je Maslowova
teorie hierarchie potieb, Herzbergova teorie dvou faktort, Alderferova
teorie tii kategorii potfeb nebo McClellandova teorie potteby dosahnout
uspéchu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Kontrola

* Podstatou kontroly je zjiS§téni odchylek, at’ uz pozitivnich nebo negativnich,
mezi planovanym zamérem a skutecnou realizaci planu.

* Kontrola slouzi ke zjiSténi zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolované
reality vici specifikovanym pozadavkim
«  Ukolem kontroly je zhodnoceni priibéhu aktivit nebo procest v organizaci.

* Vysledky kontroly se vyuzivaji opét a zase v procesu planovani, konkrétné
ve fazi analyzy soucasné¢ situace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Typy kontrolnich procesu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni kontrola - Externi kontrola

* Predb&zna kontrola — pribézna kontrola — kone¢né kontrola
* Pfima kontrola — nepfiméa kontrola

* Na vrcholovém vedeni — na niZSich Grovnich tizeni

* Na finan¢ni hodnoty — na fyzickeé hodnoty

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Urceni pfredmétu kontroly

* Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu

* Ovéfeni spravnosti ziskanych informaci

* Hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti

e Zavéry a navrhy opatieni

* Zpétna kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
SLEZSKA

UNIVERZITA
QBCHODNE PODNIKATELSKA
» Standardy

FAKULTA ¥V KARVINE

— Obecné normy a pravidla chovani
— Specifické pozadavky

e (Casove srovnani

e Konkurenéni srovnani

Spravne tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Tvorba kontrolniho systému

Proc¢-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

Ucel kontroly

Ptedmét kontroly
Subjekt kontroly

Casova dimenze kontroly

Postupy, metody kontroly

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Manazerske funkce Smm%
4 UNIVERZITA
p aralelnl OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu

MANAGEMENT




Podstata manazerskych funkci prubéznych A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Pribézn¢ manazersk¢ funkce jsou funkce, které jsou realizovany
paralelné s ostatnimi manazerskymi funkcemi.

* Jedna se v podstaté o aktivity, které probihaji neustale v riznych fazich
manazerskych Cinnosti.

* K priabéZnym manaZerskym funkcim patii:
* analyza,

e rozhodovani,

* implementace,

e komunikace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza I mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Analyza, v ramci manazerskych funkci, predstavuje rozbor, jehoZ cilem
je poznani a spravné pochopeni podminek pro realizaci sekvencnich
manazerskych funkeci.

 Jednd se o proces zjiSténi a hodnoceni realizovatelnosti, ucelnosti a
uc¢innosti provedeni jednotlivych manazZerskych funkci. A zaroven
vytvaii podklad pro dalSi paralelni manaZerské funkce, jako je
rozhodovani a implementace.

* Spravé provedend analyza vyZaduje zachovani pravidla primétenosti
zkoumani, coZ znamend, Ze je nutn¢ si piedem vyjasnit hloubku a
konkrétni zaméfeni analyzy. K tomu je potieba zajiSténi vhodné
rozsahlych, pfesnych a spolehlivych udaji, které budou shroméazdény a
pouzity. Problémy v rdmci analyzy musi byt posuzovany ucelové a
celistvé (systémove).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Analyza Il

* Klicovym ptedpokladem pro spravné uplatnéni analyzy, jako manaZzerské
funkce, je pochopeni vécné a obsahove stranky poZadavkl kladenych na
analyzovanou manaZerskou funkci.

K tomu je potfeba zachovat zakladni postup, algoritmus provadéni analyzy :

* obsahové vymezeni analyzovan¢ho ukolu;

* formulace vlastniho problému;

* stanoveni pozadavkil na rozliSovaci Groven analyzy;

* vytvofeni vhodn€¢ho modelu pro feSeni ukolu analyzy a stanoveni
zpusobu jeho feSeni;

* provedeni pozadovaného rozboru a vyhodnoceni vysledk;

« vyuziti vysledki analyzy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Analyza III

 Jejim cilem je poznani a spravné pochopeni podminek pro realizaci
procest v podniku.

* Proces zjiSténi a hodnoceni realizovatelnosti, ucelnosti a UCinnosti
urcitého provedeni.

* Zaroven je podkladem pro rozhodovani a implementaci.

 Je podstatné systémové chapani probléml a vyuziti modelového
zobrazeni.

* Je nutné zachovat pravidlo pfiméfenosti zkoumani
— Rozsah udajt
— Piesnost udaji

— Spolehlivost udajt

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Typologie analyz mm%

UNIVERZITA
Analyzy z hlediska ¢asu — ptfedbézné, priubézne, nasledné s v

Analyzy z hlediska objektu — procesy, funkce, prvky, systémy, vstupy,
vystupy, zdroje ...

Analyzy z hlediska prosttedi — externi prostiedi, interni prostredi

Analyzy z hlediska stupné komplexnosti — souhrnné, dilci

Analyzy z hlediska subjektu provadéjiciho analyzu — externi analytik, interni
analytik

Analyzy z hlediska jejich cilu, ucelu — deskriptivni, komparacni, rozhodovaci,
situacni, informacni...

Analyzy z hlediska védeckého vyzkumu - klasifikacni, vztahové, kauzalni,
systétmov¢ analyzy (strukturalné geneticke)

Analyzy z hlediska charakteru feSenych problému - strukturované problémy
(tvrdé, tradicni systémy), nestrukturované problémy (mékké systémy)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zéakladni logika provadéni analyz mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Obsahové vymezeni analyzovaného tkolu
* Formulace vlastniho problému

* Stanoveni pozadavkli na rozliSovaci uroven analyzy (aktudlnost, pifesnost,
spolehlivost...)

* Vytvofeni vhodného modelu pro feSeni Ukolu analyzy a stanoveni zpiisobu
jeho feSeni

* Realizace pozadovan¢ho rozboru, vyhodnoceni vysledki a jejich ovéfeni

* Vyuziti vysledkl analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovani 1

* Rozhodovani ptfedstavuje proces vybéru z nékolika ptipustnych variant
feSeni uvazovaneého problému.

* Tato paralelni funkce prostupuje kazdou ze sekvenénich funkci a zaroven
je mostem mezi analyzou a implementaci.

* Rozhodovani je proces a je vysledkem mysSlenkovych procestt manaZert.

* Z toho vyplyva, ze cely proces rozhodovani i jeho vysledek zavisi vzdy
do zna¢né miry na profesnim profilu a kvalifika¢ni Grovni. Dale zavisi na
osobnich vlastnostech a zdjmech ucastnikli rozhodovaciho procesu.

e Volba mezi vice variantami chovani.
* Vybér urcité varianty postupu.

e Manazer — rozhodovatel a fesitel

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Rozhodovani 11 mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Rozhodovani v podnikové praxi probiha za jistoty, nejistoty nebo rizika.

Rozhodovaci situace mizeme klasifikovat z riznych hledisek nasledovné:
e neckonfliktni — konfliktni;

jednokriterialni — vicekriterialni;

deterministické — stochastické;

statické — dynamické;

jednostupnoveé — vicestupniove;

dobfte strukturované — Spatné strukturované..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rozhodovaci proces

* Prvky

Problém a cil rozhodovani
Subjekt rozhodovani
Rozhodovaci strategie
Podminky rozhodovani
Objekt rozhodovani

* Faze rozhodovaciho procesu

Identifikace a specifikace problému
Stanoveni moZnosti feSeni (alternativ)
Zhodnoceni moznych alternativ
Vybér vhodné alternativy

Realizace rozhodnuti

Kontrola

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace rozhodovani 1 mm%

. ., UNIVERZITA
* Podle subjektu rozhodovani:

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

— 1individualni

— Kolektivni

Podle informovanosti subjektu rozhodovani:
— v podminkach jistoty
— v podminkach nejistoty

— v podminkach rizika

* Podle postupu rozhodovani:
— programova rozhodnuti

— neprogramova rozhodnuti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace rozhodovani 11 mm%

oncaoon roswiTISKA
* Podle zavaznosti rozhodovani. PAEULTA Y XATVINE
— strategické
— taktické
— operativni

* Podle poctu rozhodovacich kriterii-
— jednokriterialni procesy

— vicekriterialni procesy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody a techniky rozhodovani smm%

UNIVERZITA
CBCHODNE PODNIXATELSKA
L] L] r FAKULTA V KARVINE
* Empirické metody

— Empiricko-intuitivni a empiricko-analytické

— Expertni metody — Brainstorming, Delfska metoda, metoda scénaitl,
metoda her, mySlenkové mapy

* Matematicko-statistické metody

* Heuristické metody
— Rozhodovaci analyza
— Rozhodovaci stromy
— Rozhodovaci tabulky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Priklad rozhodovaciho stromu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Priklad rozhodovaci tabulky

Varianta A
Varianta B

ta

L]

Varianta C

Varianta b

Vlivy na obyvatelstvo a vefejne zdravi

Vlivy na ovzdusi a klima

Vlivy na hlukovou situaci

Vlivy na povrchovou a pdzemni vodu

Vlivy na pudu

Vlivy na horninove prostfedi a pfirodni zdroje

Vlivy na faunu, floru a ekosystémy

Vlivy na krajinu

Vlivy na hmotny majetek a kulkturni pamatky

o |t Lo o | fos los [ | s [SESMNLES

Vlivy na dopravni a jinou infrastrukturu

W-EMMWWWMJEWPHEUHU

MWMMMWMM-E-UJHUlDHa

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Implementace smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Jedna se fakticky o Casové, prostorové a vécne sladéni jednotlivych
¢innosti a jejich zdrojove zajisténi.

* Implementace vlastné predstavuje konec¢nou fazi sekvencni manazerske
funkce.

* Implementaci se rozumi prevedeni ptijatého rozhodnuti do reality.

* Podstatnou soucasti implementace je koordinacni a komunika¢ni ¢innost.

* Ekonomické predpoklady pro implementaci
— Hodnoceni ekonomickych aspekti implementace
— Ekonomicka analyza implementac¢niho procesu — naklady x uzitky

— Sledovani kritérii racionality — hospodarnost, Ucelnost, ucelovost,
efektivnost

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata implementace mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Implementace piedstavuje skutecnou realizaci plant, uvedeni plana do
Zivota.

* Proces implementace probiha v nékolika krocich a vyZaduje také tizeni
strategickych zmén.

* Celkovy proces implementace musi byt v souladu s celkovou situaci
podniku, strukturou podniku, cilem plant, rozsahem strategickych zmén,
manazerskymi znalostmi, styly a metodami.

* Implementace a prosazovani planli vyzaduje vice energie a ¢asu nez jeji
samotna formulace.

* Pi1 jejim prosazovani je velmi dilezita disciplina, schopnost planovat,
schopnost stimulovat a kontrola. To je rozdil oproti formulovani
strategie, kterd spise vyzaduje a je pro ni rozhodujici tzv. kreativni chaos.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Proces implementace strategie podle Mallya

Implementaci strategie chapeme jako proces, ktery tvofi logicky soubor
vzajemné propojenych aktivit umoziujicich uvést strategii podniku do

zivota.

Mallya specifikuje tyto aktivity:

Pouzivani strategického viidcovstvi

Tvorba spravné organizacni struktury

Tvorba plant podporujici strategii

Instalace podptrnych systému

Navrh odménovacich systémt

Tvorba podnikove kultury souznéjici s navrzenou strategii
Alokace zdrojti

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Plan implementace strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Urceni interven¢nich oblasti — stanoveni konkrétnich aktivit a procesti v
podniku dotéenych implementaci vybrané strategie.

* Personalni zajisténi — vyber konkrétnich osob zajist'ujicich implementaci
strategii a stanoveni osobni odpovédnosti jednotlivych osob.

* Etapy procesu implementace — stanoveni jednotlivych fazi procesu
implementace, véetné stanoveni ¢asového ramce jednotlivych etap.

* PriibéZzna kontrola procesu implementace — stanoveni kontrolnich
mechanismit sledujicich pritbéh procesu implementace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Duvody ndrocnosti implementace strategie I

Vys$Si naroky na C€as — implementace samotné strategie, oproti jeji
formulace, miize trvat 1 nékolik let. Dlouhodobost procesu implementace
Cim trva implementace déle, tim &astdji mize dojit ke zméné podminek
externiho, ale 1 interniho podnikatelského prostiedi. Na zménu podminek
musi implementace v¢as reagovat, a to piipadnymi korekcemi strategie.
Zapojeni vétSiho poctu lidi — implementace strategie vyzaduje obvykle
vetsi pocet lidi z vice tidicich trovni organizace, a to pfedevSim z stiedni
a operativni urovné fizeni. To vyvolava vétSi naroky na vertikalni 1
horizontalni komunikaci a celkovou koordinaci vSech podnikovych
aktivit. Navic komplikuje implementaci strategie 1 potieba zajiSténi
béznych aktivit a fungovani podniku. Dlouhodoby charakter
implementace a zapojeni vétSiho poctu lidi pak miize vést ke vzniku
vyznamnych problémil ohrozujicich uspésnost implementace.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Duvody ndroc¢nosti implementace strategie 11

Nedostatecné dovednosti a znalosti manaZeru potiebné pro implementaci
strategie — nedostatené dovednosti a znalosti manazerli jsou odrazem
skolicich a ptipravnych systémil manazeri, které jsou prioritné zaméfeny na
tvorbu strategii, pfedevSim pak funkCnich strategii, a na problematiku
planovani jako takovou. Také pozornost odborné literatury je upfena
piedevS§im na tvorbu strategie a planovani, podstatné meéné pak na samotnou
implementaci strategie.

Neexistence modelii poskytujicich manaZertim jasny navod nebo voditko
pro implementaci strategie — neexistence takovych model mize vést k
nekoordinovanym, divergentnim a nékdy az ke konfliktnim rozhodnutim a
akcim. Manazefi potiebuji védét, jaky krok je potieba udé€lat, co je néplni
tohoto kroku a kdy je potfeba jej ud€lat. Odborna literatura v tomto ptipadée
poskytuje pouze ramcovy model implementace obecného charakteru. Ve
vetsing piipadl tyto ramcoveé modely nespliuji poZadavky na to, aby mohly
byt praktickym voditkem manaZzer( pti realizaci strategie.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Vychodiska a faktory ovliviujici implementaci strategii mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Implementace strategie vychazi z
— Teorie zmény

— Principll fizeni zmény

* Faktory ovliviiujici zplisob implementace strategie
— Typ a velikost podniku
— Vék podniku
— Dostupné zdroje
— Veék a faze vyvoje trhu a dalsi faktory.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Model fizeni zmény — implementace

* Obecny model Fizeni zmény

Analyticka faze — situacni analyza a stanoveni problému

Navrhova faze — wvytvofeni modelu, stanoveni agenta zmény,
intervencni oblasti podniku

Realizacni faze — realizace samotné zmény a jeji implementace

Hodnotova faze — kontrola realizace zmény a ptinos podniku

* Lewintiv model Fizeni zmény

Rozmrazeni — vytrZzeni lidi ze soucasného stavu, komunikace a
piesvédCovani o potrebnosti zmén.

Provedeni zmény (pfechod na novou uroven) — zmény jsou
realizovany.

Zamrazeni (stabilizace) — stabilizace systému umoziujici realizaci
pozadovanych vykoni a vysledki

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Postoj zaméstnancu ke zméndm pii1 implementaci

* Maximalné pozitivni vztah

» PrilezZitost (aktivni pfistup)

* Hrozba (pasivni pfistup)

* Maximalné negativni vztah

* Odpor ke zménam

Jednotlivec — kolektiv

Opravnény — neopravnény

Zjevny — skryty

Jasné cileny — nejasné vyjadieny
Mocensky zaloZzeny — pozicné slaby

Aktivni — pasivni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prekonani odporu ke zménam dle Kottera A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyvolat védomi naléhavosti uskutecnit zménu

* Sestaveni koalice spolupracovnikil prosazujici zmény
* Vytvoreni vize a strategie

* Komunikace

* Posileni pravomoci zamé&stnanct v Sirokém méfitku

e Vytvareni kratkodobych vitézstvi

* Vyuziti vysledkl k podpote dalSich zmén

« Zakotveni novych ptistupli do podnikové kultury

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pristupy k implementaci

Velitelsky pristup — je typickym scénafem nejtradiénéjSiho ptistupu
k formulaci a implementaci strategie. Top manazer pfipravi strategicky
plan, pozve manazery do zasedaci mistnosti, prezentuje jim strategii
a fekne jim, aby ji implementovali. Top manaZer je v tomto ptipadé
zapojen pouze do formulovani strategie.

Organizacni zména — v piipad¢ organiza¢ni zmény top manaZzer provede
strategicka rozhodnuti a pak razi cestu implementaci tim, Ze preuspotada
organizacni strukturu, persondl (= organizacni zmeéna) nebo zavede
informacni systém, schéma pro odmeénovani apod. (= ptizpusobeni
administrativnich systémi).

Spoluprace — rozsituje pristup spoluprace strategicka rozhodnuti na tym
top manazerl v organizaci

Kulturni pristup — zapojuje 1 nizsi ¢lanky fizeni v organizaci a dalsi
prvky externiho prostiedi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Kli¢ove faktory uspéchu implementace

Centralnim problémem v implementaci strategie byva prevést strategické
zaméry a cile do urCeni téch faktort, které jsou kritické pro dosazeni téchto
cili a téch klicovych ukoll, které zajisti uspéch. Zasady pro KFU a kliCové
ukoly:

Vytvotit seznam 6-8 KFU pro vybranou strategii.

«  Zkontrolovat seznam a ujistit se, ze viechny KFU jsou skute¢né nezbytné
a seznam KFU je dostatecny pro Uspcch.

* Identifikovat klicove tukoly, které¢ jsou dilezité pro zajisténi kazdého
KFU .
» Urcit zodpovédnost za kazdy klicovy ukol.

* Nebat se ani symbolickych ukoll (napt. hodnoceni dodavatelit).

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Zmeény v organizacni struktufe pi1 implementaci strategie

Pfesn¢ urcit ty hodnototvorné ¢innosti, kompetence a konkurencni schopnosti,
které jsou dilezité (kriticke) pro ispéSnou realizaci strategie

Rozhodnout, zda je mozné a efektivnéjsi nékteré podplrné (nekriticke) aktivity
vyclenit (proveést outsourcing)

Rozhodnout, které dilezit¢ cinnosti a schopnosti vyZaduji uzkou spolupraci
s ostatnimi (dodavateli, distribu¢nimi kanaly, event. konkurenty

Z primarnich (kritickych) hodnototvornych c¢innosti, které je tieba provadét
intern¢ vytvoftit zakladni stavebni kameny organiza¢ni struktury

Urcit miru autority, ktera je pottebna k tizeni kazdé organizac¢ni jednotky a udrzet
rovnovahu mezi centralnim rozhodovanim a rozhodovanim na co nejniz$i trovni,

aby bylo moZné =zajistit vCasnd a kompetentni rozhodnuti a dostateCnou
informovanost

Vytvofit vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi k dosazeni nezbytné koordinace
Urcit, jak budou fizeny vztahy s vnéjSimi partnery, a pfifadit odpovédnost za
vytvofeni nezbytnych organizac¢nich ,,mosta

SLEZSKA %
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Dalsi ukoly vyznamné pi1 implementaci

Pro implementaci strategie jsou kromé vytvofeni organizacnich schopnosti

a struktury pro pracovni usili (tak, aby bylo moZzné kompetentné

a koordinované¢ vykondvat strategicky dilezité cCinnosti) dialezité 1 dalsi

implementacni Ukoly:

e Pferozdélit zdroje tak, aby vyhovovaly rozpoctovym poZadavkiim noveé
strategie.

* Vybudovat takove politiky a procedury, které¢ podporuji strategii.

e Zavést mechanismy pro neustidlé zlepSovani a adoptovat systém
nejlepSich praktik.

e Instalovat podplrné systémy, kter¢ umoZni personalu udrZovat jejich
strategicke role.

* Implementovat motivacni praktiky a iniciativy, které podporuji usili
o dobrou realizaci strategie a podporuji angazovanost pracovniki.

SLEZSKA %
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Komunikace

 Komunikace je proces oboustrann¢ vymény informaci. Komunikace je
proces dorozumivani mezi lidmi pomoci vymény informaci, zprav,
hlaSeni, konverzaci apod. Je soucasti vSech ostatnich funkci fizeni.

e Komunikacni proces:

Odesilatel
Zakodovani
Médium
Dekodovani

Ptijemce informace

SLEZSKA %
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Formy komunikace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Verbalni komunikace — osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, porady,
konference, prezentace, konzultace.

* Neverbalni komunikace — posiluje verbalni komunikaci, mize posilit
nebo zeslabit vyznam feceneho slova.

* Formalni (oficialni) komunikace — vychazi z formalni, oficialni
organizaCni struktury podniku. Témito kandly proudi informace
vertikalnim, horizontalnim a diagonalnim smérem.

* Neformalni (neoficialni) komunikace — je disledkem neformalni
organizacni struktury, nema zadnou predem urcenou strukturu. Jedna se o
zpusob rozsifovani informaci, které nelze pfenasSet oficialnimi kanaly.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske funkce smsm%
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Podstata manazerskych funkci zabezpeCovacich

 Manazerské funkce zabezpeCovaci predstavuji manazerske funkce,
jejichz cilem je zabezpeceni adekvatnimi zdroji planované aktivity.

Jedna se predevSim o:

* zabezpeceni materialnimi zdroji (suroviny, polotovary apod.);
« zabezpeceni lidskymi zdroji (manaZery a pracovniky);

* zabezpeceni informacemi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Zabezpeceni informacni %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnutd a interpretovana
data, zavisla na jejich uzivateli.

* Informaci mizeme chapat jako sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery
ma vyznam pro piijemce nebo uda; wusnadiujici volbu mezi
alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.

 Je to cokoliv nehmotného, co je pro Clovéka smysluplné a uzitecné.
Jedna se o znalost sdilenou tim, Ze se komunikuje.

* Informace snizuje nebo odstrafiuje neurcitost systému.

* Vychozi bod v procesu ziskavani informaci pfedstavuji data. Jsou — li
prvotni data zpracovana ucelné, stanou se z nich informace

« Data, ktera jsou zdkladem pro vytvateni informaci, pfedstavuji prvotni
udaje ziskané z rtiznych zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vyuziti informaci

* Potfeba informaci zdvisi na tom, jakou funkci v podniku pracovnik
zastava.

* ManazZer potiebuje informace pro to, aby mohl plnit ostatni manazerske
funkce.

* Informace je tfeba tidit. Jejich ziskavani, uchovavani a ochrana je draha a
Casto 1 ¢asove€ narocna zalezZitost.

Kdo pouziva informace

* interni uzivatelé — pracovnici podniku na vSech stupnich podnikoveé
hierarchie;

* externi uzivatelé — zakaznici, dodavatelé, spole¢nost, atd.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Pozadavky na informace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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K tomu, abychom mohli informace vyuZivat v procesu rozhodovani a fizeni,
musi spliiovat tato kritéria:

e relevantnost,

* reliabilita,

e validita,

o cfektivita,

* odpovidajici mira podrobnosti,
e srozumitelnost,

e aktualnost,

* uplnost a kontinuita atd.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 1 mzm%

. y - v UNIVERZITA
Z. hlediska rozhodovaci urovné OBCHODNE PODNIKATELSEA

R

* Informace strategicke

* Informace takticke

* Informace operativni

Z. hlediska potreb pro realizaci ridicich ¢innosti

* potifebné pro stanoveni cili podniku

» zabezpecujici realizaci cilt a ukoli

 informace o postupech uclelne¢ho plsobeni, za UCelem dosaZeni
stanovenych cili a ukoll jejich zabezpeceni (kontrola plnéni cili)

Z. hlediska vyznamnosti informaci:

» zékladni, rozhodujici informace,

* doplnkové.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace informaci 11

Z. hlediska stalosti informaci:

* stalé — jedna se o vzitd pravidla jednani, teoretické védomosti a prakticke
zkuSenosti, predem znama rozhodnuti ze soustavy stalych informaci,
organizacni a fidici normy, smérnice a nafizeni atd., podle kterych musi
vedouci pracovnik postupovat,

« proménn¢ — informace s docasnou platnosti (kratkodobe ptikazy,
operativni informace o vyrobé apod.)

Z hlediska rozsahu zabezpeceni jednotlivych stupnii Fizeni:

* souborn¢, komplexni — statistické piehledy, komplexni rozbory,...

* vybérove — tykajici se urcitého tseku ¢innosti podniku (podrobng;si),
* vefejné — dostupné v§em pracovnikiim podniku, ptip. dalSim osobam,

* neverejné.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Klasifikace informaci 111

Z hlediska zdroju informaci:

* interni zdroje — vnitini podnikova datova zakladna,

e externi zdroje — vn¢jSi zdroje, napt. pravni normy, informace o trhu,
apod.

Z. hlediska ucelu pouZziti:

* informace poznavaci — napt. odbornd literatura slouZici pro rozSifeni
odborn¢ho riistu pracovnikit podniku,

* 1informace fidici, resp. podnécujici plnéni fidicich funkci: o zdrojich, o
pracovnicich, o minulosti (UCetnictvi, rozbory, statistika, vysledné

kalkulace atd.), do budoucnosti (prognostické, planované, normativni,
rozpocetnictvi, kalkulace),

* informace pfimé — piikazy, operativni rozhodnuti,

* informace zpétn¢ vazby — kontrolni, regulacni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Klasifikace informaci IV mm%

. UNIVERZITA
Z. hlediska obsahu: S EomaATELSKA

* ekonomické informace — vyjadiuji ekonomickou ¢innost podniki;

e technické informace,

* pravni, socialni, ekologické, inovacni, atd.

Z. hlediska dokumentace:

* informace dokumentované — napt. u€etnictvi, statistika, systém kvality...

 nedokumentované,

Z. hlediska odvozeni:

* 1informace prvotni — tykaji se bezprostredné pritbeéhli vykonnych proces;
jsou to napft. prvotni doklady o materidlu, vyrobé¢ atd.,

* druhotn¢ (odvozené¢) — jsou tvofené selekci a agregaci prvotnich
informaci, jejich redukci ve smyslu potieb pro vyssi stupné fizeni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zdroje dat podle Kozla a kol. (2006) mm%

UNIVERZITA
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* Z hlediska charakteru zdroje — primarni, sekundarni, tercidrni
e Zhlediska vztahu zdroje k podniku — interni, externi

* 7 hlediska dostupnosti — dostupné¢, nedostupne

* Z hlediska odbornosti zdroje — profesionalni, amatérské

* Z hlediska vyznamu zdroje — literarné-védecke, objektivné hodnotici,
spontanni zdroje

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni systém podniku mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informacni systém podniku zahrnuje pracovniky, zatizeni a informacni
technologie pro sbér, tfidéni, analyzovani a distribuovani pottebnych,
vCasnych a ptfesnych informaci tviirciim manazerskych rozhodnuti.

* Smyslem je posouzeni informacni potieby manaZeri a poskytnuti
potiebnych informaci.

*  Podminky efektivniho informacniho systému:
— vybavenost firmy kvalitni informac¢ni technologii;
— navrZeni a vytvoieni systému uspokojujiciho informacni potieby
manazeru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura informacniho systému podniku A%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Interni informacni systém — ziskava informace z podnikové evidence a
statistiky.

 Zpravodajsky systém — poskytuje informace o kazdodennim a
oc¢ekavaném vyvoji v okoli podniku.

* Vyzkumny systém - predstavuje vyzkumné studie zaméfené na
specifické problemy a prilezitosti firmy, realizuje se marketingovymi
vyzkumy a vyzkumy trhu.

* Systétm na podporu rozhodovani — zahrnuje systémy vyuzivajici
pocCitaCovy hardware a software k poskytovani informaci v procesu
manazerského rozhodovani.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zabezpeceni personalni

Lidské zdroje predstavuji pro podnik Casto nejcenné;si a nejdrazsi zdroj a
ten je mnohdy jazyCkem na vahach v ramci konkuren¢niho boje a
rozhoduje tak o konkurenceschopnosti podniku.

DilezZitost lidskych zdrojti pro organizaci miizeme vidét ve smyslu urcite
hnacti sily, ktera uvadi v pohyb ostatni zdroje a je determinantem urovné
jejich vyuzivani.

Rizeni lidskych zdrojii nebo také personalni ¥izeni miize tak byt
povazovano za jadro celého podnikového fizeni. Personalni fizeni je
soucast té Casti podnikoveho fizeni, ktera se zaméfuje na tizeni lidskych
zdroji v ramci vyznamu Clovéka jako pracovni sily pro podnik.

Zamétuje se na jeho ziskavani, fungovani, formovani, organizovani a
propojovani jeho cinnosti, vysledky jeho prace, pracovni chovani a
schopnosti, socidlni rozvoj a v neposledni fad¢ 1 na vztahy k organizaci,

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

spolupracovnikiim a vykonan¢ praci.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Ukoly Fizeni lidskych zdrojti %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich
mist v podniku, aby v kazdém okamziku bylo misto obsazeno, a aby
kvalifikace odpovidala v ramci organizacni struktury podniku;

* znalosti o personalnich potfebach podniku, vytvareni personéalniho planu,

* optimalni vyuZivani pracovnich sil v podniku, vyuzivani kvalifikace;

* vybér pracovnich sil, rozmisténi pracovniki (vhodné podminky),
pensionovani a propousténi pracovnik;

* orientace (adaptacni aktivita) pracovnikd;

e persondlni a socialni rozvoj pracovnikii (Skoleni, moznost dalSiho
vzdélavani);

* hodnoceni pracovniki.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani lidskych zdroju mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Personalni planovani nebo také planovani lidskych zdroji slouzi FARDLTA Y AN
k realizaci podnikovych cilli prostfednictvim ptedvidani budouciho
vyvoje, stanovenim cill a pozd&;Si realizaci opatfeni, ktera vedou
k realizaci podnikovych Ukoli za pomoci adekvatni a vhodné pracovni
sily.

Z jiného pohledu je planovani lidskych zdroji souc¢asti aktivit organizaci
a podnikatelt, kde je potieba odrazet nestabilni pracovni prostiedi
schopnosti organizace se ptizpusobit ménicim se podminkam.

Metody v oblasti planovani lidskych zdroji lze rozlisit z obecného
pohledu za metody intuitivni a nebo kvantitativni.

Intuitivni metody jsou predné operativnéjsi a rychlej§i. Nepracuje se pfi
nich s tvrdymi daty a jejich analyzou. Metody kvantitativni zase naopak
vyzaduji del$i pfipravu, spo€ivajici ve shromazdovani dilezitych a
potiebnych dat.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Intuitivni metody planovani lidskych zdroju

Pro planovani lidskych zdrojl se jevi jako vhodnéjs$i metody intuitivni,
piedev§im pro jejich operativnost, niz$i naroCnost na podklady a
piedev§im z divodu, Ze intuitivni metody berou v uvahu obtizné
kvantifikovatelné nebo zcela nekvantifikovatelné¢ faktory a je tak
posuzovana vSeobecné SirSi Skala téchto faktort. Také vyhovuji vice
flexibilnimu planovani pracovnich sil, protoze z hlediska kratsi
perspektivy byvaji vice spolehlivé, levné;si a snadnéji interpretovatelné.
Na zéklad€¢ intuitivnich metod mohou odbornici definovat dle svého
posouzeni predpokladanou potiebu zaméstnanci urcit€¢ kvalifikace,
osobnich kvalit a praxe.

Jsou takto odborniky pfedvidani i budouci, pro organizaci perspektivni
manazefi, ktefi budou pirekonavat izolace mezi velkym mnozstvim do
hloubky propracovanych obori, které jsou za svymi hranicemi pro
organizaci velmi tézko uchopitelné a nejsou tedy pro ni inspirativni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Typy intuitivnich metod

Odborné predpovédi — na zakladé posouzeni a zvazeni odborniki je
predpovidana potieba pracovnikii urcitych specifickych pozadavkl
v ramci praxe, kvalifikace a osobnich kvalit.

Metody skupinového rozhodovani (brainstorming) — tato metoda patfi
mezi obecné nejrozsitend)si metody, ktera je 1 snadno modifikovatelna a
poskytuje jako skupinova metoda plastictéjSi pohled na véc z riznych
uhltt pohledu a v riznych alternativich. Metoda predpovédi jednim
odbornikem tento $irsi pohled postrada.

Metoda delphi (kaskadova metoda) — je urCitym zkiizenim
piedchozich metod, kdy jsou jednotlivi odbornici vyzvani k formulaci
svych predpovédi. Po seznameni se se vSemi odpovéd'mi jsou posléze
vyzvani k novym predpovédim. Dochazi tak v postupnych krocich
k pfiblizovani odpovédi, které nejsou predpovédi pouze jednoho
z odborniki, ale postupnymi kroky dochazi k formé urcit¢ho konsensu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Kvantitativni metody planovani lidskych zdroju

Jednad se o velmi slozité, Casov€ naroCné¢ a nepiiliS vyuZivaneé
matematicko-analytické metody. Z hlediska malych firem je vyuziti
téchto metod velmi nepravdépodobné. Jde napiiklad o metody
indexovani, které jsou vyuzivany zejména v piipad¢ urcité sezonnosti
pracovnich tkold.

U metody extrapolovani se na zakladé urCitych projevit v minulosti
piedpovida stav, ktery bude v budoucnosti, nastava zde problém
variability prosttedi a nelze v mnoha piipadech z pomérné
stabilniho ristu ur¢itych hodnot ptfedpovidat, ze tato tendence bude
pokracovat 1 nadale.

Metoda pocitaCovych analyz zase pracuje s velkym mnoZstvim dat
z minulosti, na jejichZz zakladé predpovida, jaky bude dalsi pribéh
udalosti, ovS§em za piedpokladu nepftili§ se ménicich podminek.

SLEZSKA %
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Proces ziskavani lidskych zdrojt A%
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Zdroje lidskych sil

Z pohledu zaméstnavatele bychom mohli zdroje pracovnich sil rozdélit
nejobecnéjSim zplisobem na zdroje:

* Interni zdroje, coZ jsou vlastni zamé&stnanci firmy;

 Zdroje externi, kdy se jedna o vSechny ty, ktefi nejsou vlastnimi

zameéstnanci firmy a mohou tak pusobit jak v konkurenénich firmach, tak
ve firmach mimo obor.

* Vzhledem k uziti prostfedkt pro vybér a zajiSténi zaméstnanci, ze jak
v piipad¢ vybéru z internich zdroji, tak v ptipadé vybéru z externich
zdrojii, miZze zameéstnavatel €1 firma uzit vlastnich i najatych sil.

SLEZSKA %
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Interni zdroje lidskych sil mm%
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e Tento zplsob umozZnujici systematicky postup v oblasti vychovy,
vzdélavani  nebo  kariérovych  plani, je  zdroven  zieyme
nejpreferovanéjSim zptsobem vybéru zaméstnanci v wuziti velkych
organizaci a to pii uziti vlastnich sil organizace.

* Pro zaplnéni uvolnéné nebo nové vzniknuvsi pracovni pozice, se jedna se
obvykle o zaméstnance, ktefi jsou usporeni v dusledku zlepSeni
organizace prace nebo v disledku technického rozvoje.

e Takto propracovany systém vybéru zaméstnancii mizeme piedpokladat
zejmena ve veétSich organizacich.

7 hlediska malych organizaci neni rovnéz vylouCen, ovSem za
piredpokladu, Ze se propracovanost tohoto systému vaZze i1 na strategickeé
pojeti planovani lidskych zdrojt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Nevyhody a nevyhody vyuziti internich zdroju lidskych sil mm%

UNIVERZITA
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e Jako nevyhodu, v pfipadé zajiSténi zaméstnanci z internich zdrojl
organizace, lze spatfovat v absenci zdkladnich zmén, spojenych
s obsazovanim pracovni pozice, zaroven ovSem vybrany zaméstnanec
disponuje tfadou vazeb a neni tak zavisly na pomoci z okoli, jako
zameéstnanec, ktery prichazi z vnéjsiho prostiedi.

» Jako dal$i znesnadnujici faktor tohoto sytému je moZnost vzniku
problémill s nartustem soutézivosti zaméstnanct ktera miize negativné
ovliviiovat moralku a mezilidské vztahy v organizaci.

* Vyhodami jsou potom nizsi naklady, se systémem spojené, motivace pro
ostatni zaméstnance, ktefi vidi urcitou loajalitu zaméstnavatele ke svym
zaméstnancim a niz8i  riziko Spatnych rozhodnuti ve vybéru
zamgstnance.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Externi zdroje lidskych sil

e Uzti vlastnich sil pfi vybéru zaméstnancii z externich zdroju je
standardni proces, kdy fizeni lidskych zdroji oddé€leni firmy, poptipadé
majitel nebo manazer, podava naptiklad inzerat nebo oslovuje potencialni
zameéstnance.

e Vybérove fizeni je dale organizovano a provadéno vlastni organizaci, bez
zasahu odbornikll pusobicich mimo organizaci.

* Nevyhodou mize byt v tomto pfiipadé situace, kdy nema vlastni
organizace zkuSenosti s vybérovym fizenim a miize tedy byt vybran
uchazec, ktery se jevi pouze zdanlivé jako nejvhodné;si.

* Vyhodou je naopak nizka ndkladnost a urcity novy prvek vstupujici do
organizace.

SLEZSKA %
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Zajistovani externich zdroju lidskych sil mm%
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* Pti1 uziti najatych sil, pro obsazeni pracovniho mista z externich zdroju, je
tento proces zajiStovan napiiklad najatou firmou typu recruitment ci
executive search, kterda vyhledava pro organizaci nejvhodnéjSiho
zameéstnance, odpovidajicich kvalit jak psychologickych tak odbornych.

* Tento zpiisob je ovSem spojen s rustem nakladi na vybérové fizeni a take
s rizikem, Ze vybrany zaméstnanec nebude zcela vhodnou volbou a do
organizace nezapadne.

* Ucelnost a vyuzZiti mizeme naopak vidét v rychlosti, se kterou se timto
zpusobem personalni problém fesi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prilakani vhodnych lidskych zdroji S
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 C(Cilem procesu ziskani lidskych zdroji je ziskdni s vynaloZenim co
moZzna nejnizsich naklada potfebné mnozstvi odpovidajicich pracovnikii,
ktefi jsou Zadouci pro uspokojeni podnikove potieby lidskych zdroji.

e Volba metody/metod pro prildkani zaméstnanch =zavisi dale na
specifikacich a povaze pracovniho mista, kdy je naptiklad pro délnické
profese a niZe postavené pracovni pozice vhodn¢ uziti jinych metod, nez
napiiklad pro pracovni pozice manazeri a zaméstnancli s vétSimi
rozhodovacimi pravomocemi.

* Do zna¢né miry je volba metody ovlivnéna také situaci na trhu prace,
zejmena potom na lokalnim trhu prace.

 Zaméstnavatel¢ tak prihlizeji 1 k dosazitelnosti zaméstnancti urcité
kvalifikace v regionu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody k prilakani vhodnych lidskych zdroju I mm%
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* Inzerovani predstavuje velmi univerzdlni a cCasto uzivanou metodu
prildkani uchazeci.

 Hlavni uUcel a cil je vzbudit zajem a upoutat pozornost uchazeci,
popfipadé¢ informovat o pracovni pozici, podniku, zajimavym a
atraktivnim zpiisobem.

* Mc¢l by tedy vyvolat u uchazeCli pozornost a tim vzbudit zajem
piredevSim u vhodnych kandidat pro nabizenou pozici.

* Pro spravné provedeni a zpracovani inzerdtu je tedy nezbytné, aby byly
v ramci inzeratu spravné analyzovany pozadavky, které budou v podobé
inzeratu umistény ve vhodnych mediich a budou moci byt dale
vyhodnocovany.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody k prilakani vhodnych lidskych zdroju I1

Uziti agentury specializované na inzerovani je metoda vhodna zeyména
pro vétsi kampané anebo v pripadé ziskavani klicovych zaméstnancil.

Pfi uziti takto specializované agentury byvaji v praxi zpravidla pro
podniky rozhodujici zkuSenosti agentury s inzerovanim zaméstnani,
konkrétni ptiklady jeji prace a jeji vysledky spolu s referencemi ostatnich
organizaci a tedy jejich zkuSenosti s iurovni poskytovanych sluzeb.
Dalsim vyznamnym pifedpokladem pro kvalitni spolupraci je osobni
setkani s lidmi, ktefi budou pfimo =zainteresovani v inzerovani,
prodiskutovani metod, které budou pouZity a v neposledni fadé 1 zvazeni
ceny nabizenych sluzeb.

SLEZSKA %
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Metody k prilakani vhodnych lidskych zdroju I11

Spoluprace s ufady prace je do jisté miry povinnou soucasti v oblasti
planovani lidskych zdroji a zajiSténi zamé&stnanc.

Ze §irSiho pohledu se jevi pro zaméstnavatele jako vyhodné sluzeb uradu
prace vyuzivat 1 diky tomu, Ze tyto ufady zajistuji urCity predvybér a
diky rozsahlé evidenci také mohou poskytovat zamé&stnavatelim velmi
cenn¢ informace.

Nevyhodou, ovSem v tomto pfipadé je, Ze na ufady prace nejsou
zpravidla registrovani vSichni potencialni uchazec¢i o danou pracovni
pozici a tak je vybér uchazecii pomérné omezeny.

SLEZSKA %
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Vybér vhodnych lidskych sil

Hlavni cil vybéru zaméstnanci miize byt také velmi jednoduSe
definovan, jako snaha o vybér nejlepSich nebo také nejvhodnéjSich lidi
pro danou praci. Ti, ktefi zaméstnance dale vybiraji, se tak pokousi
predpovedét jejich vykon na konkrétni pracovni pozici.

V procesu vybéru zaméstnance je také dil¢im cilem zjiStovani, zda
existuji néjaké mezery v piehledu napiiklad dosavadnich zaméstnani
uchazece nebo zda existuji skutecnosti, které si vyzaduji dalsi vysvétleni,
o kterych miZze uchaze¢ dale podat informace.

Kroky pii vybéru vhodnych lidi: Shromazdovani v idedlnim pfiipadé
maximalniho mnoZstvi relevantnich informaci. Uspotfadani, vyhodnoceni
a ohodnoceni kazdého kandidata v zavislosti na predpokladaném vykonu
na daném pracovnim misté. Poskytnuti takové informace uchazec¢um tak,
aby se na jejich zakladé mohli rozhodnout, zda pfiyjmou dané pracovni
misto.
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Materialni zabezpeceni I

* Aby bylo mozné realizovat jednotlive fidici 1 vykonné funkce, k tomu
nezbytné potiebujeme zabezpeCeni prostiedky, a to materidlnimi a
finan¢nimi.

Plnéni fidici funkce (souboru ¢innosti) zabezpeceni prostiedky spociva v:
« zabezpeCovani materialnich a finan¢nich prostiedk;
* rozhodovani o jejich pouziti a racionalnim vyuZzivani;

* jejich udrZzovani a ochrang.

Tato funkce neni mnoha autory povazovana za funkci tidici. Vychazejici ze
struktury fidicich funkci a vzhledem na vyznam této funkce pro Cinnost
podniku a naro¢nost jeji realizace je vSak ucelné zkoumat praci s prostiedky
jako funkci fidici.
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Materialni zabezpecenti 11

Finan¢ni hospodafeni podniku se stard o pohyb penéz, majetku a
kapitalu.

Jedna se nejen o jejich ziskavani, ale 1 o jejich rozdélovani a efektivni
vyuzivani v rdmci fidiciho procesu podniku, ale 1 mimo n¢j (financni
investovani).

Za financni prostiedky jsou potizen¢ potrebné hmotné prostiedky
(pracovni pfedméty, napt. material, suroviny a pracovni prostiedky napf.
stroje a zatizeni).

O jejich racionalni vyuZivani, stejn¢ jako o UdrZzbu a ochranu stroji,
zatizeni, veSkerého majetku organizace je nezbytné se v procesu fizeni
starat.

PInéni funkce zabezpeceni prostredky se realizuje ve vSech utvarech
podniku, ve vSech funkcich fidicich 1 vykonnych.
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