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UVODEM

Spolecenska odpovédnost je ¢asti ekonomického a socidlniho prostiedi, ve kterém exis-
tuji subjekty z riznych sfér jak podnikatelské, vefejné, ale také neziskové. VSechny sub-
jekty mohou vystupovat ve vzajemnych vztazich a lze sledovat intenzivnéjsi pozadavky
zainteresovanych stran na vyuzivani aktivity z oblasti socidlni, ekonomické a environmen-
talni, tzn. ty oblasti, které predstavuji dil¢i ¢asti konceptu spolecenské odpoveédnosti. Pro
tento termin je v Ceské republice vyuzivan akronym CSR (Corporate Social Responsibi-
lity). Studijni opora je zaméiena na piedstaveni hlavnich oblasti konceptu spolecenské
odpovédnosti s vymezenim aktudlnich ptistupti, kdy jsou vhodné kombinovany moznosti
spoluprace raznych subjekti tak, aby dochdzelo k uspokojovani potieb a zdjmu stakehol-
derti a shareholderii. Studijni text kombinuje pfistupy komeréni sféry, neziskové sféry a
vetejné spravy jako hlavnich aktérti na poli odpovédného chovani organizaci.

Cilem studijni opory je poskytnout $irsi exkurz do této problematiky a poukazat na moz-
nosti spoluprace a zapojeni firem, neziskovych organizaci a organd a instituci vefejné
spravy. Studijni opora je urena vSem zdjemcum a studentim, ktefi chtéji rozsitit své po-
védomi o konceptu spolecenské odpovednosti a jeho praktickém uplatiiovani a véetné vy-
hod, které ptinasi dlouhodobé udrzitelné pfinosy v oblasti ekonomické, socialni a environ-

mentalni.

Studijni text je koncipovan s vyuZitim distan¢nich prvki v textu formou uvedeni margi-
nalii, které zvyraznuji pouzivanou terminologii a vyznamy. V textu jsou obsazeny definice
pojmt, vhodné zakomponované odkazy na dal$i dopliujici zdroje a vyzvednuty terminy k
zapamatovani. Pro zpétnou vazbu jsou uvedeny autoevaluacni otazky za kazdou kapitolou
a v zavéru studijni opory jsou k dispozici odpovédi. Je doporuceno vypracovat odpovedi
samostatné a aZ poté zkontrolovat. V textu se vyskytuje také fada ptipadovych studii a
ptikladti dobré praxe, které poukazuji na praktické aplikace spolecensky odpovédného cho-
vani organizaci jak na pfikladech komeréni sféry, ale také vetejné spravy ¢i spoluprace s
nestatnimi neziskovymi organizacemi.

w7 owe

Text by Vas mél namotivovat k zohlednéni dopadti Vasi ¢innosti na spoleénost, ekosys-
témy, prirodu a zivotni prostor, tak byste zohlednili piisobnost jakékoliv ¢innosti (podnika-
telské, osobni, profesni apod.) na dopady této ¢innosti nejen v oblasti ekonomické, ale také
socialni a environmentélni s dlouhodobym vyhledem a prostorem pro budouci udrzitelnost
naslednych generaci. Pieji Vam i budoucim generacim zivotni prostor a prostredi, ve kte-
rém budou zachovany hodnoty i potieby téchto generaci.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Studijni opora je strukturovana do osmi kapitol, které obsahové vymezuji vybrané ob-
lasti problematiky spolecenské odpoveédnosti organizaci. Prvni kapitola je zaméfena na
charakteristiku terminologie a vymezeni spolecenské odpovédnosti s diirazem na jednot-
livé pilite CSR vcetné historického vyvoje. Kapitola je rozsifena o souvisejici koncepty
spojené se spolecenskou odpovédnosti a charakteristikou udrzitelného rozvoje jako hlav-
niho trendu budoucnosti. Druhd kapitole obsahuje pojeti spoleCenské odpovédnosti
v Ceské republice, kdy je také pedstaven historicky vyvoj, ktery zohlediiuje hlavni milniky
vyvoje. V této Casti je charakterizovan Narodni ak¢ni plan jako jeden ze stéZejnich strate-
gickych dokumentl pro realizaci odpovédnych piistupti v Ceské republice. Samotna
Agenda 2030 rozsifuje tuto problematiku a poskytuje zakladni piehled o udrzitelnych ci-
lech a konkrétnich krocich. Na piikladech uvedenych organizaci jsou predstaveny kon-
krétni aktivity a ¢innosti, které jsou spojené s konceptem spolecenské odpoveédnosti.

Tteti kapitola sumarizuje vybrané standardy a nastroje spojené se spolecenskou odpo-
védnosti a formuluje moznosti klasifikace téchto standardi a také identifikuje davody pro
implementaci. Na ptikladech uvedenych standardii je mozno sledovat jejich obsahovou od-
liSnost, certifikacni silu ¢i pouze doporucujici iniciativy. Nasledujici ¢tvrta kapitola propo-
juje spolecenskou odpovédnost a vefejnou spravu. Obsahové jsou zde vymezeny odliSnosti
a specifika vefejné spravy a moznosti zapojeni organizaci vefejné spravy do spolecenské
odpovédnosti véetné role a tllohy vlady, ktera ma piimy vliv na utvareni a Sifeni spolecen-
ské odpovédnosti mezi vetejnosti a v§emi zainteresovanymi skupinami.

Pata kapitola charakterizuje propojenost vetfejného zadavani se spolecenskou odpovéed-
nosti a pravné vymezuje toto vefejné zadavani. Konkrétni témata socialni a environmen-
talni jsou zde predstavena tak, aby je mohlo byt moZno zatadit do kritérii vefejnych zakazek
a pomoci takto fesit socidlni a environmentalni problémy. Kapitola problematiku rozviji
dale do oblasti socidlniho nakupovani, které je charakterizovano detailnéji a jsou zde sta-
noveny vyhody socialné odpovédného nakupovani. Je zde provedeno rozsifeni o oblast pii-
stupu vetejnych zakazek a moznosti podporovani socidlniho podnikani (forma socialnich
podnikit). Sesta kapitola zdtraziuje spolupraci firemniho a neziskového sektoru a vyme-
zuje roli neziskovych organizaci a formuluje moZnosti spolupréce firem a neziskovek. Po-
sledni sedma kapitola obsahuje ptipadové studie vybranych spole¢nosti, ufadu a magis-
tratu, kdy jsou na ndzornych ptikladech dobré praxe uvedeny a ptredstaveny projekty, stra-
tegie a konkrétni ¢innosti, které organizace mohu realizovat a uplatiiovat aktivni vyuzivani
konceptu CSR v praxi.



Vymezeni spolecenské odpovednosti

1 VYMEZENi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

[ wemsvmeo ooy

Kapitola obsahuje vymezeni spole¢enské odpovédnosti (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR), kdy je kladen diraz na definovani spoleCenské odpovédnosti a jeji vyznam.
Dale jsou charakterizovany hlavni oblasti spole¢enské odpovédnosti, které jsou predsta-
veny socidlnim, environmentalnim a ekonomickym pilitem. Kapitola je rozsifena o histo-
ricky vyvoj spolecensky odpoveédnych ptistupti a spoluutvareni soucasného pojeti konceptu
spolecenské odpovédnosti firem. Dale jsou predstaveny souvisejici koncepty, které proble-
matiku rozvijeji a jsou pfedmétem zajmu. Diraz je kladen na ptedstaveni teorie zaintere-
sovanych stran jako zdkladniho pfistupu pro chovéni a zohlednéni miry vlivu a potfeb za-
jmovych skupin. Kapitola také pfedstavuje vyznam budovani hodnoty pro vlastnika a cha-
rakteristiku udrzitelného rozvoje, kdy tyto pfistupy koncentruji spolecensky odpovédné ak-
tivity.

Hfewewarmrory ]

Kapitola si klade za cil charakterizovat a vymezit zakladni rimec do problematiky pojeti
a vyznamu spolecenské odpovédnosti z terminologického a historického pohledu véetné
souvisejicich konceptt.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit a rozumét pojeti CSR v ramci tii pilifového piistupu,

e stanovit dimenze spolecenské odpovédnosti,

e znat souvislosti s definiénim vymezenim CSR a historickym vyvojem kon-
ceptu spolecenské odpovednosti,

e aplikovat a rozsifit koncept spolecenské odpovédnosti firem s dalsimi teore-
tickymi pfistupy, které reflektuji podnikovou praxi.

_
Koncept spolecenské odpoveédnosti firem, ekonomicky pilit, historicky vyvoj, environ-
mentalni pilif, socidlni pilif

oo
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Uvob

V souvislosti s vyvojem spolecnosti a dopadii plisobeni firem na nase prostedi vznikaji é;rsnym
vyznamngéjsi tendence k zohlediovani a zméné ,,mysleni zainteresovanych stran tak, aby
byly vytvateno prostiedi pro dlouhodobou udrzitelnost. V této souvislosti se dynamicky
rozviji koncept spolecenské odpovédnosti, ktery je v ¢eském prostiedi znam pod akrony-
mem CSR (Corporate Social Responsibility).

Koncept se dostava do poptedi zajmu fady subjektl jak komercni, ale také vefejné sféry.
Tyto subjekty, diky své ¢innosti maji dopady do oblasti socialni, environmentalni a ekono-
mické, ¢imz ovliviiuji nase prostiedi a spolecnost, ve které zijeme. V ¢eské republice je
soucasny piistup taZen predevsim soukromym sektorem, kdy velké nadndrodni spolec-
nosti jsou tvurci fady inovativnich pfistupti a implementuji odpovédné chovani ve vSech
zemich a oblastech piisobnosti, tedy véetné Ceské republiky. Vyznamnou zménou za po-
slednich 15 let, je také fakt, ze i mensi firmy se zacinaji zajimaji o sviij vliv na prostiedi a
aplikuji nékteré principy spoleenské odpoveédnosti.

V této souvislosti roste vyznam statni a vefejné spravy a samotné CSR je uznano v ramci
Narodni politiky kvality jako jedna se strategickych budoucich vyzev pro Siteni povédomi
a Sirsi aplikaci odpovédného chovani mezi subjekty. Vetejna sprava jde ptistupem ,,dobré
praxe* a poukazuje na moznosti uplatinovani CSR ptimo ve svych organech, institucich ¢i
organizacich. Dale vytvati predpoklady pro $irsi uplatiiovani konceptu CSR i v soukromém
sektoru formou podminek formou odpovédného zadavani vetejnych zakazek, kdy hlavnim
vykonavatelem jsou dodavatelé. Podporujicimi subjekty jsou také neziskové organizace,
které propaguji, organizuji a spoluutvaii celkové prostfedi pro zazemi CSR v CR. Vyznam-
nymi aktéry jsou dale rizné asociace, sdruZeni a také néstroje pro zpétnou vazbu v podobé
Nérodni ceny za spole¢enskou odpovédnost.

1.1 Definovani spolec¢enské odpovédnosti firem

V Evropé i v CR je obecné vyuzivan termin CSR, ktery zde zdomacnél a Ize si pod nim
predstavit komplexni koncept, ze kterého vychazeni i jiné dil¢i koncepty navazané na spo-
lecenskou odpovédnost. Pro pojem CSR neni jednotna globalni definice, ktera by byla
obecné platna a uznavana. Existuje fada dil¢ich vymezeni, které vznikaji od riznych au-
torl, instituci, organizaci podilejicich se na utvareni tohoto konceptu.

Problémem jednotného globalniho vymezeni je do ur¢ité miry prvek ,,dobrovolnosti®,
ktery nema konkrétni hranice a odliSuje se od riizného pojeti v riznych kontinentech a ze-
mich. Proto vznika prostor pro Sirokou diskusi a interpretaci komplexniho konceptu jed-
notlivymi zainteresovanymi stranami a otazkami pro jednotné vymezeni CSR tesi fada au-
torti nejen v zahraniéi, ale i v CR. Jako piiklad 1ze uvést Mullerata (2010), ktery vyjadiuje
stanovisko pro jednoduché definovani problematiky, ale ne zavadéjici ¢i formulovani defi-
nice konkrétnéjsi, presnéjsi a 1épe vystihujici dané oblasti.



Znaky CSR

Vymezeni spolecenské odpovédnosti

Pro utvareni budouciho vyvoje spolecnosti vznikaji dals$i koncepce zalozené na myslen-
kach trvalé udrzitelnosti (rozvoje), kdy soucasné globalni tendence zdtiraznuji tento bu-
douci vyvoj celé spolecnosti. Vyznamnymi aktéry jsou nadnarodni organizace (napt. OSN,
OECD), kter¢ stimuluji subjekty pro $irsi pochopeni a implementaci jednotlivych nastroji
vyuzitelnych pro dosahovani trvalé udrzitelného rozvoje celé spolecnosti nejen v ekono-
mickych ukazatelich, ale také v oblasti environmentalni a socilni.

Na komplexni CSR je mozno se divat jako na néstroj pro budouci trvalou udrzitelnost.
Soudobd evoluce ndm umoziuje se rozvijet v podminkach limitovanych zdroji a techno-
logii, které predstavuji uréitou bariéru pro dalsi vyvojovy stupeni celé spole¢nosti. Proto je
zadouci korespondovat s vyvojem nejen ekonomickym, ale také s environmentalnimi pii-
stupy pro zachovani prostiedi pro dal$i generace. Vyvoj spole¢nosti je prezentovan v glo-
balni neudrzitelnosti, tzn. negativnich dopadi na ekosystémy, prostiedi a spolecnost.

Koncept CSR se postupem casu také vyviji a modifikuji se jeho oblasti zaméfeni
vcetné konkrétnich aktivit a odpovédného chovani subjektt. Pii vymezeni definic konceptu
CSR jsou vybrany pouze vyznamné, které pojeti a odpovédné principy rozsifily do sou-
casné podoby. Napi. Alexander Dahlsrud (2008), na zdklad€ 37 riznych definic stanovil
spole¢né znaky Ci oblasti, které se vyskytuji nejcastéji, patii mezi né: environmentalni ob-
last, socialni oblast, ekonomicka oblast, zajem stakeholderti a princip dobrovolnosti.

Tyto spole¢né znaky lze chapat za stézejni ve vymezeni obsahového ramce konceptu
CSR. Kasparova a Kunz (2013) uvadéji ze vyznamni tviirci definicniho vymezeni jsou me-
zinarodni organizace napt. Business for Social Resposnibility, WBCSD, Svétova banka,
OSN a ILO. V EU je koncepce CSR podporovana organy EU a jednotlivymi partnery v na-
rodnich sitich. Pro defini¢ni vymezeni CSR muizeme uvést definici CSR Nexena (2009),
ktery ji fadi k etickému zavazku se chovat a ptispivat k hospodatskému rozvoji a také zvy-
Sovat kvalitu Zivota zaméstnancl 1 mistni komunity. Jiné vymezeni CSR je od Lee a Kot-
lera (2005), ktefi zdtraziiuji CSR jako nastroj pro zavazek ke zlepSovani blahobytu spo-
le¢nosti s vyuzitim diskre¢nich typologickych obchodnich praktik a vygenerovanych pfi-
nost z firemnich zdroju.

Evropska komise také pfispéla svym vymezenim CSR v Zelené knize z roku 2001, kdy
,,CSR znamena dobrovolny pfistup k za¢leniovani aktivit socialnich a ekologickych do fi-
remnich operaci a interakci s firemnimi zainteresovanymi stranami‘. Definici také uvadi
IBLF (International Business Leaders Forum), které formuluje CSR jako ,,otevien¢ a trans-
parentni podnikani zaloZené na etickych hodnotach a respektu k zaméstnanclim, komuni-

tam a Zivotnimu prostiedi pfinasejici dlouhodobé hodnoty vlastnikiim i celé spole¢nosti“Z.

! Green Book, Evropska komise, 2001. [online] [vid. 10. tnora 2019] Dostupné z: http://europa.eu/ra-
pid/press-release_DOC-01-9_en.pdf

2 International Business Leaders Formu [online] [vid. 12. biezna 2019] Dostupné z: https://www.iblf.org/ca-
tegory/about-us/
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Z tad tuzemskych a slovenskych odbornikli 1ze také nalézt defini¢ni vymezeni, napft.
vymezeni od Kislingerové a Nového (2005), ktefi uvadi, ze ,,spoleCenska odpovédnost
podniku je chdpana jako hlavni cil pro celkové fizeni firmy. V z4jmu je sledovani disledkt
chovani a fizeni firmy nejen na jeho okoli, ale také na celou spole¢nost. V tomto vyznamu
je firma subjektem, ktery ma své tkoly s hodnocenim dopada ve spolec¢nosti, ve které pt-
sobi‘. Jiné defini¢ni vymezeni uvadi Markova (2011), ktera chape CSR jako ,,Cinnost pod-
niku, v ramci, které se chova odpovédné nad ramec pravnich norem, pti¢emz toto chovani
neni ojedinélé, ale trvalé, je pfirozenou soucasti jeho strategického fizeni. Strategicky od-
poveédné podnikani je podnikatelska strategie, ktera je v souladu s hlavnim podnikatelskym
zémérem a kli¢ovymi kompetencemi podniku®. Canik et al. (2006) uvadi, Ze ,.se jedna o
koncept, kdy firma dobrovoln¢ piebird spoluodpovédnost za sviij prospéch a prvky udrzi-
telnosti rozvoje spolecnosti pii respektovani své konkurenci a profitabilité (nejsou proti-
chiidné chapany)*“. Vymezeni od OSN je chapéano jako moderni definice CSR, kdy ve svych
zasadach vytvotila UN Global Compat - sit’ organizaci a spolupracujicich firem, které se
ztotoznily S deseti principy spoleCenské odpovédnosti v hlavnich oblastech: pracovni pod-
minky, ZP, korupce a lidska prava. Pro sumarizaci uvedenych defini¢nich vymezeni lez
stanovit zékladni principy (n¢kdy oznacované jako aspekty CSR) od autorit Adamek
(2018), Kasparova a Kunz (2013):

e princip dobrovolného aktu (nad ramec legislativy);

e ohraniceni konceptu je urc¢eno oblastmi — environmentalni, ekonomicka a socialni,

e koncept mize mit disledky ve zlepSovani Zivotnich, pracovnich a environmental-
nich podminek vSech zainteresovanych skupin,

e systemati¢nost a dlouhodoby horizont — implementace do strategického fizeni na
vSech urovnich managementu,

e odpoveédnost vii¢i spolecnosti a zavazek organizaci ptispivat k rozvoji kvality Zivota.

Evropska komise (2001) dale vymezuji konkrétni znaky konceptu CSR:

e koncept je spojen s ptistupy udrzitelného rozvoje — dlouhodobost uplatiiovani odpo-
védného chovani,
e jde o zpisob fizeni, ktery je pIn¢ integrovan v organizaci (ne volitelny doplngk).

Pouzivani pojmu a vyznamu spoledenska odpovédnost ma tedy 3irsi uplatnéni. Casto
je prezentovan v riznych modifikacich napft. spolecenska odpovédnost podniki, spole-
¢enska odpovednost firem, spoleCenska odpovédnost organizaci, spole¢enska odpoveéd-
nost subjekti, spolecenska odpovédnost vetejné spravy.
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Vymezeni spolecenské odpovédnosti

Autor studijni opory pouziva tyto vzajemné slovni spojeni v celé studijni opote. Proto
je nutné si ujasnit vyznam jednotlivych spojeni. Pokud je uvedena spolecenska odpovéd-
nost podnik a firem je chdpano CSR ve vyznamu reprezentantli komercni podnikatelské
sféry. Pokud je uvedena spolecenska odpovédnost organizaci a subjektd, tento termin je
generalizovan na vSechny organizace (mysleno firmy, podniky, neziskové organizace, in-
stituce a organy veiejné spravy apod.) Pokud je uvedena konkrétni specifikace spolecenské
odpovédnosti v souvislosti s vetfejnou spravou, tak jsou mysleny konkrétni instituce a or-
gany, urady, obce, municipality a ostatni predstavitelé verejné spravy. V dalsi ¢asti se za-
meéiime na predstaveni jednotlivych stupiii ve vyvoji a pojeti spoleCenské odpovédnosti.

Pro odliseni vyvoje a pojeti odpovédnosti pfichdzi Carroll (1999) s vyvojovymi Grov-
némi, kdy stanovuje odlisné pojeti odpoveédnosti podniku (socidlni a ekonomické) ve
vztahu k malé (pouze ekonomické) nebo velké (dobrovolné) spolecenské odpovédnosti
podniku. Obrazek ¢. 1 znazornuje tento vyvoj a na tomto ptikladu, lze také stanovit ,,miru
zralosti organizace v souvislosti s aktivnim vyuzivani konceptu CSR.

Obrazek 1: 4 arovné spolecenské odpovédnosti

A
socidalni

Pojeti @ Dobrovolna
odpovédnosti Eticka " odpovédnost
podniku [ odpovédnost
Zakonna
odpovédnost

™
Ekonomicka

C e vedn
ekonomické odpovédnost

A J

malé SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU  velka

Zdroj: vlastni uprava dle Carroll (1999)

Uvedené hlavni principy 1ze chépat jako zékladni pro spole¢ny konsensus napfic stano-
venymi definiénimi vymezenimi a pojetim rliznych autort i organizaci. V nasledujici ¢asti
budou tedy pfedstaveny detailnéji jednotlivé pilite konceptu zalozené na principu tripple
bottom line — pili# ekonomicky, environmentalni a socialni.

1.2 Hlavni oblasti spolecenské odpovédnosti

Koncept CSR je obsahoveé vymezen aktivitami v oblasti 3 pilifi: environmentalni, eko-
nomicky a socialni. Troj pilifovy koncept CSR reprezentuje (Pavlik a BEI¢ik, et al., 2010):

e profit — reprezentovany ziskem = ekonomicky pilit a oblast,
e people — reprezentovany lidmi (spole¢nosti) = socialni pilif a oblast,
e planet — reprezentovany planetou = environmentalni pilif a oblast zisk.
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Jednotlivé oblasti jsou hlavnimi ¢astmi pfistupu CSR, kdy kazdy pilif je reprezentovan
aktivitami, ¢innostmi akcemi a specifickymi zdjmovymi skupinami. Vyznamna je synergie
vSech tii oblasti a jejich napojeni na dlouhodobou udrzitelnost. Prolinani vSech oblasti vy-
jadiuje obrazek €. 2, kdy je nutné vhodné v kazdé organizaci kombinovat vzajemné aktivity
ze vSech tii pilifi, tak aby se mohlo jednat o koncep¢ni a systémové CSR.

Obrazek 2: Tri pilifové CSR

Planeta Spoleéenska
odpovédnost
organizaci
People Profit
(lidé) (zisk)

Zdroj: vlastni Giprava dle Trnkova (2004)

1.2.1 SOCIALNI PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Aktivity spadajici do socialniho pilife jsou uréeny hlavnimi skupinami piistupu k lid-
skym praviim, zasadam a principim rovné pfilezitosti, rozvoje a aplikace podminek pro
bezpecnost, zdravi a také rozvoj a vzdélavaci moznosti zaméstnancti. Déle je zde vyrazna
oblast spoluprace ziskového a neziskového sektoru v oblasti filantropickych a donator-
skych aktivitach. Hlavni dopad je pfedevs§im na zainteresované strany, vici kterym je nutno
vyvinou adekvatni miru komunikace a aktivni zapojeni do feSeni problému v socialnim
pilifi CSR.

Prskavcova (2007) rozdé€luje smérovani aktivit do oblasti vnitini a vnéjsi. Vniti'ni ob-
last je dana aktivitami a soustfedénou pééi vicéi zaméstnancum, jako vyznamného prvku
,»lidského kapitalu* kazdé organizace. Diiraz je kladen na pracovni podminky, vztahy, roz-
voj a komplexni spokojenost, ktera vede k pozitivnimu vyvoji spole¢nosti nejen v ekono-
mickych ukazatelich, ale také buduje své ,,dobré jméno* na pracovnim trhu, buduje dlou-
hodobé vzajemné vztahy s dopadem na nizkou fluktuaci. Dale motivuje jak potencionalni
zamé&stnance k nastoupeni do organizace, ale také stavajici k celkovému uspéchu spolec-
nosti. Vnéjsi oblast je vice koncentrovana do okoli organizace, které reprezentuji vnéjsi
zainteresovang strany, napiiklad se miize jednat o aktivity filantropické (spoluprace nezis-
kového a komer¢niho sektoru), zapojovani mistnich komunit do feSeni socialnich problémi
napf. vici lidem znevyhodnénych na trhu prace, budovani vztahd s mistnimi obyvateli, kde
organizace pusobi véetné subjektl, se kterymi vystupuje v obchodnich vztazich. Prehled
jednotlivych tematickych oblasti spolecenské odpovédnosti a konkrétnich internich akti-
vit/Cinnosti v¢etn¢ uvedenych piikladu je uveden v tabulce ¢. 1.
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Tabulka 1: Aktivity a témata ze socialni oblasti (interni)

CSE temata C5F. aktivity Priklady
Fjiffovan zpéme Prizziam spokojenost
wazry Evidance a fefent stifnagti
Zapojeni zaméstnancl | Zapojend do rozhodo- | Sbér névrhd na slepiand vikomnost fomry
a komunikace vani Vliv zemiismanch na zamikeni CER ativit
_ Vyngiti prostredid interd kommmikace
Imtarm konmmikace — — —
Informoram wehazedn o praci o CER
Finanini chodnoceni | Odpowidajict platove ahodnocent
Sportov & relawadng vyt
Founltund vt
Epoledensie akce pro zamésmance

Ohodnoceni za praci

efinanind benefiny

Navvient dovolens 3 volna

Orobni kamfort {sotebook, suto, mobil)

Pitzpévek na dojisdénl do prace
Faméstmemacks skrie
Vrdélican Tammdst- . .
. Skolen, koarzy, mentoring
Vzdélavani a rozvoj hawu
DProfesionalmi rozvej | Plamy karismuho rozvaje
Fizemni politika Pravidlz, opatrent, Skolend
Zdravi a bezpecnost ) Pifzpévek na nadstendandnl zdranvomt paii
Ofkovani
Priuma pracovad doba
] Pracs z domova
Flexibiln formoy - - -
~ Zhracena praconml doba
prace _
) Pracs na smény
VyvaZenost pracovniho r— -
enl pracoining mista
2 osobniho Fivots
Pafe o déti, seniory & | Piizpévek na hlidam
nemocks asoby Psychologicka poradna

Famésmanci na rodi- | Eontalkt bihem rodifovske dovalens
Covske dovolans Podpara pfi nivrat: do zamdsmind

| Feenéni forma podpory

Outplacement iT prc'pausu:_- Pomoc pr hledant prace

Felovalifikace 2 Scolanl
COrpatrem proti dizkri- | Branénd diskriminsci ns pracovist § pf nabor novych
Rovné piilefitosti Foznenitost na pra- | Podporas rosmanitosti ns pracovisti (Zemy, emmicks mino-

covist ritv, handicapovan a starsn)

Podpora mistni komu-

nmity

Firemi dobrovolnic-

Zamésmamci vwhonavajl dobrovolnou praci v pracowvu

il dabé (mennal £ predavant odbanmych malost)
Matchingovy fond Firma ravyil prostredior ziskane mezi zamésmance
Eenefitni skoa Eenefitni plazy, aukce tomboly

Zdroj: vlastni uprava dle Krymlakova, et al. (2009)
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Vn¢éjsi aktivity 1 vnitini jsou v praxi synergické a ¢asto nejsou izolované, tzn. ze probi-
haji soubézné a dotykaji se obou oblastni, prikladem muize byt moznost zahrnuti zamést-
nancll do dobrovolnictvi ¢i obdobnych programi, kde se aktivity vnéjsi i vnitini oblasti

prolinaji. Pro rozsifeni o aktivity externi je mozno pfifadit jejich odpovédna témata, kon-
krétni Cinnosti 1 priklady v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka 2: Aktivity a témata ze socialni oblasti (externi)

C3R témata C3R aktivity Priklady
Finanéni & materidlni podpora, poskytmutl sluZzeb ze slevou
Firemni darcovstui &1 zdarma, zaphjEeni firemnich prostor
Zaméstmanci vykonavaji dobrovelnou pract v pracovid dobé (ma-
Firemni dobrovelnictvi | yygini & pfedavani odbornfch znalosti)
Fi { imvestice do Dlouhedeobé  strategické  zapojeni do  mistni  homunity
Podpora komu- mistni komurity £1 partnerstvi 3 neziskovymi organizacemi
nity Sdileny marketing
Eomertni akdivity
v mistni komunite SpONZoring
Viastai firexni projekty Wlastni vefejné prospéiné projekiy
Fair Trade, et Wyuziti Fair Trade produldil 2 ethnocateringu na firemnich akcich,
ringu rautech a snidanich
Studentskeé stafe, praxe & exlarze
Spoluprice se studenty Eonzultace diplomovich praci
Spoluprice Podpora studentskyoh aktivit
se Skolami
Zapijteni & darovéni techniloy
Podpora vuky
Ukast ve viuce
Firemni dobrovelnictvi
Zapojeni zaméstmancd Matchingovy fond
Zapojeni stake- Benefitni akce s ifasti zaméstnanci
holderd
Zapojen zilrarnlld Zapojeni zakamikn do CSE. aldivit firmy
Zapojeni obchodnich Zapojeni obchodnich partneri do CSE. aldivit
partneri

Zdroj: vlastni uprava dle Krymlakova, et al. (2009)
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Dle Pavlika a B¢lcika, et al. (2010) mizeme zahrnout do socialni oblasti tento vycet
nasledujicich aktivit:

e dodrzovani lidskych prav,

e zdravi a bezpecnost svych zaméstnanci,

e odmitani détské prace,

e kvalitni zamé&stnanecka politika,

e péce o vzdelani a rekvalifikaci zaméstnancil,

e zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace,

e dodrzovani rovnych pfilezitosti,

e rovnosti muzu a Zen,

e rozmanitosti na pracovisti (starsi lidé, handicapovani, etnické minority),

e firemni filantropie (piedstavuje dobro¢innou podporu obecné prospésného ucelu,
zpravidla v delSim ¢asovém horizontu) a dobrovolnictvi,

¢ naslouchani a dialogu s riiznymi cilovymi skupinami (stakeholdery),

e vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnancu.

1.2.2 ENVIRONMENTALNI PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Oblast environmentalni spociva v piistupech odpovédnych vic¢i zivotnimu prostiedi,
kdy hodnoceni a vyznam této oblasti vyrazné stoupl za posledni desetileti. Organizace k to-
muto pilifi pfistupuji bud’ motivaci za uSetfeni nakladi (napf. investice do uspornych
environmentalnich technologii) nebo z vlastniho presvédceni (pfedstavitelé subjektl, jsou
hnéni vnitini motivaci a uvédomim si dopada ¢innosti), anebo také externimi vlivy v po-
dobé zadavacich kritérii u odpovédného vetejného zadavani zakazek, kdy subjekty musi
implementovat uréitou Groven ochrany environmentu, aby mohly vstoupit do vybérovych
fizeni.

Spolecenskou odpovédnost environmentalniho pilife je mozné implementovat uvniti
subjektu, ale také ve vztahu k vnéjSimu okoli, kdy svym piisobenim dané organizace ovliv-
fluje svou ¢innosti dan€ prostiedi. Mize se jednat o odpadové hospodaistvi, vzhled krajiny,
nadmérnou hlucnost ¢i jiné zasahy do krajiny, znecistovani ovzdusi, vod nebo dopravni
infrastrukturu apod. Environmentalni pilif je velmi ¢asto pfedmétem zajmu fady komerc-
nich subjekti z diivodu motivace Gspory nékladl pfi implementaci environmentalné pou-
zitelné technologie, ktera snizuje naklady na energie, vodu, logistiku apod. Pravé tento pilif
a tyto aktivity jsou nejvice vyuzivany hned po zohlednéni zajma zaméstnancti (predstavu-
jici aktivity socidlniho pilife). V soucasnosti je vidét tlak na SirSi aplikaci environmental-
nich systému fizeni v dodavatelském fetézci, kdy je kladen diiraz na urcity stupen napf.
certifikace ¢1 odvétvového standardu vykazujici jak na strané jedné pozadovanou miru kva-
lity, tak na strané druhé minimalizaci environmentalnich dopadu v celém Zivotnim cyklu
produktu (vyrobku). Tabulka €. 3 predstavuje konkrétni témata a aktivity spadajici praveé
do environmentélniho pilife.
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Tabulka 3: Aktivity a témata z environmentalni oblasti

CSR témata CSR aktivity Priklady
Environmentalni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentélni audit

Dodavatelsky fetézec | Environmentélni kritéria vybéru dodavateli

Ln\:l‘ronmentalm . L . | Spoluprice na environmentalnich aktivitach
politika Zapojeni stakeholderi - — — -
Navrhy na zlep3eni environmentélnich praktik
. Environmentalni $koleni
Komunikace - -
Informace o environmentalni politice firmy
Zmény klimatu Opatfeni pro snizovani uhlikové stopy
Opatfeni a zafizeni na usporu energie (dikladna
Uspora energie izolace, energeticky Gsporné technologie,
regulace topeni)
Energie a voda Obnovitelné zdroje Vyuziti energie slunecniho zifeni, biomasy
Uspora vody Opatfeni a zafizeni na tsporu vody
Usitkova voda V_yu;'{’iti' u?i.lkové quy ve vyrlobnim procesu,
k zalévini zelen& ¢i na toaletach
THdéni a recyklace '['i‘idér?i a recyk!gcue papiru, plasti, tonert
a dal8ich materialii
Odpad a recyklace
T Tisk z obou stran papiru, vratné barely na
Minimalizace odpadu . L . .
pitnou vodu, optimalizace vyrobniho procesu
. Podpora ekologicky $etrné cesty do/z prace
Doprava Pfesun zaméstnanci

Omezovani sluzebnich cest (videokonference)
Pieprava zboZi Optimalizace logistiky

Ekologické vyrobky Vyrobky ¢i sluzby s ekoznatkou
Minimalizace obalovych materiali
Ekologicky Setrné obalové materialy

Produkty a baleni

Obalové materidly

Ekologicky Setrny Recyklovany papir, ekologické ¢istici
Nakupovini nakup prostiedky, energeticky nenaroéné produkty
Mistni dodavatelé Nakup od mistnich dodavatelii

Zdroj: vlastni tprava dle Prskavcova, et al. (2008)

Kunz (2012) v této souvislosti uvadi, ze organizace by mély aplikovat pfedevsim nasle-
dujici ¢innosti:

¢ minimalizace dopadll na zivotni prostfedi, zajisténi zdravého pracovniho pro-stredi

a bezpecnosti zaméstnancll, dodrzovani standardi ISO 14001 nebo EMAS nad ra-

mec zakona,
e zavadeéni nejlepSich technologii,
e snizeni spotieby energie a vody, recyklaci odpadu, disledné tfidéni odpadi,
e vyuzivani ekologickych produktl a sluzeb,
e ochrana pfirodnich zdrojt.

Pristupy

dle reakce
k2P
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Subjekty mohou mit odlisny piistup k ochrané ZP, napt. Remtova (2006) rozdéluje a
vymezuje tii zakladni piistupy:

e pristup pasivni, ktery vede k reaktivni strategii v ochrané ZP, tzn., orga-
nizace neakceptuje nové trendy a plni pouze legislativni pozadavky (mini-
malni povinnosti vyplyvajici ze Zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim pro-
stredi),

e piistup aktivni, ktery vede k preventivni strategii v ochrané ZP, tzn., or-
ganizace akceptuje pouze provérené nove trendy, u kterych jsou prokazany
vyhody,

e pristup proaktivni, u kterého je organizace vétSinou velmi brzy v souladu
se strategii statni politiky, tzn., akceptuje nové trendy, zkousi prosazovat
nové nastroje, nebot’ sviij vztah k ZP a ke spole¢nosti, ve které piisobi po-
vazuje za velice dillezity.

Na zaklad¢ vySe uvedenych souvislosti vyplyva, ze environmentalni odpovédnost se
tykd témeét vsech subjektti (vyrobnich, nevyrobnich), ale také organizaci vetfejné spravy,
které mohou propojovat aktivity fadou ¢innosti, napf. snizovanim spotfeby energii, vody,
snizovani miry znecisténi, systémem odpadového hospodarstvi apod. Environmentalni pii-
stupy jsou Casto navazany na kritéria dodavatelii — hodnoceni produktu v celém Zivotnim
cyklu (nejen vyrobnim, dobou uzivani, ale také po dobé vyuziti). Spotiebitelé v této sou-
vislosti maji velky vyznam v ndkupnim rozhodovani, zda si ekologicky Setrny vyrobek
koupi.

1.2.3 EKONOMICKY PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Pro financovani odpovédnych aktivit musi dany subjekt dosahovat zisku, tzn. Musi dis-
ponovat prostiedky, které 1ze vyuZzit pro zavedeni spole¢ensky odpovédnych aktivit. Tyto
prostiedky Ize chapat jako investovani v dlouhodobém horizontu, které firmé mtZe piinést
pozitivni nejen finanéni dopady, ale také pozitivni dopady nefinan¢ni (napf. pravé v soci-
alni a environmentalni oblasti). Dle Prskavcové et al. (2007) si subjekty vytvareji vzajemné
vztahy se zainteresovanymi skupinami, které maji vliv na existenci organizace (napf. se
jedna o dodavatelsko odbératelské vztahy, investiéni moznosti, zakazniky, spotiebitele,
vlastniky subjektli, ostatni partnery nebo také vetejnou a statni spravu. Kunz (2012) tadi
v ekonomické oblasti jako zasadni tyto ¢innosti:

e zpisob spravy a Fizeni firmy — dodrZzovani zasad spravy a fizeni spolec-
nosti je zarukou toho, Ze predstavenstvo, dozor¢i rady, spravni organy bu-
dou pracovat podle etickych principt a konceptu CSR. Zjistovani nazort,
potieb, postoju a priorit vlastnikii spole¢nosti je nastrojem pro vytvoreni
rovnovahy z4jmu vlastnikil a dalSich zainteresovanych stran (Krymlakova
et al., 2009);
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¢ vyhybani se korupci, subjekty se chovaji eticky — ¢asta je forma urcitého
etického kodexu, ktery upravuje chovani firmy jak uvnitt, tak i viici vné;j-
$im subjektim;

e organizace jsou vérohodné a transparentni — fadny systém komunikace
vuci stakeholderim, formy verifikovanych CSR reportl a reportingového
ramce. Souhrnné jde o nastaveni systému komunikace vici zainteresova-
nym subjektim tak, aby vérohodn¢ podavaly obraz o skute¢nosti CSR;

e vztahy se zdkazniky a dodavateli — kazdy subjekt vstupuje do téchto
vztaht a fidi je. Zde je vyznamna role vefejné spravy, kdy je nutné zacho-
vat principy rovné prilezitosti pfi vybéru dodavatelti. Zékaznici a spotie-
bitel¢ predstavuji hlavni silu pro utvafeni poptavky pro environmentalnich
produktech nebo zbozi, kdy jejich sila v nakupnim rozhodovani tla¢i sub-
jekty k vys$simu vyuziti ¢innosti sméfujicich ke sniZovani negativnich do-
padti na ZP;

¢ jednani k vlastnikiim (akciondiim) — souhrnné oznacovanych jako sha-
reholders, kdy subjekty musi sledovat jejich zajem, ale také zajem inves-
tord. Tyto pfistupy jsou soucdsti dialogu se shareholdery za ucelem sjed-
noceni podnikatelskych aktivit s hodnotami a pozadavky vlastniki;

e respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi;

e pfistupy k inovacim a udrzitelnosti;

e respektovani pravidel konkurenéniho boje (¢estného);

e protikorupéni politika — nastaveni pravidel jednani a feSeni vyskytu ko-
rup¢niho chovani zaméstnancu.

Jednotlivé CSR témata a aktivity je mozno rozliSit podle ptisobeni spole¢enské odpo-
védnosti dle toho, kde jsou uplatiovany — zda jsou interni (pouze uvniti subjektu) nebo
zda jsou externi (vii¢i vnéjsim subjektim). Jiny pohled na klasifikaci spolecenské odpo-
veédnosti v ramci tii pilifa je moZno sledovat na odlisné ptistupy v chovani vii¢i zaintereso-
vanym stranam (stakeholderim) a také vlastnikd (shareholderi).

Na piikladech CSR témat z ekonomické oblasti je mozno vidét hlavni oblasti zajmu
koncentrace, kdy dominuje Fizeni a transparentni sprava firmy, budovani odpovédného
pristupu ke svym spoti‘ebiteliim (zakaznikiim). Dale do této oblasti fadime tvorbu dlou-
hodobych a pozitivnich vazeb s dodavateli a ostatnimi obchodnimi partnery, kdy se apli-
kuji principy zpétné vazby (evidovani stiznosti a problému, vCasnost plateb, zapojovani
dodavatelt do spolecensky odpovédnych aktivit firmy apod.).

Jednim z vyraznych témat jsou marketingové aktivity v podobé dokonalych informa-
cich o produktu, vyuZivani prvkia sdileného marketingu s vyuzitim dobro¢innych ¢i propa-
gacnich aktivit firmy a také dodrZzovani reklamni etiky, pfipadné etického kodexu reklamy.
Sumarizace hlavnich témat, aktivit a piikladu je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 4.
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Tabulka 4: Aktivity a témata z ekonomické oblasti

CSR témata CSR aktivity Priklady
Transparentnost Uvetejniovani finanénich i nefinanénich informaci
Sprava a Fizeni firmy | Pravidla chovani Eticky kodex a jeho praktické vyuziti
Firemni image Monitorovani a méfeni firemniho image
Priizkum spokojenosti

Zjistovani zpétné vazby

Evidence a feSeni stiznosti

Sbér navrhi na zlepseni produktd a sluzeb

Odpovédny pistup k Zapojeni do rozhodovani

Vliv zékaznikl na zaméfeni CSR aktivit firmy
zakaznikim

Kvalita produktl a sluzeb Pouzivani norem kvality (napf. ISO 9001)

Skoleni preventivni servisni &innosti
Vzdélavani zakaznikt

Skoleni bezpe&nosti prace

Vybér dodavatela Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatela

Prizkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby

. Evidence a feSeni stiznosti
Vztahy s dodavateli a

dalSimi obchodnimi Obchodni vztahy V¢asné placeni faktur

partnery

Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-

&ifeni CSR odbératelském fetézci

Zapojovani dodavatelti do CSR aktivit firmy

Informace o produktech Poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich
a sluzbach
Sdileny marketing Pouziti marketingovych aktivit k spoleéné propagaci

Marketing a reklama ) )
firmy a dobroc¢inné udalosti

Reklamni etika Dodrzovani etického kodexu reklamy, napf. vydaného

Radou pro reklamu

Zdroj: vlastni Gprava dle Krymlakova, et al. (2009)

Zékladni Adéamek (2018) uvadi, ze oblasti zajmt odpovédného chovani je mozno vyselektovat do
,':,:‘;"Z,yczgR nékolika zakladnich rovin. Prvni rovinu piedstavuji ekonomické aktivity subjektu, soci-
alni rozvoj a ochrana zivotniho prostiedi. Dalsi rovinu prezentuje princip dobrovolnosti,
kdy subjekty vse realizuji dobrovolné, nad ramec legislativy a také musi vyvinout dialog
se zainteresovanymi skupinami. Vse musi byt propojeno dlouhodobé, tzn. realizace spo-

lecensky odpoveédnych aktivit je dlouhodoby proces, ktery je soucasti strategického fizeni.

20



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

Subjekty dale tvoti davéru vici svym stakeholdertim, pfistupuji ke svym aktivitdm trans-
parentné, tzn., ze ¢innosti firmy musi byt trvalé, redlni s konkrétnimi dopady a nejlépe ove-
fené (napt. formou nezavislé instituce, kterd provede verifikaci CSR reportu).

1.3 Historicky vyvoj spolec¢enské odpovédnosti

Subkapitola obsahuje zakladni historicky exkurz do vyvoje odpovédnych piistupt
s piedstavenim hlavnich myslenkovych posunt, které se spolupodilely na postupné tvorbé
a aplikacni roviné¢ v riznych zemich s pfesahem na mezinarodni platformy a globalni
trendy, které utvareji spoleCensky odpovédné aktivity soucasnosti. Cilem piedstaveného
vyvoje je poukdzat na zakladni historické udélosti, které spoluutvarely soucasné pojeti
CSR.

Pro pocate¢ni impuls v novodobych dé&jinach souvisejici s problematikou spolecenské
odpovédnosti se vydame na pocatek 20. stoleti, kdy se v USA objevila odborna debata na
téma spolecenska odpovédnost, kterd byla motivovana rostoucim negativnim pohledem na
velké spolecnosti. Tyto spolecnosti byly tercem kritiky za jejich silici vliv a moc, Casté
antisocialni chovéani a pouzivani nekalych trznich praktik. Z té€chto po€int vzesla nevole
vetejnosti vici chovani téchto podnikil a tlak na vyuzivani prvki spolecenské odpovéd-
nosti. Dtsledkem bylo Sifeni téchto principti i do jinych spole¢nosti a korporaci, které se
zacaly vice angazovat ve spolecensky odpovédnych ptistupech.

Za vyznamny pocin pro chdpani novodobého CSR je dle Knudsena (2010), Carrolla
(1999) mozno nalézt ve 30. letech dvacatého stoleti u Chestera Barnarda, (1938), J. M.
Clarka v dile Social Control of Business (1939) a Theodora Krepse v dile Measurement of
the Social Performance of Business (1940), které zvyraziiuji spolecenskou odpovédnost
podniku a zdvazek managementu. Nasledné, jak uvadi Adamek (2018) se stavaji zasadni
ve vyvoji a pojeti CSR az 50. Iéta, ve kterych se utvarel hlavni smér odpovédného chovani
subjektt. Teoretické ptistupy v managementu, které se zacinaji zaméfovat na dilezitost a
pojeti CSR 1ze nalézat aZ od druhé poloviny dvacétého stoleti. Toto obdobi je chapano jako
moderni obdobi spole¢enské odpovédnosti a za klicovy milnik je povazovan rok 1953,
kdy H. R. Bowen vydava svou knihu ,,Social Responsibilities of the Businessman®, ve
které uvadi prvni definici spolecenské odpovédnosti. Tato doba se vyznacovala tim, Ze po-
jeti spolecenské odpovédnosti bylo zaméteno na socidlni odpovédnost podnikatele, (hovo-
fime o odpovédnosti podnikatele, a ne samotného podnikatelského subjektu). Carroll
(1999) nasledné usuzuje, ze tento pohled je determinovan podnikatelskou sférou, ve které
nebyla tak vyrazna a silnd dominance spolecnosti a oznacil Bowena za otce CSR.

Podnikani s dodrzovanim legislativnich nafizeni je chapano jako standardni prvek od-
povédnosti viici spolecnosti jako takové. Postupné se z tohoto ndzorového proudu vyvine
novy, ktery prosazuje odpovédnost firemniho obcCanstvi, tzv. corporate citizenship. Tento
novy proud zduraziiuje vyznam podnikatelské etiky. Z dané dekady je vyznamny prispevek
Waltona, ktery obohacuje soudobé chapani konceptu o novou nezbytnou soucast — urcitou
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uroven dobrovolnosti (Walton, 1963; citovano dle Carroll, 1999). Timto piispél az do sou-
Casnosti v ramci diskuse, zda a do jaké miry by méla byt CSR dobrovolna a naopak, nakolik
by méla podléhat urcité regulaci (Adamek, 2018).

V ramci 70. let byl koncept dale rozvijen a vznikaly nové vymezeni, definice zaméfené
na obsahové¢ stanoveni ramce CSR a také vlivu na z4jmy zainteresovanych stran, napt. Jo-
hnson obohatil toto pojeti pravé ve vyznamu, kdy odpovédny podnik chape a bere zajmy i
dal$ich subjektu, které jsou predstavovany zainteresovanymi stranami (napi. zaméstnance,
obchodniky, stat, lokalni komunity, dodavatele apod.). Na tyto Gvahy a pfistupy pak nava-
zal pozd¢jsi vyvoj CSR v orientaci na stakeholderovsky pfistup, kdy organizace celé své
odpovédné chovani rozviji vici vSem stakeholderim. Jeho ptispévek byl piinosem nejen
pro teoreticky ramec, ale pifedev§im v praktické roviné, kdy poskytl vétsi uchopitelnost
problematiky a jeji vyuziti v podminkach podnikani (Adamek, 2018).

V této dobé vyvstavaji otazky dobrovolnosti ¢i ur¢ité povinnosti (regulace) konceptu
V praxi a toto pojeti se pieklopilo az do soucasnosti, kdy je obecné uznany uzus, ze koncept
CSR je primarn¢é dobrovolny. Davis v tomto obdobi upravil definovani vyvoje konceptu
vcetné hlavniho odptirce konceptu Friedmana a rozsifeni prvku dobrovolnosti, tzn. ,,ze spo-
leCenska odpovédnost zacina tam, kde konc¢i zakon* (Davis, 1973; citovano dle Carroll,
1999). Friedman byl hlavni kritik vyvoje CSR, kdy jasn¢ formuloval sviij postoj, Zze pod-
niky by se mély pouze zaméfit na maximalizaci zisku a stal se protipélem odpovédnych
ptistupti. Hlavnim vystupem v tomto obdobi je mozno vidét prispévek Carrolla, ktery vy-
tvoril a modifikoval svou definici do tii hlavnich oblasti: dodrzovani legislativnich nafi-
zeni, a nejen to, ale jit i za tento rdmec (dobrovolné) a také, ze podniky musi generovat
zisk. Tyto pfistupy jsou shrnuty do tabulky €. 5, ktera proklada vyznam jednotlivych oblasti
odpovédnosti S pfisouzenou vahou (vlivem).

Tabulka 5: Charakteristika Carrollového vymezeni CSR

Prvek odpovédnosti v Vyznam Prisouzena viaha
dané kategorii
ekonomicka produkovat vyrobky nebo sluzby a prodavat je na 4
ziskové bazi
zikonna (pravni) napliovat svoje ekonomické poslani v rameci le- 3

gislativnich pozadavkn

eticka napliovat ocekavani spoleénosti jdouci nad ra- 2
mec legislativnich pozadavki

dobrovolna neni spolenosti oéekavana, zaloZena na indivi- 1
dudlnim posouzeni a dobrovolnosti

Zdroj: vlastni tprava dle Carroll (1999)

V nasledujicich letech 80. se objevuji novéjsi pohledy na spole¢enskou odpovédnost
pfedevSim v oblasti vyznamu a také hlavniho cile CSR. Vyznamnym ptedstavitelem této
dekady byl Jonese (1980), ktery definuje CSR jako ,,aktivity podniku nad ramec zakon-
nych a odborovych nafizeni, ale povazuje také za nezbytny ptistup k dobrovolnosti s vyu-
zitim CSR pro dalsi zainteresované skupiny* (Jonese, 1980; citovano dle Carroll, 1999).

22



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

Jak uvadi Adamek (2018), tak v tomto obdobi vyjadril svou podporu konceptui P. F. Druc-
ker, ktery priSel s tvrzenim, Ze ziskovost a odpovédnost se nevylucuji. Naopak jde o kom-
patibilni pojmy, a proto ,,by mé¢l podnik proménit svou spolec¢enskou odpovédnost v pod-
nikatelskou piilezitost.“ V nasledujicich letech byla pfedmétem zkoumani vykonnost a
hodnoceni samotného uplatnovani CSR. Napi. Cochran a Woodova reaguji na tyto ten-
dence a vyvijeji nové métitko Moskowitzav reputacni index, kdy zjistuji, ze tehdejsi pfi-
stupy maji nedostatky a timto dali zrod vyvoji novych méfitek.

Devadesata 1éta jsou piedstavena dily Warticka a Cochrana (1985), ktefi navazuji na ’c':’g;"‘f;e""
Carollovu koncepci a ptidavaji rozsifeni o model CSP (Corporate Social Performance), konnosti
ktery podtrhuje vyznamny posun vyuZitelnosti CSR do praktické roviny v podobé fi-
nanc¢nich indikatord (Adamek, 2018). Carroll poté v roce 1991 provadi uprava své Ctyt
slozkové definice a méni ¢tvrtou dobrovolnou slozku na filantropickou. Dale stanovuje, ze
,Spolecensky odpovédny podnik by se mél snazit vytvaret zisk, dodrZovat zakony, byt
etickym a dobrym ob¢anem spole¢nosti* (Carroll, 1999). Carroll je timto povazovan za
nejvyznamnéjsiho, soubézné a ucelené publikujiciho autora, ktery shrnuje vyvoj konceptu
v USA ve 20. stoleti. V této dobé vznikaji soubézné dalsi koncepty a zmény vyvojovych
etap v pojeti odpovédného chovani podnikti napf. v oblasti “business ethics” se jedna o

ptistup CC (Corporate Citizenship — Firemni ob¢anstvi).

1.4 Spolec¢enska odpovédnost a souvisejici koncepty

Po vymezeni zdkladniho pojeti spolecenské odpovédnosti 1ze také identifikovat dalsi
(ptibuzné) koncepty, které s timto pojetim souvisi. Je dilezité je predstavit, protoze svym
zamétenim detailnéji rozvadi dilci oblasti spolecenské odpovédnosti, které jsou pfedmétem
dalich vyzkumt a z4jmi nejen vyzkumnych pracovnikd, ale také praktickymi dopady.
V této souvislosti mizeme uvést ptistup zaméfeny na hodnoceni vykonnosti spoleenské
odpovédnosti (Corporate Social Performance), teorii predstavujici budovani hodnot pro
vlastniky (Shareholder Value), teorii zainteresovanych stran (Stakeholder Approach) a pfi-
stup firemniho obc¢anstvi (Corporate Citizenship).

1.4.1 TEORIE ZAINTERESOVANYCH STRAN

Tato teorie je reprezentovana svou orientaci na zajmové skupiny v ramci vymezeni vlivu 3:";",‘9“0"
na dan¢ skupiny a také vlivu a mife o¢ekavani téchto skupin viici subjektu. Pojem stake-
holder vznikl v roce 1963 Stanford Research Institute v ramci projektu, ktery zkoumal do-
pady stakeholderovské teorie v manazerskych ptistupech (Clarke, 1998). Freeman v roce
1984 ve svém dile Strategic Management: A Strategic Management, uvedl vyznam zainte-
resovanych skupin jako zasadni a rozsahly, ktery je nezbytny a komplexni pro fungovani
organizace. Posunul pojeti vlivu zainteresovanych stran (stakholderil) do systémového fi-
zeni vztahu, které je podstatné nejen pro fungovani podniku, ale také pro jeho prosperitu

(Blowfiled a Murray, 2008).
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[[ammmmarovas ]

Podstatnym znakem teorie zainteresovanych stran je, ze kazdy subjekt by m¢l identifi-
kovat své zainteresované skupiny, stanovit miru vlivu (pfimého i1 neptimého) a dat vSe do
souvislosti v pojeti mife o¢ekavani danych skupin na podnik. Nasledné vytvotit komuni-
kaéni platformu vuci kazdé zainteresované skuping a napliiovat jejich ocekavani v souvis-
losti s rovnocennym piistupem ke kazdé zainteresované skuping.

Pro aktivni zapojeni vSech stakeholderti je nutné je nejdiive identifikovat a pak se zapojit
do vzijemnych interakci. Cely proces je mozné stanovit zdkladnich krocich (Adamek,
2018, s. 34):

1. identifikace a vybér stakeholderti (rozdéleni dle miry dilezitosti a vyznamu);

2. stanoveni vzajemného stakeholder dialogu (komunika¢ni platformy — obou-
stranné);

3. zpracovavani informaci ze vzajemného dialogu;

4. rozhodovani o podobé¢ aktivit, které budou realizovany vici kazdému stakehol-
derovi;

5. wvytvaret proaktivni pfistupy na priabézny proces dialogu a provadeét vhodné re-
akce ¢i korekce (napf. nastaveni vhodné komunikacni platformy, obsahového
ramce sdéleni, podoba konkrétnich ¢innosti, reportingovy ramec apod.).

Prakticky navod na budovani oboustranné vzajemné vazby viéi zainteresovanym stra-
nam je uveden v priruc¢ce Guidance for Stakeholders Using AA1000AS (2008) Assurance
Statements. Tato pfirucka obsahuje zékladni ramec a navod, jak se aktivné zapojit do fize-
ného vztahu se stakeholdery.

2;:2)’;‘;’:‘1 Vsechny subjekty existuji v prosttedi, kde vznikaji vzajemné vztahy. Zde je mozné najit
relevanci s velikosti subjektu, tzn. odlisnostmi mezi malymi, stfednimi, velkymi a nadna-
rodnimi korporacemi, které vstupuji do riznych vztahti od malého poctu zainteresovanych
skupin, az po vyznamné zastoupeni v ramci odvétvi, dodavatelského fetézce a lokalniho
dopadu. Z téchto pohledi se vyvinulo ¢lenéni stakeholderti na primarni a sekundarni
(Kunz, 2012):

e primarni stakeholdefi maji pfimy zajem a velky vliv na existenci a ¢innosti subjektu;
e sekundarni stakeholdefi nemaji pfimy vliv, ale jsou ovliviiovani ¢innostmi a aktivi-
tami subjektu.

Na obrazku €. 3 je pro stanoveni vyznamu v podobé Grovné ocekdvani a vymezeni
urovné vlivu stakeholdera piedstavena tzv. matice stakeholderi, kterou by si m¢l kazdy
subjekt stanovit a vymezit tak koncentraci dle miry Grovné vlivu dané skupiny a také dle
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urovné ocekavani. Tato matice by méla byt aktivnim nastrojem pro komunikaci a dialog

S pfedmétnymi zainteresovanymi stranami.

Obrazek 3: Znazornéni matice zainteresovanych stran

vysokd prubézné informovat vést dialog
urovei C A
odekavani | wnizka odpovidat na otazky zajistit spokojenost
D B
nizkd vysokd

uroven vlivu

Zdroj: vlastni Giprava dle Friedman a Miles (2006)

Jak uvadi Adamek (2018) jsou v této matici stakeholdefi hodnoceni z hlediska dvou
proménnych. Témi muze byt hodnoceni Grovné zainteresovanosti stakeholdera na fungo-
vani podniku oproti zdrojim ¢i sile stakeholdera. Dals§i moZnost je srovnani z hlediska
urovné o¢ekavani a urovné vlivu stakeholdera. Matice ¢leni hlediska tirovné ocekdvani a

vlivu do kategorii vysoka a nizka.

1.4.2 FIREMNi OBCANSTVI

Firemni obc¢anstvi neboli Corporate Citizenship (CC) je spojovéano s vyuzivanim filan-
tropickych a déarcovskych aktivit. Tento vyznam terminu je stile akceptovan nékterymi
predstaviteli. V devadesatych letech se koncept zacal rozSitovat a vyznam CC se Casto po-
uziva jako ekvivalent k CSR (napi. Matten et al., 2003). V pieneseném vyznamu je CC
zaméieno na chapani podnikéni jako soucasti spolecnosti ve srovnani s CSR, kter¢ je vice
spojovano se socialni odpovédnosti. Crane et al., (2008) navrhuje, ze CC je pfirovnanim

pro Ucast a existenci subjektil ve spolecnosti. Rozdily v chépani 1ze nalézt v odliSnosti vy-
znamu CC a CSR. Tato odlisnost je dana pozivanim téchto terminu a jejich vyznamu (napt.

Némecko a USA preferuji pojem CC, v EU se preferuje CSR).

1.4.3 PRISTUP BUDOVANI HODNOTY PRO VLASTNIKA

Jak uvadi Adamek (2018, s. 32) vychazi tento pfistup z pojeti predstaviteli neoklasické
ekonomickeé teorie, ktefi povazuji za cil podnikani zvySovani ekonomické hodnoty spole¢-
nosti pro akcionafe formou maximalizace uZitku a zisku. Ostatni spolecenské aktivity, které
by podniky mohly vyuzivat, by byly pfijatelné pouze tehdy, pokud jsou stanoveny zdkonem
nebo pokud pfispivaji k maximalizaci hodnoty pro akcionafe.

Nejvyznamnéjs$im piedstavitelem tohoto pohledu byl Milton Friedman. Ve svém pii-
spévku v New York Times Magazine v roce 1970, se vyjadifuje na téma CSR a neuznava
piistup firmy, kterd by méla spliiovat i celospolecenské cile, protoze tyto cile podle n¢j
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spadaji do kompetence vlady. V ptipadé¢ firem by to mélo disledky ve zvySovani firemnich
nakladt, coZ by se promitlo do vysSich cen pro spotiebitele nebo do nizsich dividend pro
akcionaie. Nutno podotknout, Ze tyto nadzory a pojeti je vice nez padesat let staré. Soudobé
poznatky naopak kladou vyznamnou roli a tlohu organizacim a subjektiim v oblasti spole-
censké odpoveédnosti nejen vici vlastnikiim, stakeholderim ale také viici environmentu a
celkové prostiedi, ve kterém existuji jak firmy, organizace, pfiroda a lidé.

V tomto ohledu Jensen (2000) navrhl koncepci, ktera stanovi maximalizaci dlouhodobé
hodnoty, nebo hodnoty, jak hledat cil firmy, ktery umoznuje nékteré kompromisy se za-
jmovymi skupinami. V soucasnosti existuje stale vice ditkazl, ze ekonomického tspéchu
nemuze byt dosazeno v dlouhodobém horizontu, pokud management bere v tivahu pouze
zajmy akcionaid, ale musi stale vice zohlednovat i zajmy stakeholdert (Crane et al., 2008).
Uspé&sné firmy potiebuji mnohem vice, neZ pouze vlastni zajem a starost o zisk, vyzaduji
duvéru, pocit loajality, kvalitni a dobré vztahy se vSemi stakeholdery s dasledkem pro tr-
valou spolupraci nebo vzajemné propojeni s danym podnikem. Souhrnné 1ze tedy vymezit,
ze z dlouhodobého vyhledu subjektu je nutné zahrnovat zajmy 1 dal$ich stakeholdert, nejen
vlastniki, tak aby bylo dosahovano dlouhodobé prosperity a spokojenosti vSech zaintere-
sovanych stran a vlastnika (shareholderit).

1.4.4 CHARAKTERISTIKA UDRZITELNEHO ROZVOJE

Oblast ,,trvale udrzitelného rozvoje* (Sustainable Development — SD) se tadi k oblas-
tem, které ma vliv spolecensky odpovédné aktivity a pfimou souvislost s CSR. Nékdy je
také oznacovan jako pfistup, ktery je nadfazeny CSR, ktery zastfeSuje vSechny aktivity
spadajici nejen pod spole¢enskou odpoveédnost. Pro vznik pojmu SD byl summit Zemé v
Rio de Janeiru v roce 1992, kdy vznikla iniciativa WBCSD, ktera pozdéji vidi v konceptu
CSR tieti pilif udrzitelného rozvoje a spolu s ekonomickym riistem a ekologickou rovno-
vahou jsou nejvyznamnéjsi slozkou tohoto konceptu (Habisch et al. 2005).

Adamek (2018) uvadi, Ze trvale udrzitelny rozvoj je chapan jako urcity model, ktery Ize
vyuzit pro nasledny smér vyvoje celé spolecnosti. Tento smér dava do souvislosti environ-
mentalni aspekty hospodatského ristu, vybalancovani spolecenského vyvoje v souladu
s kapacitou ekosystému, zachovani pfirodnich hodnot a riznorodosti biologické rozmani-
tosti, které souviseji s piistimi (budoucimi) generacemi.® Clovék ma pravo na Zivotni pro-
stiedi, které je chapano jako ,,ptiznivé®. Toto je zakotveno v Zakoné o Zivotnim prostiedi
z 5. 12.1991 (17/1992 Sh.), kdy se v § 6 uvadi, ze udrzitelny rozvoj ponechava moznost
uspokojovat potieby soucasné i budoucim generacim s ohledem na rtiznorodost a rozmani-
tost pfirody vCetné zachovavani ptirozeného projevu ekosystémii. Pro implementaci prvki
udrzitelnosti byla pro tyto potieby schvalena strategie udrzitelného rozvoje (2004), ktera je
zpracovana v dokumentu - Strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR (SRUR), ktery
byl vydan v roce 2010. Vznik této strategie je v souladu s &lenstvim CR v EU, OSN a

3 Ministerstvo zivotniho prostiedi: Udrzitelny rozvoj. Ministerstvo Zivotniho prostiedi [online]. 2019 [cit.
2019-03-04]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/udrzitelny rozvoj
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OECD. Také je podkladem pro dalsi zpracovavani sektorové politiky a akénich programt
pro dlouhodoby rozhodovaci proces, ktery je uplatiiovan ve statni pravé a izemni vetejné
spravé. Pro postupné plnéni SRUR jsou vytvéieny situacni zpravy, které mapuji postupny
progres cilti ve Strategickém ramci (kompetence Rady vlady pro udrzitelny rozvoj). Cilem
zprav je poskytovat informace pro irokou vefejnost o pfistupech a stavu CR v oblasti udr-
zitelného rozvoje. Pro implementaci téchto ptistupt (udrzitelnosti) je vytvofena na mistni
a regionalni urovni Mistni Agenda 21 (MA21).

MISTNi AGENDA 21

Samotny vznik se datuje do roku 1992 na Summitu Zemé (Rio de Janeiro), kde repre-
zentanti 170 zemi stanovili kroky, jak sméfovat k dlouhodobému udrzitelnému rozvoji. Zde
byla piijata Agenda 21, kterd se stala zdkladnim rdmcem pro dalSi implementaci agend.
Z pohledu ufadi, je vyznamna kapitola €. 28 (Iniciativa mistnich ufadl na podporu Agendy
21), ktera klade diraz na ufady, které hraji diileZitou roli pro mobilizaci reakce vefejnosti.
Mistni Agenda 21 (MA21) je tedy chapana jako dlouhodoby proces, v némz mistni Gfady
a samosprava obci spolupracuji s vetejnosti a reprezentanty vSech zajmovych skupin obce
na zavadéni principti udrzitelného rozvoje do vSech aspektti zivota obce.

Mistni
Agenda 21

L A 1Y

Mistni Agenda 21 je postupny proces ktery je zaméfen na zkvalitnéni spravy véci vetej-
nych tak, aby dochézelo ke strategickému planovani a zapojeni vefejnosti pro zvySovani
kvality Zivota ve v§ech aspektech®.

Hlavni motto programu MAZ21 je identické s vizi, kdy mésta, obce a regiony jsou budo-
vany s uctou k odkazu ptedkil, s ohledem na soucasné potteby a s odpovédnosti za budouci
potomky. Program pomaha zapojenym obcim a regionim spravné nastavit a dlouhodobé
rozvijet celou fadu procest, podporujicich uplatiiovani principt udrZitelnosti v jejich kaz-
dodennim Zivoté.

Gestorem programu je od jeho pocatku Ministerstvo zivotniho prostfedi. CENIA je
¢eskd informacni agentura zivotniho prostfedi poskytujici v rdmci programu MA21 odbor-
nou podporu Pracovni skupiné MA21. Z pohledu MA21 je vefejna sprava chapana jako
hlavni zdroj pro vytvafeni podminek ke spolupraci s ostatni subjekty. Mira spoluprace a
zapojeni subjektil je rozliSeno ¢tyfmi urovnémi (D, C, B, A), kdy ti, ktefi zacinaji s mistni
Agendou 21 (kategorie D) se soustfed’uji predev§im na zvladnuti aktivni spoluprace s

4 Mistni Agenda 21. Ministerstvo zivotniho prostiedi [online]. 2019 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z:
https://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21
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verejnosti a jeji ucasti na rozhodovani a planovani, rozvoj partnerstvi a mistnimi nezisko-
vymi a komercnimi partnery a v neposledni fad¢ propagaci principt udrzitelného rozvoje
mezi obCany.

Po zvladnuti téchto prvnich cild se pokrocilejsi realizatori (v kategorii C) zaméfuji na
Sifeni osvéty a vzdelavani k udrzitelnému rozvoji, a to jak smérem k vefejnosti, tak uvnitf
uradll — mezi zaméstnanci i zastupiteli. Zavadéji v obcich a regionech principy strategic-
kého fizeni a pldnovani a ve své koncepcni praci zohledniuji udrzitelny rozvoj jako zakladni
prufezovy koncept. Ti nejlepsi (v kategorii B a A) prochazeji systémem sebehodnocenti,
podle ucelené metodiky a zahrnuji vSechny hlavni oblasti rozvoje (od uzemniho rozvoje a
vefejné spravy, pres dopravu, zivotni prostiedi, udrzitelnou spotfebu a vyrobu, mistni eko-
nomiku, zdravi, Skolstvi, kulturu, socidlni oblast az po otazky globalni odpovédnosti). V
ramci metodické podpory, kterou program poskytuje, prochézeji sebehodnoceni ve vSech
meéstech také expertnim posouzenim. Expertni tym, ktery ma Pracovni skupina MA21
k dispozici, poskytuje méstiim nezavisly pohled na jejich rozvoj, véetné doporuceni pro
jejich dalsi postup smérem k udrzitelnému rozvoji.’

Elswmoriapmrary ]

Tti pilite CSR jsou povazovany za zékladni ¢lenéni jednotlivych oblasti konceptu CSR.
V ramci téchto pilifd je mozno identifikovat fadu aktivit, které spadaji do jednotlivych ob-

lasti (environmentalni, ekonomické a socidlni). Troj pilifovy piistup je mozno rozvinout do
interni a externi dimenze, které jsou charakteristické odliSnymi dopady pro vnitini pro-
sttedi firmy (interni) a také pro jeji okoli (externi).

Koncept CSR je mozné rozd¢lit dle vzajemného vztahu mezi pojetim odpovédnosti pod-
niku a spolecenskou odpoveédnosti podniku, které vyjadiuji posun od ekonomického dirazu
az po socialni ulohu CSR. Posun k dobrovolné odpovédnosti je dan piedev§im pojetim
podniku jako socialniho a povédomi o CSR je tedy vyznamné vysoké. Naopak posun k
ekonomické odpovédnosti je dan pojetim ekonomicky zalozeného podniku (ddraz na zis-
kovost). Dalsi souvislosti jsou dany v zdkonné a etické odpovédnosti podnikani. Budouci
tendence jsou naznacovany v oblasti dobrovolné odpovédnosti, tedy podniku socidlné ori-
entovaného s vysokym povédomim o CSR. Vzdjemné urceni stakeholdert je vyznamné
Z pohledu jejich vlivu na jejich z4jmy a budovani dlouhodobych vztahil se vSemi zaintere-
sovanymi stranami. Na uvedeném piikladu souvisejicich konceptl byly charakterizovany
vzajemné vztahy, jak z pohledu vlastnikd a budovani hodnoty, ale také firemniho ob¢anstvi
a udrzitelného rozvoje.

5 Parlamentni listy [online]. 2018 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z: https://www.parlamentni-
listy.cz/zpravy/tiskovezpravy/Mistni-Agenda-21-pomaha-zavadet-principy-udrzitelneho-rozvoje-do-zivota-
obci-a-regionu-542903
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1. Jak Ize definovat spolecenskou odpovédnost organizaci?

2. Uvedte vyvojové urovneé spolecenské odpovédnosti v organizaci?

3. Jak je ohraniceny koncept CSR?

4. Jakeé aktivity a témata spadaji do socidlniho pilire CSR?

5. Cim se vyznacuji Sedesatd léta ve vyvoji spolecenské odpovédnosti?

6. Cim prispéla stakeholderovska teorie ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti?
1. Jaky je vztah mezi spolecenskou odpovédnosti a udrzitelnym rozvojem?

8. Jaky je vyznam mistni Agendy 21 pro mistni samospravu a statni spravu?
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM V CESKE
REPUBLICE

[l wemrnameoaproy ]

Obsahoveé zaméteni kapitoly je formovano na piedstaveni historického vyvoje spolecen-
ské odpovédnosti firem pied rokem 1989 a také nasledné po sametové revoluci, kdy se
zaCalo formovat v devadesatych letech ekonomické prostiedi. Pro strategické pochopeni
ulohy a role statu je predstaven Narodni akéni plan CSR, ktery slouzi jako strategicky do-
kument v penetraci CSR aktivit. Kapitola je rozsifena o charakteristiku a vyznam organi-
zaci, které aktivné podileji na spoleCensky odpovédnych aktivitdch v ¢eském prostiedi. Pro
reflexi a percepci vnimani spolecenské odpovédnosti jsou zdvérem kapitoly predstaveny
hlavni zji$téni vyzkumu spolecnosti IPSOS.

Hlewewswrory

Cilem kapitoly je poukédzat a vymezit aktudlni situaci v pfistupech spolecenské odpo-
védnosti v Ceské republice a stanovit vyznamnou tilohu jednotlivych organizaci a roli hlav-
nich strategickych dokumentt, které maji zasadni vliv na budovani prostiedi a aplikaci CSR
do praxe.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e orientovat se ve vyvoji spole¢enské odpovédnosti firem v CR a identifikovat aktu-
alni pfistupy,

¢ identifikovat roli a vyznam organizaci provazanych se spolecenskou odpovédnosti,

e stanovit vyznam a obsahové zaméfeni narodni strategie v oblasti CSR.

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Hlweomsommrroy ]

Tomas Bat’a, akéni plan CSR, Agenda 2030, Business Leaders Forum, Forum dérct,
percepce CSR
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Uvob

Kapitola predstavuje vyznamné odpoveédné ptistupy pied rokem 1989, na které navazuje
porevoluéni vyvoj a spoluutvaieni konceptu spoleenské odpovédnosti v Ceské republice.
Uloha a role vlady je dana Narodnim akénim planem CSR a jeho implementaci do &eského
prostiedi. Vyznam a role Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj propojuje soucasné pristupy
CSR, které jsou provazany na dalsi organizace spojené s aktivnim zapojenim pro spo-
luutvareni prosteni a pro Sirsi uplatiiovani a implementaci spolecenské odpovédnosti. Za-
vérem kapitoly je uvedena percepce CSR v CR, kdy vysledky vyzkumu poukazuji na kon-
krétni zjisténi a fakta, jak spotfebitelé a experti vnimaji soucasné piistupy ke spolecenské
odpovédnosti firem.

2.1 Vyznamné ,,odpovédné* pristupy pred 1989

Kasparova a Kunz (2013) uvadi, ze v mezivalecném obdobi v prvni poloving 20. stoleti
nachazime znaky CSR. Do vzajemné souvislosti se spolecensky odpovédnymi ptistupy lze
uvést podnikatele Tomase Bat’u, ktery proslul svym podnikatelskym umem v obuvnickém
podniku. Tomase Bat'u lze povazovat dle mnoha odbornikd (napf. Cekota, 2004) za pru-
kopnika CSR a spolecenska odpovédnost byla jednim z hlavnich znaka celé koncepce a
filozofie jeho podnikani, ktera dominovala vysokou vykonnosti spojenou se silnou orien-
taci na zdkaznika a neustalym zlepSovanim, kdy zohlednoval zajmy zainteresovanych stran.

Tomas Bat’a prosazoval myslenky spole¢ensky odpovédného podnikani a také sifil mezi
Sirokou vetejnosti své postoje a aktivity své firmy, napt. v dile Zdmoznost vSem (Bata,
2007), vydané v roce 1926, uvadi, ,,Casto jsem stal pfed rozcestim, nevéda, mam-li jiti
vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro
ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem — vetejnosti. Smér, ktery sliboval
zpocatku prospéch jen mné a vetfejnosti Skodu, ptines nakonec Skodu ndm obéma“ (Bat’a,
2007, s. 39). Podnikani z jeho pohledu slouZi ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a je
zalozeno na moralnich principech. Jednotlivé Bat'ovy principy lez mozno pietavit do jeho
firemnich hodnot (KaSparova a Kunz, 2013):

respektovani obchodnich partnert,

e dodrZovani legislativnich a etickych norem
e ochrana a péce o ZP,

e vaznost k uradim,

e chépani podnikani jako vetejné sluzby,

e Ucta a respekt k zaméestnanctim.

Bat'ovo pojeti a principy byly pfetrhany diky historickymi udélostmi, kdy druhé svétova

véalka a nasledné¢ komunisticky rezim utlumily spolecensky odpovédné aktivity. Po roce
1948 nastolenim komunistické vladly doslo k centralizaci celého hospodarstvi a stat pre-
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vzal socialni ochranu a socialni zabezpe&eni celého obyvatelstva. V komunistickém Ces-
koslovensku byl pouzivam termin ,,podnikova socialni politika®“, ktery byl rozsifen nejen
mezi podniky, ale v rozsahu celého statu. Statni dotace podporovaly nékteré socialni akti-
vity (ne)dostupnost bydleni, rekreaci, kulturni a sportovni zafizeni, zdravotnicka zatizeni,
predskolni péce o déti apod. (Prskavcova et al., 2007). Diky novému zpisobu fizeni statu
a rezimu byl zruSen nestatni neziskovy sektor a prestaly existovat filantropické aktivity.

2.2 Spolec¢ensky odpovédné pristupy po 1989

Po zasadnich zvratech politickych, kdy byl opét nastolen demokraticky rezim se opét
spolecensky odpovédné aktivity za¢inaji objevovat, nejprve v pojeti firemniho dércovstvi,
které je typické pro pocatek devadesatych let. DulleZitym posunem v této oblasti v CR se
stal rok 1992, kdy bylo v Praze zaloZzeno Business Leader Forum. Po letech samovolného
vyvoje a mirného pronikani socidlné prospésnych aktivit je mozno sledovat posun od fi-
remniho nahodilého darcovstvi po koncepcné vazané aktivity, které se prezentuji jiz tfemi
pilifi, tzn. environmentalni, socialni a ekonomicky. Za vyznamného Sifitele 1ze povazovat
velké nadnarodni korporace, které integruji inovované CSR principy do vSech oblasti a
&asti, kde piisobi. Takto i v CR bylo mozno sledovat nariist vyznamu CSR a jeho rozsifo-
vani 1 do jinych sektorii a firem.

Vyznamnym poc¢inem bylo zalozeni (2000) programu Narodni podpory kvality, kdy
za realizaci byla odpovédna Rada kvality CR. Do tohoto programu byla také zapojena stra-
tegie spole¢enské odpoveédnosti v roce 2006 (Adamek, 2018). Kli¢ovy posun vpied z po-
hledu $ifeni CSR byl dan vstupem CR do Organizace pro hospodaiskou spolupréaci a rozvoj
(OECD) a také vstupem CR do EU.

Dalsi posun lze sledovat v novém tisicileti, kdy vznika fada organizaci podporujici mys-
leny CSR a jsou navazané na koncepéni podporu vlady. Rada subjektii komeréni sféry poté
zvySuje své poveédomi o odpovédnych principech. Toto obdobi se vyznacuje protlacovanim
CSR na vefejnost a organizace nejen komercni, ale 1 vefejné, si zacinaji uvédomovat vy-
znam CSR z pohledu dlouhodobéjsiho rozvoje a budovani vztahii se svymi stakeholdery.

Zasadnim strategickym pfistupem vlady bylo v roce 2008 ustanoveni odborné sekce
Spoledenské odpovédnosti organizaci pod hlavickou Rady kvality CR, kdy tato sekce je
odpovédna za koordinovani a propagovani viech aktivit spadajicich do CSR. Cleny této
odborné sekce jsou zastupci vetejné spravy, profesnich organizaci, nestatnich neziskovych
organizaci, akademikt i podnikatelskych svazii. Hlavnim dokumentem spravovanym touto
sekci je Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice, ktery obsahuje
zakladni zaméry, priority a aktivity v odpoveédnych pfistupech.

Komer¢ni sféra vykazovala v pocatcich realizované nahodilé, ¢i jednorazové projekty,
které nevykazovaly koncep¢ni ptistup k CSR, ale jednalo se o nahodilé akce. S postupnym
rozSifovanim a propagaci, dochézi k Sifeni odpovédnych ptistupti, ale nutno podotknout,
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ze zde hraje vyznamnou tlohu vlastnik, top management odkud pochézi vile aplikovat tyto
principy do strategického fizeni.

Spolu se vznikem Nérodni ceny CR za CSR se koncept rozsifil do fady oblasti a subjekty
si zacinaji uvédomovat, ze odpovédné pristupy jsou zdrojem konkurencni vyhody a také
napliuji podstatu udrzitelnosti, tzn. zohlednovani dopadl fungovani organizaci a firem na
své okoli (spolecnost) a také ptirodnim prostfedim. Stale ale mezi nejcastéjsi oblasti CSR
patii ze socialniho pilife piistup k zaméstnanctim a v environmentalnim pilifi je hnaci silou
uspora nakladi pii zavedeni environmentalné Setrnych postupti.

Na ptikladech dobré praxe lze pozorovat rozmanité projekty z oblasti spole¢enské od-
povédnosti a zajem fady firem i subjektli rozsitil souc¢asné kategorie cen dle kritérii malych
a stiednich podnikt, organizaci vetejné spravy, reportingu ¢i jinych specializovanych ka-
tegorii. Je zde prave patrny posun od komercni sféry ke sféfe vefejné a statni spravy, kdy 1
tyto organy castéji implementuji prvky CSR a chtéji byt ptikladem pro dalsi subjekty.

Velké korporace jsou v zavadéni a vyuzivani prvkli CSR nejdale a vykazuji nejvetsi
z4jem o implementovani spolecensky odpovédnych ptistupt v dlouhodobém horizontu pro
budovani a posilovani jejich konkuren¢niho postaveni. Naopak malé firmy nevyuzivaji
strategicky pristup a zde prevladaji nahodilé aktivity ¢i projekty, kterymi sleduji subjekty
bud’to usporu nakladi nebo napft. ur¢itou protihodnotu (sponzoring) nebo také osobni za-
jem na konkrétni odpovédné aktivité (napt. dobrovolnictvi, donatorstvi).

Spolecenskd odpovédnost podnikani pronika i do jiny sfér nekomercnich a vznikaji na-
vazné formy spoluprace, kdy vzristd pocet firemnich i1 individualnich darcii a rozvoje pod-
pory nejen socialnich projekt, ale také environmentalnich. Hlavnimi projevy ¢i aspekty
pro¢ uplatiiovat spoleenskou odpovédnost byva:

e pisobeni transparentné (pokud firma buduje dobré jméno a prestiz),

e silna orientace na zaméstnance (tento prvek prevlada), stat se vyznamnym zamést-
navatelem

e Cast&jsi priklady a Sifeni aktivit pro podporu komunit, regionu, kde subjekt plisobi,

e mozné alternativy k pfistupu k ochrané ZP (hlavnim motivatorem prevlada tispora
nakladu),

e Cast¢jsi vyskyt vyrobkl, které jsou zohlednuji spoleCensky odpovédné piistupy po
celé délce Zivotniho cyklu vyrobku.

V komercni sféfe vzrista vliv zadkaznikd, ktefi vytvareji tlak na producenty, kdyz zo-
hlednuji spolecenskou odpovédnost vyroby ¢i existenci firmy. Dale vzrusta vyznam veiej-
nosti a obyvatel, ktefi svymi zajmy inspiruji organy a instituce statni a vetejné spravy pro
Sir$i aplikaci odpoveédnych ptistupt. Spolecnosti 1 instituce vyuzivaji riizné nastroje komu-
nikace vii¢i zainteresovanym skupinam k informovani o svych CSR aktivitach. Vyskytu;ji
se CSR nefinanéni reporty, Zpravy od udrzitelném rozvoji apod., kde firmy Casto informuji
o svych aktivitach. Nutno podotknout, Ze pokud neni tento report verifikovany tieti stranou,
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tak Casto byva pouze nastrojem marketingu a zviditelnéni se pro své zakazniky. Pokud shr-
neme soucasny piistup k CSR, tak 1ze na zaklad¢ fady vyzkumt i publikaci (napt. BéI¢ik a
Pavlik, 2010) konstatovat, ze stale existuje mezi zakazniky nizké povédomi o CSR (toto
pojeti se méni v obchodnich vztazich, kde spolecnosti jiz casto pozaduji vyuzivani CSR).
Jinym pfistupem je nekomplexnost firem k celkovému pristupu vii¢i CSR (vybiraji si
pouze ty aktivity, které povazuji za vyznamné z pohledu tspory nakladi, ¢i budovani dob-
rého jména). Dale vyuzivani pouze téch aktivit, které jsou pro né¢ marketingové prospésné.
Subjekty se velmi ¢asto koncentruji na aktivity uvnit, tzn. dominuje zajem zaméstnanc,
péce o n¢ a jejich rozvoj a vnéjsi aktivity nevnimaji jako prospésné (z pohledu jejich zis-
kovosti apod.).

Pied 10 lety bylo vytykano vefejnému sektoru, Ze nevyviji dostateéné aktivity podporu-
kdy stale vice subjektll statni a vefejné spravy jde prikladem v uplatiiovani spolecensky
odpové&dnych piistupech. Tento trend a tendence Ize povazovat za pozitivni a v budoucnu
bude vyvijen jesté vétsi tlak na tyto subjekty z pohledu vetejnosti. Z pohledu vefejného
sektoru v oblasti CSR je tedy dilezité ptispét k transparentni a Siroké implementaci klic¢o-
vych aspektl ptistupu CSR do komeréniho sektoru.

Z pohledu posledni 15 let je moZno sledovat vznik organizaci a instituct, které podporuji
spolecensky odpovédné piistupy. Tyto subjekty poskytuji poradenstvi, komunikaci a dalsi
podpirné prosttedky pro Sirsi uplatiiovani CSR v praxi. Dnes je mozné vidét, ze fada vel-
kych korporaci ma také své ,,CSR manazery“. Casto je tato pozice spojena s PR a promo-
tion oblasti firem. Pojeti mize byt dvoji, bud’ je CSR manazer pouze prvkem, ktery sesta-
vuje nahodilé aktivity spolecnosti do podoby reportu nebo je to osoba, ktera se piimo podili
na strategickém ftizeni spole¢nosti a implementaci spolecenské odpovédnosti jako prvku
strategického fizeni firmy v dlouhodobém horizontu ve smyslu budovani hodnoty pro
vSechny zainteresované strany.

Vznikajici platformy pro uplatnitelnost CSR v CR a mezi hlavni patii Asociace spole-
censké odpovédnosti, kterd integruje vetrejny a neziskovy sektor, socialni podniky a firmy.
Kdy vyznamnym milnikem bylo spojeni asociace s United Nations Global Compact (UN
GC), ktera reprezentuje fadu subjektd, které se zapojily do spolenych pfistupt s principy
spolecenské odpovédnosti. Jedna se o platformu sdruzujici vice nez 13 000 organizaci z
vice nez 160 zemi, je tak nejvétsi globalni iniciativa, ktera koordinuje svou ¢innost pro-
stfednictvim narodnich siti a od dubna 2015 také v CR prostfednictvim Asociace spoleden-
ské odpovednosti.

2.3 Narodni akéni plan

Na tirovni CR vznikal strategicky dokument pro aktivni napliiovani udrZitelného
rozvoje pod hlavickou Ministerstva primyslu a obchodu CR — Narodni akéni plan spo-
le¢enské odpovédnosti organizaci (2014). Ak¢ni plan a jeho obsahova rovina je koncen-
trovana na pristupy odpovédného chovani s principy konkurenceschopnosti a propojeni
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s udrzitelnosti organizaci. Cilem tohoto dokumentu je nastaveni zakladnich vychodisek pro
roz§ifovani a podporovani myslenek spolecensky odpovédnych aktivit s ohledem na zajmy
zainteresovanych stran formou aktivniho dialogu a vytvaret takto zakladni pravidla CSR.
Pti jeho tvorbé byla spoluprace komerc¢ni sféry, podnikateld, meziresortni spoluprace, aka-
demickeé sféry a vysledki realizovanych vyzkumi na danou problematiku.

Z pohledu vlady Ceské republiky je koncept spoleenské odpovédnosti dobrovolny
a hlavnim principem je jeho samoregulace. 1 kdyz tlakem a podminkami napf. vefejného
zadéavani zakdzek je jiz vytvaien urcity natlak na implementaci vybranych aktivit spolecen-
sky odpovédnych. Hlavni ilohou statu je respektovani a Siteni spole¢enské odpoveédnosti
Vv organizacich vefejné a izemni samospravy, tvorba podminek pro propagaci konceptu a
penetrace aktivit mezi zainteresované subjekty. Pro postupnou implementaci planu jsou
formulovény strategické priority (Adamek, 2018):

e prezentovani piikladi dobré praxe a podporovani rozvoje spolecenské odpovéd-
nosti,

e budovani pozitivniho vnimani organti vefejné spravy,

e pro oblast transferu informaci a zakladnich komunikacnich kanalt konceptu véetné
jeho propagovani,

e budovat a rozsifovat vztahy a propojovat neziskové subjekty s kKomerénimi a s ve-
fejnosti,

e vytvéfet prostor pro zpétnou vazbu (formy ocenéni za implementaci CSR), vytvatet
prostor pro vzdélavani a osvétu, organizovani specialnich odbornych aket,

e propojovat ekonomickou rovinu se spolecenskou, vytvaret synergii,

e posileni duvéry v aktivity CSR formou zvetejnovani vysledk a ptikladi dobré
praxe Vv jednotlivych pilitich konceptu,

e podporovat a zvySovat zajem vefejnosti v implementaci aktivit CSR,

e realizovat odborné vyzkumy v komer¢ni sféfe, ale i mezi vetejnosti (spotiebiteli)
v souvislosti s vyznamem CSR.

Jednotlivé kli¢ové ¢innosti jsou V tabulce ¢. 6 ptevedeny do podoby konkrétnich cilt a
dil¢ich aktivit, prostfednictvim, kterych jsou realizovany a také je stanoven odpovédny or-
gan, ktery se spolupodili nebo je ptimo odpovédny za realizaci aktivit a dosahovani cilt
NAP.
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Klicové
¢innosti
NAP

Tabulka 6: Cile a aktivity Narodniho akéniho planu CSR

pro MSP s a doplnéni o konkrétni
piiklady dobré praxe v CR

ciL AKTIVITA ODPOVEDNOST
Podpora gifeni CSR Vytvofeni strategického doku- MPO
vCR mentu Narodni akéni plan spole- Rada kvality CR
Eenské odpovédnosti organizaci
v Ceské republice
Informaéni podpora Vytvofeni a sprava narodniho in- | MPO ve spolupraci
CSRvCR forma@niho portilu o CSR - Rada kvality CR
Vyména informaci a §- | Pofadani odbornych akei MPO, spolupracwjici ministerstva, Rada
feni dobrych praxi (celostatni konference k CSR, ku- | kvality CR, pfisluiné Rady vlady,
1até stoly, seminaie) ostatni relevantni organizace, spolu-
prace socialnich partnerty
Informaéni podpora cer- | Informovani o narodnich normach | Rada kvality
tifikace a daliich uzna- | pro certifikaci systémi CSR a dal- | UNMZ
vanych systémi hodno- | &ich metodach hodnoceni CSR_
ceni CSR
Podpora CSR v MSP Vypracovani a vydani pfirucky Rada kvality CR,

ve spolupraci se stfefnimi zaméstnava-
telsky-mi a podnikatelskymi svazy

CSR

Podpora a rozvoj regio- | Podpora zakladani a spoluprace MPO
nilnich center regionalnich uskupeni Rada kvality CR
Podpora ocefiovani Zmapovani stivajicich ocenéni za | Rada kvality CR

Motivace firem a dal-
gich zamnteresovanych
stran

Vypracovani Charty CSR

MPO, Rada kvality CR, BLF

Monitoring nazor( v ob-
lasti spolecenské odpo-
védnosti

Priizkumy v organizacich i u ve-
fejnosti

MPO ve spolupraci s pfisluénymi orga-
nizacemi

Zdroj: Narodni akéni plan CSR (2014)

(2014) jsou:
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podporovat rozvijeni a propagovani CSR,

vést a fidit stakeholder dialog (vSechny subjekty podilejici, ovliviiujici, vyuzivajici

apod.), které mohou aplikovat CSR,

samoregulujici pfistup,

stanovit roli a tlohu orgdni statni a vefejné spravy, konkrétnich podnikatelt, zain-

teresovanych stran a zaméstnavateld,

podpora, vyuzivani a dodrzovani mezindrodnich pfistuptd (standardizovanych) cho-

vani,

NAP je rozpravovan do podoby konkrétnich kli¢ovych oblasti, kde stanovuje vzdy
cil, konkrétni aktivity a také odpovédnost daného organu. Jednotlivé klicové ¢innosti NAP

zapojeni do mezinarodni spolupréce (organizace, instituce, organy),

dodrZovani zakladnich lidskych prav,

realizovat vyzkumné aktivity a formu vzdélavani v CSR,




Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskového sektoru a verejné spravy

e vytvaret podminky a zajiStovat zpétnou vazbu za CSR (napt. formou ocenéni),
e podminky pro ochranu zajmi spotiebitelt.

Tento strategicky dokument déle rozpracovava dialog a spolupraci se zainteresova-
nymi stranami, kdy je chapana role statu jako tvofitele prostiedi pro dialog a spolupraci.
Role MPO je dana gestorem CSR a fidi spolupraci mezi ostatnimi resorty tak, aby docha-
zelo k podporovani spole¢enské odpoveédnosti organizaci. Pro potteby NAP jsou zaintere-
sované strany rozdéleny do zakladni skupiny, kterou reprezentuji spotiebitelé¢ (zakaz-
nici), skupina zaméstnanct, investord, dodavatell a vétitelt. Mezi dalsi skupinu zaintere-
sovanych stran jsou fazené komunity (spolec¢nosti) v blizkosti organizace, ob¢ané a orga-
nizace neziskové. Tato skupina byva ovliviiovana existenci a ¢innosti organizace (pozitivné
¢i negativné), proto z jejich stran byva vyvolavan dialog a hledani pomoci pii feSeni kon-
krétnich problémi, pro které nemaji dostateéné prostredky (NAP, 2014).

Roli v dialogu se zainteresovanymi stranami nese Rada kvality a jeji odborna sekce,
ktera sdruzuje vyznamné neziskové organizace a sdruZeni v CSR, také potfada konference,
diskusni kulaté stoly a aktivity propagujici CSR. Ackoliv se koncept dostaval do Sir§iho
povédi, tak az do roku 2012 nebyla jasna formulace a zastita CSR z pohledu statu. Vse se
zménilo vznikem odborné sekce a také MPO vytvoftilo jednotny ramec pro Sifeni informaci
a aktualit, projekti ¢i aktivit CSR v podobé Narodniho kontaktniho mista (NKM). Stat
od tohoto milniku vyznamné koncep&né zastituje ¢innosti CSR, vede dialog se zaintereso-
vanymi stranami a organy vetejné spravy ¢i dalsi instituce jsou vlastnimi piiklady smérem
ke vSem potencidlnim zdjemcim. Na zdklad¢ vySe uvedenych souvislosti NAP stanovil
strategické priority v oblastech (NAP, 2014):

e vytvareni podminek pro spoleCensky odpovédné CSR formou aktivni spoluprace
podnikatelti, neziskovych organizaci, zaméstnavateli a odbory,

e dialog a diskuse statu k zainteresovanym stranam v riznych odvétvich a vyuZzivani
tohoto obsahu,

e podporovat a identifikovat partnery mezi podnikatelskymi a zamé&stnavatelskymi
svazy, ktefi jsou uznani jako nositel CSR v praktické implementaci,

e koordinovat spolupraci mezi resorty z pohledu hlavniho gestora CSR, kterym je
MPO,

e pro regionalni rozvoj a konektivitu podporovat a rozvijet partnerské sité k CSR,

e vyhodnoceni a vyuzivani jiz zalozenych iniciativ ¢i platforem, které se aktivné vé-
nuji CSR a napojeni na zainteresované strany.

Dalsi oblasti, kterou fesi NAP je samoregulace, kdy subjekty pouzivajici CSR se podi-
leji spole¢né na regulaci v oblastech environmentalnich, socialniho problému v odvétvi
(napf. sdilené cile a kodexy chovani). Dlouhodoby dopad dobrovolnych samoregulacnich
aktivit vede k dlouhodobéjsim efekttim, kdy je CSR implementovano. Stat se zapojuje ak-
tivni podporou napt. formou aktivniho dialogu a vyvijeni politik, které jsou sdilené a vy-
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kazuji konsens zainteresovanych stran. Dale vyviji ur¢ité systémy pro fizeni napf. v oblas-
tech ZP, BOZP &i reportingu, a také podporuje budovani kvality, eko znadek, vyrobki vy-
rabénych osobami se zdravotnim postizenim apod.

|Ostatni aktivity statu se koncentruji na efektivnéj$i vyuzivani zdroji (minimalizovat
environmentalni dopady) nebo také na zavadéni principti spolecensky odpovédného cho-
vani do zadavani vetfejnych zakéazek a uzavirani ur€itych, tzn. dobrovolnych dohod. Ur¢ité
formy podpory jsou formalné¢ podpofeny vladnimi programy, napt. Narodni program pro
environmentalni znadeni, Ceska kvalita, program EMAS, Bezpe¢ny podnik nebo Program
pro cistsi produkci. Pro oblast samoregulace a jejich Sirsi aplikaci NAP obsahuje stanovené
strategické priority:

e vytvafet prostfedi pro konkrétni mantinely, pravidla a duvéru pro nasledné realizo-
vani dobrovolnych aktivit CSR pro vSechny zainteresované strany,

e zkvalitnit spolupraci zucastnénych subjekti a jejich komunikaci v rdmci propojeni
na ruznych Urovnich (transfer poznatki a sdileni poznatki),

e dosahovani win-win piistupu v napliiovani environmentélnich a socialnich cila,

e dokonalé mapovani mistnich programi, ale také na regionalni a celostatni Grovni,
kdy je Zadouci, aby dochazelo k propojeni soukromého a vefejného sektoru, zde je
moznost aplikovat mistni Agendu 21,

e poskytovat zpétnou vazbu pro organizace realizujici CSR a dobrovolné aktivity
(napf. forma ocenéni, uznéni, finanéni zvyhodnéni, simplifikace kontroly apod.).

NAP se dale zamé&iuje také na oblast tilohy a role organt verejné spravy, ktera je
vymezena ve zakladnim podporovani pro uplatnéni dobrovolnych opatieni a také pokud je
to mozné, tak vyvinout formu podpory urcité ,,doplinkové regulace®. Do této podoby mii-
zeme zatadit podminky reportingu, zasady transparentnosti, tvorbu podminek pro uplatio-
vani odpovédnych aktivit fady subjekti.

Pro §irdi uplatiiovani CSR je vyuzit v CR piistup implementace mezinirodnich do-
poruéeni ¢i zasad spojenych se spolecenskou odpovédnosti. Tyto iniciativy lze fadit do
,mirn&jsich* nastrojii, kdy vlada prostfednictvim jejich uznani vytvaii vlastni ramce za
konkrétnich podminek. Pro Ceskou republiku jsou vyznamné iniciativy UN Global Com-
pact, OECD multinational guidelines, tripartitni deklarace ILO, Obecné zasady Organizace
spojenych narodl v oblasti podnikéni a lidskych prav (Guiding Principles on Business and
Human Rights) a jinych mezinarodnich imluv a iniciativ.

Souhrnnymi oblastmi dopadu CSR z téchto imluv a iniciativ vyplyvaji doporuceni a
zavazky v oblasti lidskych prav, zaméstnanosti a prace, oblast ZP a oblast eticka (napf. boj
proti korupci, danové uniky, prani Spinavych penéz). Do té€chto oblasti patii také vyznamna
podpora spolecenské odpovédnosti v rdmcei vyuzivanych dodavatelskych fetézct, poskyto-
vani pravdivych a transparentnich informaci pomoci standardizovaného ovéteného repor-
tingového rdmce, tzv. reportingu CSR, sustainability reportingu apod.
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Pro zpétnou vazbu exvistuji urcité formy ocenéni, kdy je napi. od roku 2009 realizovan ;’:Z’;é;i
program Narodnich cen CR za spolecenskou odpovédnost. Jinym poc¢inem jsou také Ceny
hejtmana za CSR, které maji blizsi vztah ke konkrétnimu kraji a existenci ocenénych sub-
jektt. Dalsimi formami ocenéni jsou reprezentanti z oblasti neziskovych subjekt (napf.
Ocenéni Futurum za projekty zamétené na oblast socidlni péce, ocenéni BLF formou Top
odpovédna firma organizaci Byznys pro spole¢nost nebo také ocenéni Via Bona za pocin

Vv oblasti filantropickych aktivit).

Nérodni akéni plan se také zamétuje na oblast ochrany zajmu spotiebitele. Zde je vy- OChtrf”:}
T . RTIRT < , , . Spotrebi-
znamna duivéra a spokojenost spotiebitelti souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi, pfi- tele
métenou cenou, dostate¢nou kvalitou, ptistupem ke vzdé€lani a transferu informaci s cilem

vytvaret mechanismy pro vymahéni prav spotiebiteli.

V nésledujici Casti bude predstaven aktudlni ptistup Agendy 2030, kterd je stanovena
pro dosahovani cilti udrzitelného rozvoje v CR, kdy jsme se zavazali aktivné dosahovat
stanovenych cilt.

2.4 Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj

V ptedchozich letech usilovaly staty OSN piedevs§im o odstranovani chudoby ve svéte,
zastaveni Sifeni smrtelnych nemoci, podporu rovnosti Zen a muzi a také o zajisténi zaklad-
niho vzdélani pro vSechny déti. Mnohé z celkem osmi klicovych cilti stanovenych do roku
2015 (tzv. Rozvojovych cili tisicileti) se podafilo naplnit, u n€kterych vysledky nebyly
zcela uspokojivé, proto OSN navazalo dalsimi kroky — novou Agendou 2030.

V roce 2015 se staty OSN dohodly na novych cilech, které by mély pfispivat k udrzitel- /;g;(;‘da
nosti Zivota na Zemi. Tyto cile udrzitelného rozvoje se bézné¢ oznacuji zkratkou SDGs,
kterd vychazi z anglického terminu Sustainable Development Goals. DosaZeni cilil je na-
planovano do roku 2030 a pro jejich implementaci vznikla agenda — Ménime nas svét:
Agenda udrZitelného rozvoje do roku 2030. Ceska republika se také zavazala (prostfed-
nictvim vlady) do plnéni této agendy a pro jeji implementaci vytvotila Strategicky ramec
CR, ktery byl pfijat vladou v roce 2017. 17 Cilii udrZitelného rozvoje predstavuje program
rozvoje na nasledujicich 15 let (2015-2030). Cile udrzitelného rozvoje jsou vysledkem tii-
letého procesu vyjednavani, ktery zacal na Konferenci OSN o udrzitelném rozvoji v roce
2012 v Riu de Janeiro. Na formulaci SDGs se podilely vSechny ¢lenské staty OSN, zastupci
obcanské spolecnosti, podnikatelské sféry, akademické obce i obané ze vSech kontinentd.

Vystizné charakterizoval 17 cili SDGs $¢f OSN Komun (2015), kdy tvrdi, Ze ,,hlavnim Cile SDGs
smyslem cill udrzitelného rozvoje je, aby vSichni lidé na zemi mohli zit distojny Zivot bez
chudoby, hladu a nerovnosti, a mohli pln€ rozvinout svilj potencial. Kazdého z nas SDGs
zavazuji, abychom byli zodpovédnymi obyvateli planety, ktefi berou ohled na lidi i1 eko-
systémy a podporuji opatieni v oblasti klimatickych zmén, na nichz zavisi zivoty nés vSech.
Jsme prvni generaci, kterd miize odstranit extrémni chudobu na Zemi a zaroven posledni
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generaci, kterd mize zabranit nejhorSim dopadiim globalniho oteplovani, nez bude pfilis
pozdé. Cile jsou vysledkem dohody statd, ktera je pro svét vyznamnym krokem k jejich

dosazeni‘

Vyznamnost téchto cilti je zdsadni pro komplexni pfistup v mezindrodnim meéfitku,
proto je dtlezité si jednotlivé cile SDGs, piedstavit®:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Vymytit chudobu ve vSech jejich formach vSude na svéte.

Vymytit hlad, dosahnout potravinové bezpec¢nosti a zlepSen vyzivy, prosazovat
udrZitelné zeméd¢€lstvi.

Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny v jakémkoli véku.
Zajistit rovny piistup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzd¢lavani a podporovat ce-
lozivotni vzdélavani pro vSechny.

Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni vSech Zen a divek.

Zajistit vSem dostupnost vody a sanitac¢nich zafizeni pro vSechny a udrzitelné
hospodateni s nimi.

Zajistit pristup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim
zdrojlim energie pro vSechny.

Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny ekonomicky rtst, plnou a produktivni
zameéstnanost a dlistojnou praci pro vSechny.

Vybudovat odolnou infrastrukturu, prosazovat inkluzivni a udrzitelnou industri-
alizaci a inovace.

Snizit nerovnost uvniti zemi a mezi nimi.

Vytvotit inkluzivni, bezpecna, odolnd a udrzitelnd mésta a obce.

Zajistit udrzitelnou spotiebu a vyrobu.

Pfijmout opatfeni na boj se zménou klimat a zvladani jejich dopadi.

Chréanit a udrZiteln€ vyuzivat ocedny, mofe a moiské zdroje pro zajisténi udrzi-
telného rozvoje.

Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych ekosys-
témi, udrZiteln€ hospodatit s lesy, potirat rozsifovani pousti, zastavit a nasledné
zvratit degradaci pidy a zastavit ibytek biodiverzity.

Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem
ptistup ke spravedlnosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na
vSech urovnich.

Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostiedky pro jeho
uplatiiovani.

6 SDGs. UN Global Compact [online]. 2019 [cit. 2098-03-13]. Dostupné z: https://www.data-
plan.info/img_upload/7bdb1584e3b8a53d337518d988763f8d/agenda-2030_cz_final_1.pdf
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Vsechny uvedené cile agendy je mozno sumarizovat do 5 hlavnich oblasti vyznamnosti
(Implementace agendy 2030, s. 7):

e vytvafeni miru — pro zajisténi spravedlivé a inkluzivni spole¢nosti s cilem mirotvorby,

e 1idé — zde je cilem odstranit hlad a chudobu, také potencial rovnosti a zdravého ZP,

e planeta — piedevsim jeji ochrana, péce o udrzitelnou spotiebu a vyrobu véetné pou-
zivani ptirodnich zdroju, ptistup ke klimatickym zménam,

e prosperovani — vytvareni a zajiStovani prosperity a zZivotni népln¢ pro vSechny
v ramci ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort s ohledem na ptirodu,

e partnerské vztahy — ptedpoklady pro tvorbu globalniho pfistupu k udrzitelnému roz-
Voji s cilem zapojit vSechny zemé, aktéry a lidi.

Nutno podoktnout, ze nékteré oblasti jsou velmi ambicidzni a jejich postupné dosaho-
vani predstavuje velkou vyzvu pro fadu zemi. V dasledku chépani zmén byla vytvotena
Agenda 2030, kterd odrazi zalezitosti a problémy fady rozvojovych zemi v Sir§im univer-
zalnim ptistupu. Ceské republika patii ke statim, které pfijaly cile udrzitelného rozvoje,
kdy jsou napliiovany uvnitf, ale také s podporou pro ostatni zemé.

STRATEGICKY RAMEC CR 2030

Tento dokument je zalozen na dvou hlavnich perspektivach. Prvni perspektivu predsta-
vuje kvalita Zivota a druhou je udrzitelnost. Kvalita Zivota je zde dana pokrokem, ktery
je vyjadieny ekonomickymi ukazateli, ale také je bran vliv jednotlivce, rodiny a dalsich
spoleCenstvi a jejich vzajemnych interakcich. Nelze kvalitu Zivota méfit pouze ukazateli,
ale smyslem je vyuzivat synergii a budovani pozitivnich dopadi z ¢innosti organizaci, pod-
niktl a jinych subjektt. Kvalita Zivota byva také chapana jako Zivotni uroven (ale ta je pted-
stavitelem fady indikatort, napi. HDP). Pro kvalitu Zivota jsou pfedpokladany investice do
lidi (lidského potenciélu), ktery je chapan jako stavebni kdmen pro budouci rozvoj.

Proto OECD doporucuje monitorovat rozlicné parametry kvality Zivota, které mohou
byt predstaveny napt. work-life balance pfistupy, trovni zdravotniho stavu, angazovanosti
ob&antl, kvalitou ZP, bezpeéi &i subjektivné vnimanou Zivotni pohodu. Jednotlivé slozky
jsou z pievazné ¢asti vymezeny urcitymi materialnimi hodnotami v podob¢ bohatstvi, pe-
néz, prijmi a vydélki (SRCR, 2017). Na obrazku ¢&. 4 jsou piedstaveny jednotlivé hlavni
oblasti logem strategického ramce.

Druhy princip udrzitelnosti spojuje faktory fyzickych limiti planety a krajiny s roz-
vojem spole¢nosti. Omezenost piirodnich zdrojl je zde zésadni a jejich vyCerpani mize
pfinést negativni dusledky nejen pro planetu, ale také pro spolecnost. Proto se perspektiva
udrzitelného rozvoje stala v poslednich letech jednim z nazorovych proudi na poli politiky
v Evropé i ve svété. Problémy, které vyvstavaji jsou v oblasti klimatickych a demografic-
kych zmén, ztraty trodné pudy, niceni ekosystému apod. Tyto zmény maji zasadni vliv na
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budoucnost a je odpovédnosti kazdého statu k nim piistupovat a fesit je s maximalnim mi-
rou zodpovédnosti vic¢i globalnimu spole€enstvi.

Obrizek 4: Hlavni oblasti Strategického ramce CR 2030

GSPERTRE,

/o sl
e
U™
N2

Zdroj: Strategicky ramec CR 2030 (2017)

VIZE: Jaka ma byt CR v roce 2030?

Ceska republika je v roce 2030 demokratickym, pravnim statem zaloZenym na respektu
k obcanskym, politickym, hospodafskym a socialnim praviim svych obyvatel a rozvijejicim
svou kulturné danou identitu. Zajistuje vysokou kvalitu zivota populace a souc¢asné respek-
tuje pfirodni a izemni limity a chrani biologickou rozmanitost. Cilen¢ také napomaha do-
sazeni téchto hodnot jinde ve svéte.

Udrzitelny rozvoj Ceské republiky je pomé&fovan zvySovanim kvality Zivota kazdého
jednotlivce i spolecnosti jako celku. Napliuje potieby pfitomnych generaci, aniz by ohrozil
schopnost budoucich generaci napliiovat ty své. Ceské republika je soudrznou, aktivni a
podnikavou spolec¢nosti rovnych prilezitosti a minimalizuje strukturalni a socidlni nerov-
nosti. Spolec¢nost a struktury rozhodovani jsou odolné a pruzné, schopné vcas rozpoznat
moznd vyvojova rizika a racionalné reagovat na neocekavané zmény a meénici se dynamiku
globalniho vyvoje. Odolnost spolecenskych vazeb a struktur a vécné feseni problému jsou
posilovany diskusi a dohodou. (SRCR, 2017).
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Jednotlivé oblasti Strategického ramce CR 2030 jsou zapracovany do Sesti hlavnich
témat, které jsou detailné rozpracovany v daném dokumentu. Pro pfehlednost uvadime
pouze hlavni oblasti strategického ramce:

e odolnost ekosystém1,

e koncentrace na lidi a spole¢nost,

e model hospodafstvi a jeho vyuzivéni,

e regionalni zastoupeni, role a vyznam obci

e ¢lobalni tendence a rozvoj,

e principy dobrého vladnuti a vyuZzivani standardu.

Dle zamé&feni studijni opory nebudou vSechny &asti ramce predstaveny detailnéji (Ize ©Obce

odkézat pfimo na dany dokument). Jedinou oblasti, ktera je nasledné charakterizovéna je
Cast ,,0bce a regiony“ s pfimym pfesahem do vefejné spravy. Tato oblast je reprezento-
vana, jako chépani odpovédného vyuzivani Gizemi, které tvoti zakladni rdimec a podminky
pro harmonicky a vyvazeny rozvoj regiond (také obci), je zaméfen na kompaktnost izemni
soudrznosti, koriguje urbaniza¢ni tendence a omezuje vznikajici mobilitu.

Obce a mésta by mély vytvaret ramec pro nejen pro zachovani, ale také pro zvySovani
kvality Zivota vSech. Vefejna sprava je reprezentantem vlady a méla by oteviené komuni-
kovat a zapojovat obCany do systémového planovani a rozhodovani. Z pohledu obci a re-
gionu je dulezité zapojeni vSech aktérii do rozhodovani, které mize stabilizovat vladnuti
na vSech trovnich.

Partnerem vefejné spravy pii rozhodovani v uzemi by méla byt v prvni fad¢ verejnost
— mistni ob¢ané, obCanské iniciativy, spolky a neziskové organizace, drobni podnikatelé
nebo uéelova sdruZeni obci. Reseni by méla vznikat v duchu spoluprace veiejné spravy a
investora s touto vetejnosti. Na zaklad¢ aktivni spoluprace miize dochazet k pfedchazenim
konfliktd, zpochybniovani rozhodnuti a vyuZivani opravnych prostiedkii. Kritickym bodem
se miZe stat rok 2023, kdy patrné¢ razantné klesne financovani z evropskych fondd, jez nyni
rovnomérné zastoupeni a budovani partnerstvi podporuje. Napliovani partnerského prin-
cipu oviem musi respektovat odpovédnost vefejné spravy za koneéné rozhodnuti (SRCR,
2017).

Vetejna sprava dle strategického ramce musi vyuzivat vefejnou debatu, aby vytvoftila
prostor, kde mohou zainteresované strany spole¢n¢ participovat na strategickém planovani
afizeni. V této souvislosti je vyznamna role na participaci zejména MA21, a integrovanych
nastrojl pro rozvoj venkova (CLLD — komunitné vedeny mistni rozvoj), aglomeraci (ITI -
integrované izemni investice) a regionalnich center (IPRU — integrované plany rozvoje
uzemi), které rovnéz vyzaduji hledani shody klicovych partnerti z vefejného, soukromého
i neziskového sektoru (SRCR, 2017).
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2.5 Organizace spojené se spole€enskou odpovédnosti

Vyznamnou a prvni organizaci bylo Business Leaders Forum (BLF) zalozené 1992.
Toto sdruzeni predstavuje spolecenstvi ¢eskych a mezinarodnich firem za ucelem Sifeni
osvéty a veétsiho zajmu o témata CSR. Seznamuje vetejnost a podnikatelskou sféru s kon-
ceptem CSR a jednotlivymi aktivitami. Také se spolupodili na prezentovani jiz realizova-
nych CSR projektt a je transferem informaci z celoevropské diskuse o tématech CSR. Je
to jedna z organizaci, ktera propojuje firemni, neziskovy a vefejny sektor.

Cenénou aktivitou BLF bylo v roce 2002 zalozeni portalu (www.csr-online.cz), ktery
vznikl pro projekt CSR — novy faktor firemni konkurenceschopnosti. Tento portal koncen-
truje fadu studii a publikaci, které ptisp€ly k Sifeni povédomi o CSR, sdileni ptikladt dobré
praxe firem apod. BLF je také partnerskou organizaci s celoevropskou platformou CSR
Europe. Soucinnost s mezinarodnimi organizacemi umoziuje sledovat zahrani¢ni trendy a
zkusenosti v oblasti CSR a nasledné je zprostiedkovavat do CR (Kasparova a Kunz, 2013).

K podpote filantropie ptispiva vyznamné sdruzeni Férum darci zalozené v roce 1999,
Toto sdruZeni se systematicky podil na budovéni a rozvoji prostiedi pro darcovstvi v CR.
Béhem této doby se sdruzeni podafilo rozvinout spolupraci s fadou podnikd, ale také pfi-
spiva k rozvoji individualniho darcovstvi v CR. Férum také dlouhodobé usiluje o posileni
pozice nadaci a nadaénich fondi a p¥ispiva ke kultivaci nadaéniho prostiedi v CR. Pii Foru
darct vznikly dalsi vyznamné iniciativy — Asociace nadaci, Asociace nada¢niho fondu a
Asociace firemnich nadaci a fondd.

Forum také dlouhodobé spolupracuje s fadou partnerti i na mezinarodni urovni, jako
napi. Mezinarodni asociaci podporovateli grantovych organizaci (WINGS), Evropskym
nada¢nim centrem ¢i stfedoevropskou a vychodoevropskou siti pro zodpovédné podnikani,
kde je i regionalnim centrem. Vedle toho se do roku 2005 stalo partnerem mezinarodniho
standardu firemniho darcovstvi a zakladatelem metodiky Corporate Community Invest-
ment London Benchmarking Group, v CR zniamé pod terminem Standard odpovédna
firma. Vyznamnym projektem je také zalozeni projektu Fora darcii a Asociace provozova-
tell mobilnich siti — DMS (Donors Message Service) — tzv. darcovské SMS. Nestatni ne-
ziskové organizace tak maji moznost jednoduse ziskavat ptispévky od drobnych darc.
Nadstavbou tohoto projektu se stal portal ,,darujspravne.cz®, ktery umoziuje darcim jed-
noduse si vybrat z provétenych vetejné prospesnych projektl a zaroven ihned piispév na
jejich podporu (Ka$parova a Kunz, 2013).

Foérum bylo také jednim ze zakladajicich ¢lent platformy Byznys pro spole¢nost v roce
2010. Cilem této platformy je sdileni a §ifeni principti CSR a udrzitelného podnikani v CR,
kdy jsou stanoveny hlavni cile (KaSparova a Kunz, 2013):

e diskutovat a nachézet standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani,
e kultivovat zptisob podnikani a pfistupy k byznysu,
e piinaSet nové trendy a ptilezitosti v odpoveédnych ptistupech,
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e propagovat inovativni modely odpovédného ptistupu pro lokalni trhy a pod-
minky,

e motivovat instituce a firmy ke spolecensky odpovédnému chovani,

e zapojit stakeholdery do vytvéieni feSeni piinosnych pro spolec¢nost,

e angazovat leadery a vlastniky do oblasti odpovédného chovani.

Dalsi vyznamnou organizaci, ktera komplexné podporuje a zamétuje se na CSR je Aso-
ciace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) zalozena formou neziskové organizace.

Asociace je nejvéetsi iniciativou spolecenské odpovédnosti (CSR) a Cilti udrzitelného
rozvoje (SDGs) od OSN v Cesku. V ramci své unikatni vize tvoii nejvétsi CSR platformu
u nas. Haji zajmy 280+ Clent z fad korporatniho, neziskového, vzd€lavaciho i veiejného
sektoru s cilem zvysit jejich potencial a kompetence v oblasti CSR a SDGs. Prostiednictvim
aktivniho dialogu se statem A-CSR vyznamné ovliviiuje a vytvari CSR politiku a agendu
udrzitelného rozvoje v Cesku.

Od roku 2017 udéluje prestizni Ceny SDGs, unikatni ocenéni za napliovani global-
nich cilt od OSN v Cesku. Jako narodni ambasador od roku 2016 zastfeSuje vyznamny
mezinarodni svatek darcovstvi, Giving Tuesday, a rozviji tak kulturu darcovstvi v Cesku.
Ve spolupraci se svymi ¢leny do Ceska piinasi dalsi globalni iniciativy, jako napiiklad
Plogging Cesko, ecofriendly aktivitu kombinujici béh a sbirani odpadki.

Jako néarodni partner United Nations Global Compact do Ceska piinasi globalni know-
how nejvétsi platformy udrzitelného podnikani na svété pod OSN. Ve spolupraci s ¢len-
skymi organizacemi a partnery tak transformuje celosvétové strategie do lokalnich pro-
jekta.

Mezi dal$i vyznamné organizace spojené se spoleCenskou odpovédnosti mizeme fadit:

e SdruZeni pro korektni podnikani — pfedmétem je podpora a vytvareni partner-
stvi mezi podniky, spotiebiteli a odbérateli sluzeb, nevladnimi 1 vladnimi orga-
nizacemi s cilem zvySeni duvery spotiebiteli v obchodnich vztazich, produktim
i reklamé. SdruZeni spolupracuje s Radou kvality CR a Sdruzenim ¢eskych spo-
tiebitelu.

e Gender studies — nevladni neziskova organizace, ktera je informac¢nim, vzdéla-
vacim a konzulta¢nim centrem v otazkéach vztahtim muzt a Zen a jejich postaveni
ve spolec¢nosti. Od roku 2004 vyhlasuje soutéz Firma roku: rovné ptilezitosti.

e Transparency International — sou¢asti mezinarodni sité nevladnich organizaci,
kdy mapuje stav korupce v CR a upozoriiuje irokou vefejnost na problém a ne-
bezpecné dasledky korupcniho jednani. Usiluje o kultivaci podnikatelského pro-
stiedi, v€etné vyznamu etického chovani a rlst transparentnosti organizaci.

e Nadace VIA — je vyznamnym aktérem v otazkach rozvoje firemni filantropie
v CR s propojenim darcti a dobroginnymi projekty, udéluje cenu Via Bona za
firemni darcovstvi.
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e HESTIA — nérodni dobrovolnické centrum — podporuje rozvoj dobrovolnictvi a
spolupracuje se statni spravou a samospravou, dobrovolnickymi centry i part-
nery v CR, ale také v zahrani¢i. Vytvaii prostor pro rozvoj CSR do firemni praxe
podporou firemniho dobrovolnictvi a dobrych vztahi mezi podnikatelskym sek-
torem a danymi komunitami.

Mezi dali organizace mtizeme fadit i Ekologicky pravni servis, Etické forum CR, Eko-
futura, Asociace pro fair trade, Svaz pramyslu a dopravy CR, Hospodatskou komoru CR a
CEBRE (Ceska podnikatelska reprezentace pti EU), kdy tyto instituce a organizace maji
sviij podil ve vybranych souvislostech s propagaci a §ifenim odpovédnych principa v CR.

2.6 Vyzkum vnimani spole¢enské odpovédnosti

Pro aktudlni reflexi a postoje spotiebitelti i odbornikl jsou zde piedstaveny vysledky
posledniho vyzkumu spolecnosti IPSOS a vyzkumu CSR & REPUTATION RESEARCH
2017. Vyzkum se zamétuje na CSR od roku 2010, kdy:

e piinasi komplexni pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti a souvi-
sejici reputace velkych firem v Ceské republice,

e zamcfuje se na vnimani spoleCenské odpovédnosti obecné i v riiznych sekto-
rech, analyzuje také reputaci firem a neopomiji ani jejich povést jako potencial-
nich zaméstnavateldl.

Vzorek respondenti v populaci byl N=1038, mezi 18-65 lety vyhodnocen podle pohlavi,
veéku, mista bydlisté, vzdélani a pfijmu. Druhym vzorkem respondentl byla skupina 40
expertll reprezentujici neziskové organizace, CSR experti, komunikac¢ni a PR agentury,
ovlivitovatelé a predstavitelé svazl a asociaci a také média. Dotazovani probihalo formou
online dotaznikd, pti primérné dobé vypliiovani 30-35 minut a sbér dat probihal v listopadu
a prosinci 2017.

Mezi hlavni zjiSténi patii, ze 32 % obyvatel a 95 % expertl si vybavi spolecensky od-
povédnou firmu. U zaméstnanct, pro které je dalezité, zda je jejich zaméstnavatel odpo-
védny je to vyznamné u 78 % (a dokonce u vysokoskoldki je to 94 %). 53 % lidi se pfi
rozhodovani o ndkupu zohlediuje spoleCenskou odpoveédnost firmy, od které nakupuji. 69
% lidi se zajima o konkrétni firmu vyrabéjici produkty, které nakupuji.

Jaky je vyvoj CSR podle ndzoru expertii? 75 % expertt si mysli, Ze firemni CSR se stava
¢im dal vyznamngjSim tématem. Ptiklady nazory expertli z vyzkumu miiZeme uvést:

e Pozoruji pFresun pozornosti od spolecenské odpovédnosti jako interni zale-
zitosti firem K udrzitelnému rozvoji jako globalnimu kontextu.

e Ano, firmy se vice zajimaji o vysledky o dlouhodobé projekty. Nesta¢i uz
jen dobrocinnost. CSR se také dostava do komunikace firem i ky¢ovych
procesi.
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e Vétsina velkym firme zvySuje spolecenskou odpovédnost a vice podporuje
neziskové aktivity, velmi Casto tyto firmy také zakladaji vlastni nadacni
fondy. Tyto dobroc¢inné aktivity firmy medializuji a chtéji tak vytvoftit kladny
obraz své firmy, ktery jim pfinese dalsi zisk. Nyni se charita stala pro velké
firmy tzv. médni zaleZitosti.

e Nadnérodni spole¢nosti vétSinou pienaseji své globalni CSR programy, pro-
jekty a aktivity do CR. Tuzemské firmy v tomhle byly a dosud jsou velmi
pozadu a spolecenskou odpovédnost vétsinou bud’ ignoruji nebo pojimaji
jako nutné zlo. Situace se sice postupné méni, ale k akceleraci trendu je po-
tieba spolecensky tlak, ktery u nds zatim neni pfilis silny.*

Pro spolecnosti je diilezité chapat, co maji také délat pro to, aby byly brany jako spole-
censky odpovédné. Z tohoto pohledu by se firmy mély pfevazné starat o Zivotni prostiedi
(48 %) a také pristupovat k férovému chovani k zaméstnanctiim (45 %). Na tfetim mist¢ je
vzdélani a Siroka dostupnost 33 %. Jak ukazuji vysledky na obrazku €. 5 ve srovnani s pied-
chozim rokem 2016 zde doslo k nartistu o 3 % body.

Obrazek 5: Co by mély podporovat ¢eské firmy

Ochrana Zivotniho prostfedi 46%— 48%

Férové chovani k zaméstnancm —ESSG—_—_—————— ] 5
Vzdélavani (3iroka dostupnost, projekty) 5o 33% H
Pravdiva komunikace se zakazniky oo 27% -

Rozvoj modernich technologii ESSEG_—_—_—————— 50
Etika v podnikani ESSG——97,

. ; sne I 179
Podpora projektt pro znevyhodnéne =% 17%
okt s — 159
Podpora projektd pro déti  =7gos 15%
Podpora projekt( pro seniory ENSEEENSNS_14% 95 %
Podpora rovnych pilezitosti Wsem—10% Cechi si mysli, Ze tyto
jekty b &l
Podpora komunitniho Zivota ? 9% projﬁ ¥ Oy s mve y
o zamérovat hlavné na
Regeni spolecenskych problémd W 9% H 2017 (N=1038) Ceskou republiku
Humanitarni pomoc (pfi katastrofach) [ 8% 2016 (N=1018) (loni to bylo 98 %)

Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

Z pohledu odpovédného chovéani Cechtl vyplyva, Ze 85 % se v roce 2017 chovalo odpo-
védné vétSinou k prirodé, ale vice nez jedna tietina také podpofila néjakou organizaci. 18
% piedstavuje dobrovolnou praci pro vybranou organizaci nebo jednotlivee a 15 % Cechti
podporuje ¢i ptipravuje obCanské komunitni akce v okoli bydlisté a zapojuje se do komu-
nalni politiky.

Pouze 15 % Cechii odpovédélo, Ze se nechovali nijak odpovédng. V otazce, jak kon-

krétné jsou Cesi Setrni k piirodé, pfevazoval piistup tiidéni odpadu v domacnosti (94 %).
76 % respondentli vyuziva usporné spotiebi¢e a 71 % pfistupuje k omezovani spotieby

47



Spolecenskd odpovédnost firem v Ceské republice

energii a vody. Obrazek ¢. 6 ukazuje vysledky, jak je ze spottebitelského pohledu vy-
znamné zjisténi, Ze vice jak tretina Cechii zohlediiuje a uptednostituje ekologické vyrobky.

Obrazek 6: Jak jsme ohleduplni k pFirodé?

V domacnosti jsem tfidil(a) odpad _ 94%
Vyuzival(a) jsem usporné spotfebice _ o
nebo Zarovky 76%
Snazil(a) jsem se omezit spotiebu _ o
energii a vody 71%
Omezil(a) jsem cestovani autem _ 35%

Upfednostioval(a) jsem ekologické o
vyrobky _ 35% N=623

Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

V otazkach zamétenych na konkrétni formu podpory spolecensky odpovédnych aktivit
prevazoval piispévek na charitu u 57 % respondentt a 43 % vyuzilo darovani prostfednic-
tvim pouli¢ni sbirky. Obrazek ¢. 7 ukazuje, ze vice nez tfetinové zastoupeni respondent
bylo zjisténo také s vyuzitim darcovské sms (DMS), ptimym vkladem prostiedkii pro kon-
krétni organizaci a také ptispévek béhem kulturni akce.

Obrizek 7: Jak Cesi konkrétné prispivaji na spoleensky odpovédné aktivity?

Vénoval(a) jsem své véci na charitu ||| | |GG 57%
V rémci pouliéni sbirky || | N 243%

Prevodem nebo vkladem na uéet
I 39%

konkrétni organizaci

pres darcovskou sms (DMS) [ GG 32%

Béhem kulturni akce (benefice) [ GG 31%

Zdroj: IPSOS CSR & Reputation research (2017)

Uvedena zjisténi poukazuji na rostouci vyznam spolecensky odpovédnych aktivit a také
na rist zajmu Cechil o produkty, které jsou Setrné k ZP nebo byly vyrobeny s ohledem na
minimalizaci poskozeni prostiedi. Pfedev§im mladi do 24 let jsou ochotni si za takovy vy-
robek pfiplatit, coz reprezentuje 72 % respondentil a ve srovnani s ¢eskou populaci (pouze
53 %) je to vyznamné zastoupeni. Skupina ,,mladi lidé do 24* také vykazuje aktivnéjsi
zapojeni do dobrovolnictvi 1 komunitnich akci.
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D A

Vyvojové pojeti spolecenské odpoveédnosti poukédzalo na zédkladni milniky pted a po
roce 1989, tzn. jaké byly v minulosti vyvijeny spolecensky odpovédné aktivity s dirazem
na roli a vyznam podnikatele Tomase Bati. Porevolu¢ni vyvoj poukazal na spoluutvatreni
nového prostedi s vyznamnymi milniky. Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj ptredstavuje
zakladni koncepéni ramec budouciho vyvoje a CR piijalo novy Narodni akéni plan spole-
censké odpovédnosti, ktery je zakladnim strategickym dokumentem pro §irSi uplatnéni
konceptu CSR a spoluutvateni prostfedi, ve kterém bude spolecenska odpovédnost jeho
stabilni soucasti.

71

1. Jaky byl vyznam podnikatele Tomdse Bati ke spolecenské odpovédnosti?

2. Jake aktivity uplatnoval Tomas Bata, které spadaji do spolecenské odpovédnosti
podnikani?

3. Jaky byl vyvoj spolecenské odpovédnosti po roce 1989?
4. Jake jsou strategické priority stanovené v Ak¢nim planu CSR?
5. V éem spociva princip ,,samoregulace“, ktery je uplatiiovan v konceptu CSR?

vvvvvv

1. Jaky je vyznam organizaci spojenych se spolecenskou organizaci, které piuisobi v
CR?
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3 VYBRANE STANDARDY A NASTROJE SPOJENE SE
SPOLECENSKOU ODPOVEDNOSTI

[l wemrnameoaproy ]

Obsahem kapitoly je prehled standardi, iniciativ a nastroji, které jsou spojeny se spole-
censkou odpovédnosti a poskytuji reflexi pro fadu organizaci a subjektd, které hledaji na-
vodny ramec pro implementaci CSR nebo Sirsi uplatnéni konceptu v praxi. Nasledna cha-
rakteristika vybranych standardl poskytuje piehled mezinarodnich a tuzemskych néstroju,
které mohou organizace implementovat do svych strategickych ramcu tizeni. Jednotlivé
standardy jsou piedstaveny ve své hlavni struktufe a také dle obsahu na ktery se zamétuji
Z oblasti spolecenské odpovédnosti. Kapitola poskytuje tedy piehled zakladnich néstrojt a
piistupt, které jsou spojené s riiznou mirou aplikace CSR v praxi ¢i evaluace CSR aktivit.

Hlewewswrory

Cilem kapitoly je shrnout Siroké spektrum stavajicich pfistupt, metod a iniciativ spoje-
nych s hodnocenim spolecenské odpovédnosti organizaci a vymezit jejich hlavni charakte-
ristiku s moznosti aplikovatelnosti pro firmy, organizace ¢i zacastnéné strany.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e provést klasifikaci standardi, iniciativ a pfistupti k CSR,
e orientovat se v problematice mezindrodnich a tuzemskych standardi,
e identifikovat moznosti aplikace CSR do praxe.

|
_

Standard, iniciativa, nastroj, certifikace, evaluace, reporting, klasifikace standarda
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Uvob

Soucasné prostiedi v oblasti nastroja, standardl a ptistupti hodnoceni spolecensky od-
poveédnych aktivit vykazuje slozity a mnohostranny pohled, protoze existuje fada soukro-
mych iniciativ, soubor norem a zésad, které nabizeji ndvod na realizaci socialnich, envi-
ronmentalni 1 ekonomickych odpovédnych piistupti do praxe firem, podnikt €i jinych or-
ganizaci. Jejich zaméfeni, vyuziti a struktura vykazuje vyznamné odli$nosti jak z pohledu
obsahového ramce, tak i aplikacnich ¢i verifikacnich moznosti. Pfi existenci rozsahlého
poctu téchto nastrojt je pro zachovani jednotné mezinarodni terminologie je u vétSiny glo-
balnich standardti ponechan nazev v anglic¢ting, aby nedochézelo k pripadné dezinterpretaci
jeho zaméfeni. Také jsou tyto standardy takto pouzivany a implementovany mezinarodnimi
korporacemi puisobicich i v CR. Spoleénym podstatnym znakem viech mezinarodnich ini-
ciativ je budovani pFistupu pro zvySovani piinosu, kterym mohou spole¢nosti prispi-
vat ke zlepSovani socidlnich, environmentalnich i lidskych prav (Adamek, 2018).

Z mezinarodniho pohledu lze identifikovat dva pfednostni standardy v rdmci globalniho
presahu. Konkrétné se jedna o ILO Declaration (Tripartitni deklarace zasad o nadnarod-
nich podnicich a socialni politice) a OECD Guidelines. Mezi jednu z nejdtlezitéjsich me-
zinarodnich iniciativ patii UN Global Compact (UNGC). Tato byla vyvinuta a formalné
dohodnuta na vladnich trovnich a obdrzela i vysokou tGroven uznani vlad na mezinarodni
scéné. VySe uvedené tii priklady standardd jsou univerzalni a pochézeji pfimo z mezina-
rodnich normativnich ramct. ILO Declaration a OECD Guidelines stanovuji detailni
doporuceni tykajici se odpovédného chovani podniki a zaroven pomahaji spole¢nos-
tem a zajmovym skupinam rozliSovat konkrétni odpovédnost dané organizace mezi
odpovédnosti statu. Naproti tomu UNGC poskytuje vysoky profil pro mobilizaci a vy-
tvari obsahové zaméreni pro podporu integrace CSR do kaZzdodennich aktivit. VySe
zminéné¢ tf1 standardy doplituji soukromé vyvinuté iniciativ v oblasti CSR a ptedstavuji
zékladni oblasti pro moznost jejich vyuziti k tvorb¢ systémt fizeni CSR, jak v soukromém,
tak 1 vefejném sektoru (Adamek, 2018).

Soukromé iniciativy CSR jsou velmi riznorodé v oblastech ptisobnosti a cili CSR,
pivodu 1 oblastech dopadl aktivit a provadénych mechanismt. N&které iniciativy maji za
cil zvySovat povédomi o vyznamu spolecenské odpovédnosti v obecné roving. Jiné pod-
poruji urcity kodex chovani, n¢které obsahuji nastroje pro poskytovani zprav nebo in-
formaci (napf. certifikace, systémy oznacovani ,,labeling*). Nékteré iniciativy respektuji
specifické postaveni spolecnosti (napt. v odvétvi), kdy jsou do procesu CSR vtazeni jed-
notlivi aktéfi z riznych stran, ale i z jinych odvétvi (napf. vznik platforem ,,multi-stakehol-
der®). Soukromé iniciativy v oblasti CSR fesi fadu oblasti, mezi nejcastéjsi patii ochrana
lidskych a pracovnich prav, rozvej komunit, prava spotiebiteli, pouzivani bezpec-
nostnich opatfeni, korupce, BOZP a ochrana Zzivotniho prostredi. Z tohoto zaméieni
prameni vznik konkrétnich iniciativ, které¢ se zamétuji na jeden nebo vice uvedenych pro-
blému do vétsi hloubky, a to v podobé¢ konkrétniho nastroji pro upravu dané oblasti nebo
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ve formé vyzev pro danou spole¢nost. Ptikladem vyvinuti iniciativy vyhradné v podnika-
telském sektoru mtize byt napt. International Chamber of Comerce Guidance on Supply
Chain Responsibility, zatimco jiné jsou urCeny pro pouziti vS§emi organizacemi, at’ uz ve-
fejné nebo soukromé povahy (ISO 26000, UNGC, GRI).

Odpovédné podnikani a chovani znamena reagovat na ocekavani stakeholdert, ktera
mohou byt sdélovany prostiednictvim jinych nez zdkonnych (legitimnich) nastrojt, napf.
formou vladnich organizaci, v ramci pracovniho prostiedi, mistnich komunit, odbort a di-
alogu s dal$imi organizacemi NNO nebo prostiednictvim tisku apod. CSR je proto, védoma
a vefejna ¢innost motivovana pravé externimi ocekavanim napft. pokud se jedna o fizeni
dodavatelskych fetézcli, monitorovani a podavani CSR zprav apod. (Adamek, 2018, s. 75).
Z tohoto pohledu je pak vyznamné dany standard aplikovat, protoze ocekavani (Casté jsou
az podminecné stavy) zainteresovanych stran jsou vysoké nejen pro pokracujici vzajemnou
spolupraci.

3.1 Pro€ firmy implementuji ur€ity standard spole¢enské od-
povédnosti?

Kdyz chce firma aplikovat principy spole¢enské odpovédnosti, tak jeji prvni cestou je
hledani zptisobu, jak to provést. K tomu ji mohou pomoci vyvinuté standardy a iniciativy,
které formuluji zakladni i dil¢i prvky chovani spolecensky odpovédného subjektu. Ve
vétsiné ptipadi firmy timto napliuji uréité své motivaénimi faktory pro implementaci.
Mezi tyto faktory miizeme zaradit (KaSparova a Kunz, 2013):

e odliSeni se od konkurence,

e zvySeni PR a dobré povésti,

e zdroje ziskavani informaci a jejich vyuzivani pro své stakeholdery,

e sniZeni rizika pfi nedodrzeni hranice legislativy (d€lame vice, nez musime),

e vyvijeny tlak ze strany odbérateli (dodavatelll) na implementaci dané¢ho
standardu,

e poskytovani informaci vici stakeholderiim a zvySovani diveéryhodnosti a
transparentnosti.

Pokud se management subjektu rozhodne vyuzit konkrétni standard, tak je nutné nasta-
vit podminky pro jeho implementaci a nasledné vyuzit vyhod, které plynou jiz ze zave-
deného standardu:

e navod, jak vybudovat multistakholder platformu komunikace a jejich zapo-
jeni,

e dlouhodobé pracovat na zvySovani divery,

e zvySovani kvality procesii, kvality produktli a poskytovanych sluzeb,

e narust zakdzek (odbytu) vyrobku ¢i sluzeb jak v komercnim, ale i1 vefejném
sektoru,
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e vytvafet uceleny reporting a informovat vSechny zainteresované strany,

e posilovat povédomi o organizaci, zvySovat vérohodnost pro dlouhodobé ob-
chodni vztahy,

e osobni zdjem managementu a zaméstnancu v oblasti spolecensky odpovéd-
ného chovani, vytvareni ,,zZddouciho* zaméstnavatele,

e jedna se o nutnost, tzn., ze pro zachovani existence organizace (podminéno
zavedenim urcitého standardu, na ktery jsou navazany dalsi obchodni akti-
vity),

e dlouhodobé budovani hodnoty frmy, coz muze mit dopad na ziskovost a
uspésnost.

Uvedeny vycet vyhod je ndzornym ptikladem toho, co mohou subjekty vhodnou imple-
mentaci jim vhodného standardu ziskat. Na druhou stranu je nutné zminit, Ze implementace
byva naro¢na a zakofenéni konceptu CSR do podoby stavajici organizace nese s sebou fadu
problémt, napf. neochotu zaméstnanct ¢i vedeni, ndkladovou naro¢nost, zneuziti Casti
CSR pouze pro marketingové ucely apod.

3.2 Moznosti zatfidéni spolecensky odpovédnych standardu

Pro piehlednost v nasledujicim ptedstaveni konkrétnich standardd je nutné vymezit je-
jich mozné roztiidéni, tedy klasifikovatelnost vybranych standarda a nastroju dle spolec-
nych znakl. Mezi tyto hlavni znaky mohou patfit nasledujici kritéria, kterd jsou spole¢na
pro danou skupinu standardd (Adamek, 2018):

e podle uplatnitelnosti nastroji (pfesah globalni, EU, narodni, regionalni,
pramyslovy, soukromy apod.),

e zvySujicich divéryhodnost subjektu,

e odliSnosti podle velikosti firem, organizaci apod. (MSP, korporace, mezi-
narodni instituce, velké firmy apod.),

¢ dle normativniho ramce, tzn. vhodnosti a obsahového vymezeni konkrét-
nich oblasti napt. ve stanovenych pilifich (ekonomicky, socidlni a environ-
mentélni),

e dle vhodnosti standardu pro strategické fizeni, tzn. dany nastroj nejen, ze
vymezuje konkrétni oblasti, ale poskytuje 1 ur€ity ramec, interni systém pro
implementaci konkrétnich aktivit do podnikové praxe,

e zda dany standard obsahuje konkrétni metriku indikatora (pro vyhodnoco-
vani dopadu investovanych prosttedkl, tzn. obecné zdrojtt) ve vSech pilifich
CSR,

e obsahového zaméreni nastroje, tzn., zda pokryva pouze dil¢i oblast CSR
nebo zda se jedna o komplexni ptistup,

e pozadavek na reporting (ovéfovani reportu piislusnym standardem nebo
vyplyvajici z dané certifikace).
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Dalsim kritériem pro klasifikaci standardd CSR aktivit mize byt moZznost provedeni
hodnoceni skute¢né aktivity firmy v oblasti odpovédného chovani. Za prvé, zde firma mtize
vyuzit uréity postup oznacovany jako sebehodnoceni, kdy na zakladé vyuzitych metod ¢i
nastroju, napt. prostiednictvim existujicich zptisobl metodiky KORP nebo na zakladé do-
tazniku vytvoreného pro potieby ocenéni Ceny hejtmana za spolecenskou odpovédnost a
také obsahu ISO 26000, mtze firma provést svou evaluaci (sebereflexi) v jakém rozsahu
vyuzivéa odpovédného chovani ve tiech pilifich. Druhou moznosti je provedeni hodnoceni
treti stranou (externi hodnoceni), které je provedené v ramci existujicich ocenéni spjatych
s prvky CSR a také s certifikaci, napt. 1SO 14000, GRI, EMAS a IQNet SR10. Rada téchto
standardi vznikla formou spoluprace a z potieb vSech zainteresovanych stran. Tato hodno-
ceni tfetich stran jsou zaloZena na obecné uznavanych principech vsech spole¢nosti, NNO,
odborovych organizacich i vladnich subjektii (Adamek, 2018).

3.3 Nastroje a standardy spolecenské odpovédnosti

Uvedeny piehled jednotlivych standardd je vytvotren podle kritériich klasifikace, tzn.
obsahov¢ zaméfeni standardu a jeho spole¢ného znaku, napft. zda se jedna o certifikovany
standard, nebo jen normativni ramec, ktery doporucuje aplikovat, nebo se jedna o standard
vhodny pro komplexni fizeni organizace ¢i firmy, nebo je to nastroj pro hodnoceni vykon-
nosti organizace (vykonnostni indexy CSR), a nebo nastroj pro tvorbu politik CSR apod.
Jednotlivé standardy nejsou komplexnim vyctem, ale jsou zakladnou pro $ir$i aplikaci dle
potfeb dané organizace ¢i firmy. Uvedené standardy v nasledujicim piehledu jsou dale
v kapitole konkrétn¢ ptedstaveny, zde jde o klasifikaci standardd, které upravuji (Adamek,
2018):

e normativni ramec (OECD Guidelines, ILO deklarace, UNGC),

e standardy Fizeni (GRI, AA 1000, EFQM),

e zakladni standard I1SO 26000,

e certifikacni standard SA 8000, 1ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001,
EMAS, IQNet SR10,

e soubor dobrovolnych opatfeni s cilem zlepSovat pozitivni dopady a redu-
kovat negativni, napf. metodika KORP pro sebehodnoceni a pro hodnoceni
treti stranou a Narodni program posuzovani shody spolecenské odpovéd-
nosti,

e nastroj pro hodnoceni investic firmy do spolecnosti (metodika LBG —
Standard odpovédna firma SOF a GRI),

e nastroj vhodny pro tvorbu narodnich pristupu (aplikovatelnost i na orga-
nizace), vymezeni narodnich CSR priorit, rozvoj legislativnich dokumentd,
vymezeni vzajemné souvislosti s mezinarodnimi standardy — zde mizeme
zatadit Compendium 2014 CSR — National Public Policies in the EU,

e soutéZe a ocenéni v oblasti CSR,

e vykonnostni indexy CSR.
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3.3.1 SMERNICE OECD GUIDELINES, ILO DEKLARACE, UN GLOBAL COMPACT

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky je doporucenim adresovanym vladami nad-
narodnim podnikiim. Cilem Smérnice je zajistit propojenost ¢innosti podnika v souladu se
stanovenou vladni politikou, a také budovani vzajemné diivéry mezi firmami a spolecnosti,
na kterou maji ptfimy ¢i nepfimy vliv. Smérnice je nastrojem pro zlepSovani prostiedi pro
zahrani¢ni investice. Mezinarodni korporace maji takto pfispivat k udrzitelnému rozvoji.
Tato smérnice je soucasti Deklarace OECD o nadnérodnich korporacich a mezinarodnich
investicich a také obsahuje dobrovolné zésady a standardizaci odpovédnych aktivit plné
v souladu s platnou legislativou a mezinarodné uznavanymi standardy.

Zemé, které ke Smérnici piistoupily, se zavazaly k jeji plné implementaci v souladu s
Rozhodnutim Rady OECD o Smérnici OECD pro nadnérodni podniky. ZaleZitosti upra-
vené Smérnici mohou byt rovnéz korigovany vnitrostdtnim pravem a mezinarodnimi za-
vazky (Smérnice OECD, 2013). Pro zavedeni smérnice je zalozeno Narodni kontaktni
misto (NKM), které funguje jako stala pracovni skupina pii MPO, ktera je slozena ze za-
stupci statni spravy, zaméstnavateld (Svaz pramyslu a dopravy), zaméstnanci (Ceskomo-
ravskd konfederace odborovych svazil) a neziskového sektoru (Adamek, 2018).

ILO deklarace byla piijata v roce 1977 Mezinarodni organizaci prace a byla pfepraco-
vana v roce 2000. Tvoii ji smérnice pro nadnarodni spolecnosti, vlady a zaméstnanecké a
pracovni organizace v oblastech napt. které se zam¢tuji na pracovni pomeér, Skoleni, pra-
covni podminky a pracovni vztahy. ILO formuluje mezinarodni pracovni standardy (mini-
malni troven zdkladnich pracovnich prav) zejména v oblastech svobody odborového
sdruzovani a vykonu odborovych prav, kolektivniho vyjednavani, odstranéni nucené prace,
rovnosti ptileZitosti. Deklarace tedy souhrnné obsahuje standardy upravujici podminky na-
pii¢ celym spektrem otazek tykajicich oblasti svéta prace. ILO poskytuje ¢lenskym statim
technickou pomoc zejména v ¢astech profesniho vzdélavani a rehabilitace, politiky zamé&st-
nanosti, sluzeb zaméstnanosti, rozvoje fizeni, socidlniho zabezpeceni a socidlni ochrany,
pracovnich statistik, pracovnich podminek a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Déle
podporuje rozvoj nezavislych zameéstnavatelskych a odborovych organizaci a poskytuje jim
Skolici a poradenské sluzby.

Mezinarodni organizace prace formuluje mezinarodni pracovni standardy (mini-
malni Groveti zdkladnich pracovnich prav) zejména v nasledujicich oblastech’:

e zédkladni principy prav v praci, zejména svoboda odborového sdruZzovani a vykon
odborovych prav, odstranéni diskriminace v praci a zajisténi rovnosti v odménovani,
odstranéni nucené a détské prace, rovnost piilezitosti a zachézeni,

e zaméstnanost, zejména zajisténi distojné prace pro vSechny a boj proti nezaméstna-
nosti,

" 1LO Deklarace. International Labour Organisation [online]. 2019 [cit. 2019-01-15]. Dostupné z:
https://www.cmkos.cz/cs/obsah/744/mezinarodni-organizace-prace-mop-ilo
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e socialni ochrana, zejména pracovni podminky, bezpecnost a ochrana zdravi pii
préci, migrace za praci,

e socialni dialog, zejména kolektivni vyjednavani,

e regionalni a technické spoluprace.

UN Global Compact, jenz navazuje na existujici mezinarodni deklarace, ma za cil, pro-
sadit 10 zakladnich principti podnikani ve ¢tyfech oblastech — témi jsou lidska prava, pra-
covni prostiedi, Zivotni prostfedi a boj proti korupci. Narodni sit Global Compact CR
existuje od roku 2015 a jejim hlavnim partnerem je Asociace spolecenské odpovédnosti.

UN Global Compact je celosvétova platforma pod zastitou OSN pro firmy a organizace,
které jsou rozhodnuty sjednotit své poslani i kazdodenni praci s deseti obecné piijimanymi
zéasadami v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostiedi a protikorupc-
nich opatfeni. Tato iniciativa pomahé firmam nejen uSetfit a motivovat zaméstnance, ale za-
roven pozitivné ovliviiyje celou ekonomiku a spole¢nost. Vyhody UN GC jsou rozpoznavany
celosvétove a v soucasné dobé iniciativa sdruzuje pies 10 000 firem ze 130 zemi. Cilem
Asociace spolecenské odpovédnosti ve spolupraci s Informacénim centrem OSN v Praze
je zvysit povédomi o UN GC i v Ceské republice a vytvofit tak narodni sit’ firem, které
podnikaji podle UN GC principti. I pfestoze se v ¢eském kontextu spole¢enska odpoveédnost
firem muze zdat aktualni jen pro par nejvétsich podnikd, piiklady ze zahrani¢i ukazuji, Ze i
malé a stfedni firmy maji potencial se v tomto sméru rozvijet. UN GC navrhuje deset zaklad-
nich principi, které by firmy mély dodrzovat ve vSech aspektech svého podnikani.

Podniky, které se k iniciativé ptipoji, kazdy rok vytvari report komunikujici jejich po-
krok v ramci UN GC a spole¢enské odpovédnosti. Vytvorena kazdoro¢ni zprava je nejen
podminkou pro to, aby firmy zistaly €leny iniciativy, ale sdileni informaci zaroveii poméaha
monitorovat mezinarodni vyvoj spolecenské odpovédnosti a umoziuje firmam inspirovat
se navzajem. V soucasnosti je do UN GC zapojeno 25 organizaci v CR, které dodrzuji a
respektuji principy v praxi.

3.3.2 REPORTINGOVA INICIATIVA — GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Globalni reportingova iniciativa (GRI) vytvoftila pravidla a navody, které firmam poma-
haji vytvofit zpravu spolecenské odpovédnosti firem nebo také zpravu o udrzitelném
rozvoji. Z dtvodu roztiisténosti a problematiky vykazovani spolecensky odpovédnych ak-
tivit vznikla iniciativa GRI. Za posledni desetileti 1ze vypozorovat silici tendenci ve vyka-
zovani téchto odpovédnych aktivit formou nefinanéniho reportingu. Ve vétsing ptipadi se
vsak tyto zpravy vénuji margindlnim, Casto filantropickym aktivitdm, které nemaji zdsadni
vyznam pro podnikani firmy. Vysledkem je, Ze tyto reporty nejsou pro nikoho relevantni,
nevyjimaje samotné vedeni téchto firem. Nefinan¢ni reporting jde proto podstatné dal. M¢l
by slouzit samotné korporaci (¢i firm¢) a umoznit:

e zlepseni celkového fizeni firmy,
e integrovani hodnot a ucelu firmy do jejiho fungovani a kazdodennich ¢innosti,
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e kvalitngjsi dlouhodobé planovani (identifikaci rizik a ptilezitosti),
e lepsi management vztahu se zdkazniky, dodavateli a dalsimi stranami.

Nefinanc¢ni reporting (NFR) je zdkonna povinnost zohlednit ve své vyrocni zprave vy-
znamn¢ socialni a environmentalni otazky, otazku lidskych prév a rizika korupce. Povin-
nost nefinan¢niho reportingu zaklada smérnice 2014/95/EU o nefinan¢nim reportingu,
kterou piijalo jednohlasné vSech 28 Clenskych statdt EU v roce 2014. Tento ptedpis do
¢eského pravniho tadu transponuje zakon o uéetnictvi. Ve vztahu k uvedenym oblastem
spole¢nosti musi zvetejnovat:

e uplatnované politiky a jejich vysledky,
e pracovni procesy,

e rizika negativnich dopad,

e prevenci rizik.

V CR se nefinanéni reporting vztahuje na nékolik desitek obchodnich spoleénosti, v celé
Evropé pak na cca 8000 a nepiimo potencialné na dodavatele povinnych spole¢nosti Ces-
kych i zahrani¢nich. Jeho smyslem je informovat jejich investory a zdkazniky a umoznit
jim kvalifikovanéj$i rozhodovani.

Pokud je spole¢nost obchodovatelna na burze, poptipadé je Gvérovou instituci nebo po-
jistovnou, dosahujete ¢istého obratu 1 000 000 000 K¢ nebo bilanéni sumy 500 000 000
K¢ a disponuje 500 nebo vice zaméstnanci, tak ma povinnost generovat tento report. Nefi-
nan¢ni reporting se vztahuje na cely vyrobni fetézec. Jestlize firma dodava zbozi nebo
sluzby do spolecnosti, ktera musi podavat tento report, mtize spole¢nost po dané firmé také
vyzadovat stejné informace, které sama vykazuje. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny za-
kladni smérnice GRI, které¢ udavaji hlavni globalni smér nefinan¢niho reportingu.

Smérnice (GRI G4) uklada zverejnéni:

e stru¢ného popisu obchodniho modelu ve vztahu k jednotlivym oblastem, tedy
environmentalnim, socidlnim a zaméstnaneckym otazkadm, dodrzovani lidskych
prav a boje proti korupci a tUplatkaistvi,

e popisu politik v téchto oblastech, vcetné uplatiovanych postupli nalezZité péce
(due diligence) pro identifikaci, pfedchazeni a feSeni negativnich dopadd,

e vysledkt téchto politik,

e hlavnich rizik negativnich dopadt, jeZ jsou spojeny s operacemi podniku, a to i
prostiednictvim obchodnich vztahi, produkti nebo sluzeb, a zplisobu, jakym
jsou tato rizika fesena,

e nefinan¢nich klicovych ukazateli vykonnosti, které se vztahuji k ptislusné pod-
nikatelské Cinnosti.

Hlavnim cilem nefinan¢niho reportingu je stanovit minimalni standard, ktery by spo-
lecnosti mély uplatnovat pfi feSeni rizik negativnich dopadl své €innosti. Zpiisoby, jakymi
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spolecnosti tato rizika fesi, by diky tomu mély byt navzdjem porovnatelné a zaroven pii-
stupné vetejnosti, tedy predevsim zakazniklim a potencidlnim investortiim.

Hlavni pFinosem smérnic je seznam kvantitativnich i kvalitativnich indikatora vy-
konnosti, které jsou vyuzitelné pro méieni své vykonnosti ve spolecensky odpovéd-
nych pristupech. Nutno poznamenat, Ze se jedna o jeden z mala standardd, ktery umoziiuje
firmam identifikovat svou spole¢enskou vykonnost a vzajemné komparovat vystupy i s dal-
$imi subjekty, kteii jsou certifikovani dle GRI. Z praktického pohledu je to velmi uspésny
standard, ktery se §iii globaln¢ a je unifikovany. Zpravy podle GRI poskytuji benchmarkin-
govy nastroj pro srovnani a hodnoceni vlivii na udrzitelny rozvoj, dale jsou nastrojem Kk vy-
mezeni miry vlivu organizace na spolecensky odpovédné chovani a také ke srovnani vy-
konti jak interné (dosahovani vyssi efektivity CSR), ale také mezi subjekty na Grovni napf-.
lokalni, regionalni, odvétvové a mezinarodni.

3.3.3 STANDARD AA 1000 (ACCOUNTABILITY/ASSURANCE)

Tento standard je zaméfen na ziskdni zpétné vazby na Groven validity a transparentnosti
CSR reportt zohlediujicich socialni, ekonomickou a environmentalni oblast. Aplikace
normy je vhodné pro rozsifeni aplikovatelnosti o vykaznictvi CSR v ramci komunikace
organizace vici vS§em zainteresovanym stranam. Cilem je zvySeni transparentnosti a zve-
fejnéni odpovédnych aktivit realizovanych danou organizaci. Neziskova organizace si
mize zvolit pouze jeden z uvedenych standardi, nebo uplatiiovat principy vSech tfi, jelikoz
jsou na sobé& nezavislé (Adamek, 2018):

e AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 (AA1000APS) tento
standard o zasadach odpovédnosti je uplatiiovan na zakladé tfi principi, jez
se zabyvaji stakeholdery neziskové organizace a upeviiovanim jejich vztahd,
dale materialnim vybavenim a ovliviiovanim vykonnosti ze strany zaintere-
sovanych stran.

e AA1000 Assurance Standard 2008 (AA1000AS) - mezinarodn¢ uznavany,
volné dostupny standard, ktery poskytuje poZadavky pro provadéni zaruk
udrZitelnosti. Jedna se o standard zaruky, jez feSi pozadavky a nélezitosti
zprav o spolecenské odpoveédnosti, zabyva se indikatory a doporucuje externi
ovéteni téchto zprav. Neziskova organizace si také v ramci tohoto standardu
muze vyhodnotit miru dodrzovani principti a ovéfit si uplatinovani zakladnich
manazerskych ptistupt, systému a procesu.

e AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) — standard,
ktery je zaméten na problematiku vztaht s jejimi stakeholdery.

3.3.4 ISO NORMA 26000

ISO 26000 ptedstavuje pravodce spole¢enskou odpovédnosti pro spolecnosti a orga-
nizace ze soukromého i vefejného sektoru. Zahrnuje zékladni obsahovy ramec pro aplikaci
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spoleenské odpovédnosti a jeji uplatnitelnost v praxi. Norma je také rozsifena do oblasti
napi. neziskovych nestatnich organizaci a ostatnich firem (napf. odliSnost mezi MSP).
Norma zavadi termin ,,s0cial responsibility* a rozsifuje uplatnitelnost tohoto standardu
téméf na vSechny subjekty. Norma zdiraziiuje vyznam vysledki a zlepSeni profilu v oblasti
spolecenské odpoveédnosti pro organizaci a jeji udrzitelny rozvoj. Jednotlivé sekce normy
zohlednuji zapojovani jednotlivych stakeholdert. Oblast strategického zaméru je v zacle-
néni spolecenské odpoveédnosti do podminek organizace tak, aby se stala soucasti procest
a firemni kultury. Norma neni urc¢ena k certifikaci, ale 1ze ji také vyuzit jako néstroj pro pro
sebehodnoceni 1 hodnoceni tfeti stranou pro zjisténi do jaké miry jsou uplatnovany odpo-
védné pristupy. Norma piedstavuje principy spole¢enské odpoveédnosti a charakterizuje do
hloubky 7 zakladnich témat (Adamek, 2018):

e principy korektniho a transparentniho podnikéni,

e piistupy k péci o spotiebitele,

e oblast lidskych prav,

e oblast pracovnich podminek,

e problematiku a piistup k ZP,

e fizeni a management organizaci (subjektil),

e potencidl pro zapojovani a rozvijeni mistnich komunit a vzéjemnych vztaht.

3.3.5 STANDARD SA 8000

Norma SA 8000:2014 je mezinarodni standard, ktery upravuje a monitoruje predevsim
pracovni podminky zaméstnanct. Normu zavadgji ty firmy, které chtéji predcit konku-
renci a piesveédcit své obchodni partnery o spolecenské odpoveédnosti ve svém podnikéni.
Mezinarodni normu SA8000 vydala nevladni mezindrodni organizace Social Accounti-
bility International (SAI) a je celosvétove uznavana jako referenéni norma pro oblast soci-
alni odpovédnosti. Je zaloZena na konvencich Mezinarodni organizace prace (ILO), Své-
tové deklaraci lidskych prav a UN o pravech ditéte s cilem globaln¢ zlepsit pracovni pod-
minky. Je vyuZitelna ve vSech odvétvich.

Specifikuje poZadavky na socialni odpovédnost a umoziuje organizaci vyvinout, udr-
Zovat a prosazovat politiky a postupy v 9 oblastech — pracovni doba, zdravi a bezpe¢nost,
zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych, nucend prace, svoboda sdruzovani, ome-
zeni disciplinarnich praktik, odménovani spliiujici zakladni potieby a fidici systém pro ne-
ustalé zlepSovani. Dalsi ¢ast normy je pak vénovana systému fizeni, ktery do zna¢né miry
kopiruje management kvality podle ISO 9001 a je v souladu se systémy fizeni bezpecnosti
prace a péce o zivotni prostfedi. PoZzadavky normy jsou univerzalni jak z hlediska geogra-
fického, tak z hlediska odvétvového zatrazeni a velikosti organizace.

Normu zavadéji ty firmy, které se dobrovolné hlasi k uplatnéni principi dobré spravy
firmy, odmitani korupce a trvalé snaze budovani dobrych vztahli se zakazniky, spotiebiteli,
zaméstnanci a dodavateli. Certifikovana spolec¢nost cti principy etického podnikani a

59

Standard
SA 8000



Environ-
mentalni
normy

Vybrané standardy a nastroje spojené se spolecenskou odpovédnosti

deklaruje sviij zavazek boje proti porusovani lidskych prav nebo détské ¢i nucené
praci. Firmy tak mohou presvédcit a dokazat méfitelnym zptisobem svym obchodnim part-
neram dosazené vysledky spolecenské odpovédnosti ve svém podnikani. Vyrazn¢ si tak
zlepSuji svoji pozici v konkurenénim prostredi, které se stava konkurenci hodnot. V sou-
Casnosti stale vice zahranic¢nich firem pozaduje deklaraci pracovnich podminek formou
platného certifikdtu misto abstraktnich proklamaci. Zajist'uji si tak efektivnéjsi a spolehli-
v€jsi dodavatelsky fetézec, lepsi fizeni rizik spojenych s praci a dobré jméno nejen na trhu
prace. Piimym disledkem uvnitf firmy je zlepSena komunikace zaméstnanci se zamestna-
vateli ohledné pracovniho prostiedi.

3.3.6 NORMY RADY ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001

Tyto normy jsou zde uvedeny jako nastroje pro implementaci prvkl systému fizeni pod-
nik?, které zohlednuji a pokryvaji dil¢i oblasti CSR, konkrétné se jedna o zdjem zakaz-
niki, jako vyznamného stakeholdera a také oblast environmentalni, tzn. zohlediiovani
dopadi plisobeni ¢innosti spole¢nosti na zivotni prostiedi (ISO 14000, 5001). Tteti skupi-
nou je zamé&feni na oblast socialniho pilife (OHSAS 18001). Normy skupin 1SO 10000,
napt. ISO 10001, 10002, 10003 jsou zaméfené na management kvality ve vztahu spokoje-
nosti zékaznika, kde jsou urovana pravidla chovani organizace k zdkaznikiim. Normy
skupiny 1SO 14000, 14004, 14005, 14006, 14015, 14040, 14044 jsou zaméfené na systémy
environmentalniho managementu od vymezeni principd, pozadavkd, pfes systémy ecode-
signu, implementace konkrétnich prvki environmentélnich ptistupi, hodnoceni vykonnosti
a vlivu na ZP atd.

ISO 50001 je zaméfena na systém managementu hospodafeni s energii. ISO 50001 je
zaloZena na modelu neustalého zlepSovani systému managementu, ktery se pouziva i pro
dalsi standardy, jako jsou ISO 9001 nebo ISO 14001. To organizacim usnadfiuje integraci
energetického managementu a celkového Usili o zlepSeni kvality a environmentalniho ma-
nagementu. ISO 50001: 2018 tedy poskytuje ramec pozadavki pro organizace:

e vypracovat politiku G¢innéj$iho vyuZzivani energie,

e stanovit cile tak, aby byly splnény,

e pouzivat data pro lepsi pochopeni a rozhodovani o vyuziti energie,
o mcfit vysledky a kontrolovat, zda nastaveny systém funguje,

e neustale zlepSovat hospodafeni s energii.

Standard poskytuje navody a rady v oblasti benchmarkingu, métfeni, dokumentovani,
psani zprav o zlepSeni energetické ucinnosti a planovaném snizeni emisi sklenikovych
plyni. ISO 50001 také miize pomoci organizacim pii hodnoceni a vybéru novych techno-
logii, jez zvazuji nakoupit za ucelem sniZzeni energetické narocnosti.

OHSAS 18001 reprezentuje systém managementu zajist'ujici plnéni povinnosti a za-
vazkil zaméstnavatelll v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Modely fizeni, které
jsou na nich zaloZeny, pedstavuji nastroj, jak minimalizovat rizika v této oblasti a nachazet
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stale $ir$i uplatnéni ve v§ech ¢innostech firmy. Jsou chapany jako dikaz odpovédného cho-
vani managementu (Adamek, 2018, s. 108-109).

3.3.7 IQNET SR10 — SYSTEM MANAGEMENTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

JelikoZ norma ISO 26000 neslouzi k certifikaci, tak byla vyvinuta IQNet SR 10, ktera fRNfé
stanovuje poZadavky a verifikuje ji certifika¢ni organ. I tento standard vychazi z pro-
kazovani spoleCenské odpoveédnosti na zékladé miry plnéni principti a témat odpovédnosti.
Specifikace IQNet SR definuje tyto principy ve shodé s ISO 26000. Norma IQNet SR 10
davé socialné odpovédnym a udrzitelnym firmam prtilezitost certifikovat zavedeny systém
a overit viici norme své dennodenni usili dosahovat pfinos v oblasti environmentu, spolec-
nosti a tvorby hodnot.

Hlavni poZadavkem IQNet SR 10 je, aby organizace urcila vSechny své dopady vy-
plyvajici z rozhodnuti a ¢innosti. Tyto dopady musi ohodnotit, a to s ohledem na za-
interesované strany a udrZitelny rozvoj. Firmy musi znat vSechny své zainteresované
strany, které jsou ovlivnéné jejimi dopady. Smyslem je zavedeni vhodné formy komuni-
kace s dotéenymi zajmovymi stranami a definovani jejich pozadavku, o¢ekavani a potieb.
Organizace si na zaklad¢ ziskanych informaci vytvafi cile, cilové hodnoty a programy. Pfi
jejich sestavovani bere ohled na zainteresované strany, ale také na své technologické moz-
nosti, své finan¢ni, provozni a podnikatelské pozadavky. VSechna piijatd opatieni je nutné
ovéfovat. Organizace musi zjistit, jaké je vnimani zainteresovanych stran, tedy jestli jejich
ocekavani a potieby byly naplnény.

D A

Kapitola poskytla ptehled riznych standardu, které jsou Siroce aplikovatelné jak pro ko-
mercni subjekty, ale také vefejné a neziskové sféry. Uvedené néstroje, které byly vyvinuty
pro hodnoceni pfistuptl spole¢ensky odpovédnych organizaci, jsou zaméfené jak mezina-
rodng, tak byly piedstaveny i ty, které jsou uréeny pro podminky CR (napf. IQNet SR10).
Kazda organizace muze vyuzit dostupnych standardii za riznymi ucely a v odlisnych mo-
difikacich, jak uz v oblasti reportingu, ¢i standardizace pro ucely certifikace nebo také za-
loZenych na dobrovolnych implementacich jednotlivych metrik. Zminéné néstroje v sobé
kombinuji prvky CSR, nékteré jsou komplexngjsimi piistupy (tzn., kombinuji ekonomic-
kou, environmentélni a socidlni oblast), jiné¢ jsou zamétené pouze na dil¢i slozky konceptu
CSR. Uvadény piehled je unikatni v ramci CR, kdy bylo cilem pokryt komplexnost a vari-
abilnost jednotlivych iniciativ z pohledu jejich aplikovatelnosti pro riznorodé¢ subjekty.
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Uved'te ditvody implementace standardu spolecenske odpovédnosti.

. Jaké mohou vyplyvat vyhody pro subjekty, pokud implementuji urcity standard

spolecenské odpovédnosti?

. Jakd mohou byt kritéria klasifikace standardii upravujicich spolecenskou odpo-

vednost?

. Které standardy jsou certifikacni?

. Jaky standard je nejvice vhodny pro reportingovy ramec a v cem je jeho hlavni

vyhoda?

. Které standardy upravuji environmentalni aktivity spolecenské odpovédnosti?

62



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

4 CHARAKTERISTIKA SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

mowrmmeaeroy — [[@]

Cilem kapitoly je poskytnou piehled moznosti aplikace principa spole¢enské odpovéd-
nosti ve vefejné sprave. Ta je reprezentovana institucemi, organy a piislusnymi organiza-
cemi. Obsahov¢ je v kapitole vymezen cil a priority CSR pro vefejnou spravu, véetné jeji
charakteristiky a vymezeni odliSnosti od komer¢ni sféry a také role a uloha vlady v tvorbé
a podpote konceptu spoleenské odpoveédnosti. Na moznostech aplikace konceptu CSR ve
vefejné spravy jsou vymezeny vyhody, alternativy zapojeni organizaci vetejné spravy do
odpovédnych ptistupti formou Platformy zainteresovanych stran, ucastni a sebehodnoce-
nim v Cen¢ hejtmana a Narodni cené za spole¢enskou odpovédnost. Kapitola je strukturo-
vana v souvislosti s rostoucim vyznamem odpovédnych pfistupi a piikladi dobré praxe
Z pohledu vetejné spravy, ktera ma vyznamny piesah do spoluutvareni pojeti a rozsifovani
konceptu CSR do vsech sfér spolecnosti.

|
Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e vymezit moznosti aplikace CSR v organech, institucich a organizacich vetejné
spravy,

e chapat ulohu a vyznam vlady jako zasadniho subjektu spoluutvarejici prostiedi
pro Sirsi uplatilovani konceptu CSR,

e porozumét vyznamu a ulohy CSR ve vetejné spravé vcetné odlisnosti od ko-
merc¢niho sektoru,

e formulovat konkrétni aktivity a ¢innosti spadajici do CSR z pohledu sebehodnoceni
organizace vetejné spravy a vyuzit tyto poznatky pro konkrétni aktivity v budoucnu.

Vetejny sektor, platforma zainteresovanych stran, vlada, externi a interni stakeholdet1,
ocenéni za CSR, sebehodnoceni, role organti veiejné spravy.
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Uvop

Prostupovani CSR i do oblasti vefejné spravy je vyznamné z pohledu vlivu organizaci
reprezentujici tuto sféru, které na jedné stran¢ zaméstnavaji vyznamné procento populace
v CR a také maji vyznamny vliv na své okoli. Tento vliv je spojen s dopady existence a
realizovanych opatieni i akci do vSech oblasti CSR, ale také je chapan jako ,,priklad dobré
praxe®, kdy vzdélavani a osvéta v odpoveédnych ptistupech mize byt motivujicim faktorem
pro ostatni subjekty komercni sféry.

Na zékladé vyznamu vefejné spravy vznikla jako vystup spoluprace Rady kvality CR,
Ministerstva vnitra a nékolika Gfadli izemni samospravy Prirucka CSR pro vefejnou
spravu. Vetejna sprava je tedy chapana jako vyznamny klicovy prvek k utvareni idealnich
podminek pro rozvoj spole¢enské odpovédnosti a motivovanosti spole¢nosti i ob¢ant k od-
poveédnym aktivitam. Cilem pfistupu vefejné spravy je vytvotit predpoklady pro implemen-
tovani spolecensky odpoveédnych aktivit do dlouhodobé strategie pro zajisténi pozitivniho
dopadu na spoleénost. Uvodni &st této kapitoly se zaméfuje na hlavniho tvirce — vladu,
kterd ma zasadni prostor pro budovani podminek, legislativnich nafizeni a pro §irsi imple-
mentaci konceptu CSR.

4.1 Role a uloha vlady v pristupech spolecenské odpovéd-
nosti

Vyzvou pro vladni agentury pii podpore agendy CSR je identifikovat priority, zvy-
Sovat povédomi, vytvaret pobidky, podporu a mobilizovat zdroje z meziodvétvové
spoluprace, které jsou dulezité v narodnim kontextu. S ohledem na vSeobecné uznavany
dobrovolny charakter CSR, vyznivé otdzka, pro¢ je vliibec vladni péce o koncept CSR vy-
znamna?

Existuje neékolik odpovédi a argumentt, kdy za prvé, se vlada zajima o socilni odpo-
védnost podnikd, protoZe to souvisi se samotnou koncepci vlady a také jednotlivymi na-
stroji pro naplnéni cile politiky, a to v§e na dobrovolném zakladé. Tato motivace se dotyka
nejen cild politiky tykajicich se udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostiedi, ale také
cilti zahrani¢ni politiky, jako je rtst lidského rozvoje a rozvojova pomoc. Z pohledu vlady
je zadouci, ze CSR se zabyva redistribuci podnikovych zdrojii do vefejného prostredi. Za
druhé, ptistupy k CSR jsou povazovany za atraktivni dopln¢k k pravnim predpisim v pfi-
padech, kdy nové natizeni nejsou politicky Zzddouci nebo neproveditelna (zejména na me-
zindrodni urovni). Za tieti, vlada nevyhnutelné¢ definuje CSR ve spojitosti s konvencnimi
socidlnimi a environmentalnimi predpisy udrzitelného rozvoje. Za ¢tvrté, se vlada opird o
pristup k CSR K sitovani a budovani partnerské spoluprace s cilem vyuzivat samoregulaci
a koregulaci mezi zi€astnénymi stranami tak, aby byly vymezeny jednotlivé role vlady,
podnika, vefejnosti apod. (Adamek, 2014).
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ROLE VLADY

Od prumyslové revoluce do poslednich let jsou socidlni cile téméf vyhradné odpovéd-
nosti vlady. Socialni hnuti, aktivity neziskovych organizaci a natlakové skupiny v sedmde-
satych a osmdesatych letech vedly k mobilizaci vefejného, aby podniky a firmy prokazo-
valy své spolecensky odpovédné postoje. Proto od pocatku dvacatého stoleti vyvinuly ev-
ropské 1 dalsi zem¢ legislativu, ktera fidi vztah mezi zaméstnancem a spolecnosti, bezpec-
nost a ochranu zdravi pii praci, otazky zivotniho prostiedi, diskriminace a rovnych pfilezi-
tosti na pracovisti (Adamek, 2014).

Legislativa, regulace a zdanéni jsou vyhodnymi nastroji, které vlady vyuzivaji k podpote
a ochrang spolecenskych cili. V oblasti zivotniho prostiedi evropské zemé od 70. let upted-
nostiuji techniky fizeni. Pfiznivym politickym piistupem je také posun ke sdilené odpovéd-
nosti mezi vladou a priamyslem od poloviny 90. let. Otazkou zajmu tedy je, zda by vlada
méla podnikiim pomoci piekonat své zakonné povinnosti, a tudiz se zavazat ke spolecensky
odpovédnému chovani? V soucasnosti je evropsky pfistup charakteristicky tim, ze usiluje,
aby vlady hraly pfi podpote spolecenské odpovédnosti vyznamnéjsi roli. Tato proaktivni ori-
entace neni jen vysledkem zvySeného povédomi vlad, ale také odrazi pfistupy v kontextu
vyvijejicich se globalnich standardd lidskych prav a zvysené spoluprace firemnich, nevlad-
nich a vladnich organizaci v rozvoji, monitoringu a dodrzovani norem. Zvlast¢ praktické
vazby mezi lidskymi pravy a spolecenskou odpovédnosti firem jsou velmi silné (Adamek,
2014).

Vznikajici generace CSR s sebou nese uznani, Ze globalni ramec je diilezity pro vSechny
jak velké, tak 1 malé spolec¢nosti nebo firmy. Globalni spolecenské odpov&dnost podnikani
reaguje na rozmanité kultury, hodnoty a komunikaéni praktiky riznych narodd, pficemz
uznava, zZe organizacni kontext jiZ neni omezen pouze narodnim statem. V ramci nové ge-
nerace CSR vznikaji zasadni zmény. Tato transformace je siln€ spojena s dynamickymi
procesy globalizace, véetn¢ (Adamek, 2014):

e zintenzivnéni a prohloubeni materialni, politické a kulturni vymény,

e rozvoj globalniho védomi dikladné procesy reflexivity,

e vznik udélosti a instituci, které umoziuje nové preskupeni a restrukturalizaci so-
cidlni interakce napti¢ asem a prostorem,

e komprese Casu a prostoru,

e rychlé Sifeni myslenek a znalosti umoZnénych novymi informa¢nimi technolo-
giemi.

Globalizovana CSR jiz nerozliSuje ,,co jde z venku* od ,,co mame zde*. Jednim z nej-
mické, kulturni a politické praktiky. Ve svych pocatcich konceptualizace predstavovala
CSR svobodu jednotlivee a oddé€leni od chépani korporace, ktera vystupovala jako samo-
statny subjekt dodrzujici danou legislativu. V soucasné dobé¢ je chapano propojeni a role
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jednotlivet s tlohou firem. Globalizované CSR je dano nadnarodnimi korporacemi, které
operuji po celém svéte a timto vzrista vyznam a role téchto subjektti pro spolecensky od-
povédné chovani vedouci k prvkim udrzitelnosti. Kdy je diraz kladen nejen na podnikani,
ale také na vyuzivani zdroji a zachovani prostfedi pro budouci generace (Adamek, 2014).

Vznik samostatnych standardi CSR predstavuje reakci na selhani narodni a me-
zinarodni obchodni regulace. V souladu s ekonomickou globalizaci spojenou s rustem
mezinarodniho obchodu a expanzi mezinarodnich investic doslo k urcitému deficitu ve
smyslu ,,zaspani‘‘ ulohy statnich organt. Vyznamna cast ristu globalni regulace je zakoie-
néna ve vnimani, ze ekonomicka globalizace vytvoftila strukturdlni nerovnovahu mezi ve-
likosti a silou globalnich firem a trhli, a proto zde existovala neochota a schopnost vlad je
regulovat. Toto se zménilo a vlady se aktivné zacaly zajimat o problematiku spole¢enské
odpovédnosti. Z toho vyplyvaji aktualni kli¢ové role, které se vliada muZe aktivné priji-
mat, napt. ze bude podporovat agendu CSR, formou usnadiiovani aplikace, poskytovanim
zaruk, zprostfedkovanim pomoci, urcitou formou regulace apod. Zatimco spolecenska od-
povédnost firem je obvykle povaZzovana za dobrovolné piekraovani legislativnich poza-
davki, vlady mohou pouzivat také piisnéjsi regulaci. To miize pfijit ve forme zakon, pied-
pist, sankci a souvisejicich opatfeni pro kontrolu obchodnich investic nebo operaci. Vlady
na riznych trovnich mohou regulovat chovani nebo praxi podnikani napt. formou defino-
vanim minimalnich standardii pro vykonnost podniki, coz mlze byt zakotveno v pravnim
ramci (Adéamek, 2014).

Vlada muze také kombinovat veiejné zdroje s prostifedky podniku a dalsich aktéra,
aby vyuzivaly doplikovych dovednosti a zdroju k feSeni otazek v ramci konceptu CSR.
Vlada vystupuje jako zprostfedkovatel pii partnerstvi agentur vefejného sektoru, podnikd,
neziskovych organizaci a dalSich zainteresovanych skupin v ramci feSeni slozitych social-
nich a environmentalnich problémi. Vlada to miZze ucinit zahajenim dialogu, ale také pod-
porovat napf. spolecnou spolupraci mezi primyslem pii budovani kapacit a rozvoji odvét-
vovych pokynil pro spolecenskou odpoveédnost organizaci. Vlada mize dale podporovat
partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pro rozvoj spolecnosti a také prispivat k mo-
bilizaci zdroju. V této roli zprostiedkovatele mize vlada také stimulovat zapojeni kli¢o-
vych aktéru do agendy CSR (Adamek, 2014). Dalsi moznosti je, ze vlada mtze poskytnout
politickou podporu a vetejny ,tlak* na SirSi uplatiovani konceptu CSR. To lze provést
zejména pro konkrétni typy iniciativ souvisejicich s CSR v trznim prosttedi - napt. stano-
vené zaruky mohou mit rizné formy, véetné zavazku zavést mezinarodni zasady, stanovit
oficialni vladni dokumenty, propagovat dobrou praxi CSR, zavadét specifické systémy pro
udélovani cen souvisejici s CSR nebo schvalit specifické ukazatele, smérnice, systémy a
normy pro CSR.
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Pro podporu konceptu CSR muze vlada vyvinou néastroje politiky CSR, které budou za-
loZzeny na obecném souboru norem skladajici se z informacnich, ekonomickych a legisla-
tivnich nastroju politiky CSR (Adamek, 2014):

e informacni nastroje, které jsou zalozeny na zdroji znalosti,

¢ ekonomické nastroje, které jsou zalozeny na danovych zdrojich, a tedy na penézich
(jejich ditvodem je ovlivnit chovani finan¢nimi pobidkami a trznimi silami),

e legislativni nastroje predepisuji pozadované volby a ¢innosti vyuzitim zakono-
darnych, vykonnych a soudnich pravomoci statu.

Vsechny tfi typy téchto nastroju Ize nalézt také v kontextu politik CSR, ale jsou zfejmé
nasledujici dvé odchylky. Za prvé, ekonomické a legislativni nastroje maji jedinecné mékké
charakteristiky. Pokud maji pravni nastroje CSR mandatni charakter, ktery vychazi z do-
porucenti, tak nejsou v§eobecné zavazné (naptiklad podniky nemusi dodrzovat piedpisy ty-
kajici se obaltl, pokud je nechtéji aplikovat), nebo neexistuje rdme pro jejich vymahani.
Druha odchylka spoc¢ivé v tom, Ze tripartitni sada nastroji musi byt rozsifena o dva dalsi
typy nastroju, tj. partnerské a hybridni (Adamek, 2014):

e nastroje partnerstvi se buduji na principu koregulacnich siti, za predpokladu, ze
rizné subjekty maji zdjem o spolupraci na spole¢nych cilech. Vzhledem k dob-
rovolnému charakteru CSR by se dalo ptedpokléddat, ze politiky spolecenské od-
povédnosti rozsahle vyuzivaji fora zucCastnénych stran, sjednané dohody a part-
nerstvi vetejného a soukromého sektoru,

e pridani hybridnich nastroji je casto nezbytné, protoze fada vladnich iniciativ v
oblasti CSR se kombinuje.

TYPY VLADNICH INTERVENCI

Pti vybéru vhodnych typil politickych zasahti musi vlada vzit v ivahu mistni socioeko-
nomicky, politicky a kulturni kontext, jakoZ 1 specifické problémy nebo oblasti ¢innosti, v
jejichz ramci jsou socidlni zmény Zadouci. VIady mohou chtit kombinovat rtizné typy in-
tervenci, aby mohly u¢inné fesit socialni vyzvy. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze rizné typy
vladnich intervenci mohou koexistovat a ve skute¢nosti se mohou dopliovat. Existu;ji ale-
spon ¢tyFi typy vladnich intervenci, které mohou byt rozliSeny — néstroje pro zvySovani
povédomi, nastroje partnerstvi, intervence v podob& mirnych legislativnich zésaht a po-
vinné nastroje pro stanoveni minimalni hranice standardd CSR (Adamek, 2014).

Nastroje zvySovani povédomi jsou pro vlady dulezitym néstrojem pii Sifeni myslenky
socidlni odpovédnosti podniki a poskytovani pobidek podnikiim, aby ji pfijaly. Tyto na-
stroje, jejichZ cilem je ukazat, jak mohou firmy pfispét k udrzitelnému rozvoji, se Casto
pouzivaji k vytvofeni spoleéného chapani CR mezi spoleénostmi a jejich zucastnénymi
stranami. ZvySovani povédomi je dalezitym prvnim krokem vedoucim k zapojeni vetej-
ného sektoru do CSR.
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Nastroje partnerstvi jsou usttednim bodem agendy vetejné politiky spolecenské odpo-
veédnosti podnikl. Partnerstvim spojuji odborné znalosti, kompetence a zdroje vetejného
sektoru s odbornymi a obchodnimi subjekty a dalsimi spolecenskymi subjekty, aby fesily
akéni oblasti v ramci agendy CR, a vytvotily tak piinos pro viechny. V téchto partnerstvich
mohou byt vlady iniciatorem, moderatorem nebo facilitatorem.

Intervence v podob¢ mirnych legislativnich zasahi na podporu CSR nejsou regulac-
nimi zasahy. Ptiklady politik mirnych legislativnich zasahti zahrnuji podporu vSeobecnych
principi, jako je Global Compact OSN a Smérnice OECD pro nadnarodni podniky, zahr-
nuti kritérii odpovédnosti podnikti do postuptl zaddvani vetejnych zakazek a zavedeni na-
rodniho ak¢niho planu pro spolecenskou odpovédnost organizaci.

Povinné nastroje se Casto pouzivaji pro stanoveni a prosazovani minimalnich standarda
pro vykonnost podnikli v oblastech souvisejicich s CSR, jako je ochrana Zivotniho pro-
stiedi, boj proti korupci a pracovni pravo. Tyto standardy mohou mit podobu zékon, pied-
pisti nebo sankci, které upravuji a prosazuji obchodni aktivity. Pravni ramce pro odpovéd-
nost podniki se znacné lisi v zavislosti na socioekonomickém a kulturnim ramci zemé.
Uvedené nastroje jsou hlavnimi aspekty z pohledu vlady, jak se aktivné zapojit do Sifeni
principit odpovédného chovéni subjekti.

4.2 Cile a priority pro verejnou spravu a CSR

Zakladni pfedpokladem je vymezit ramcovy obsah cile a priorit pro vefejnou spravu,
kdy tyto vymezeni vychézeji z hlavniho ptistupu Evropského manifestu 2020, ktery vyme-
Zuje ,,budoucnost pro Evropu jakou potiebujeme® v pojeti: ,,podniky a statni (vefejna)
sprava spoluutvareji spolecnost udrzitelnou a vykazujici inkluzivitu, tim ze provadéji kon-
krétni akce a Ciny* (Pfiruc¢ka CSR). V ramci tohoto nosného ptistupy byly vytvoreny
hlavni cile a priority pro CR a vefejnou spravu:

e ukotveni strukturalni spoluprace mezi firmami a vzdélavanim prostiednic-
tvim stanovenych cild a hlavnich ukazateli vykonnosti;

e podpofit konkurenceschopnost a inovace pro tvorbu Evropy jako svétového
centra udrzitelnych spolecenstvi s vyuzitim platforem pro spolupraci, vlast-
nimi ptiklady dobré praxe v oblasti ekologie, socidlni a spravnich oblasti a
jejich promitani do strategii, dale vytvafenim pobidek pro tvorbu ,,obého-
vych modeli* podnikani a tvorbu strategického ramce s diirazem na dlouho-
dobé dopady v oblasti pracovnich sil, fiskalni politiky s podporou udrzitel-
ného rastu, primyslovych a finan¢nich trha.

Ve vetejné spraveé existuje systém fizeni kvality, ktery je nastrojem pro implementaci
fady prvka CSR do konkrétni podoby jednotlivych subjektii. Tyto systémy nejsou zame-
feny pouze na samotny aspekt kvality, ale jedna se o komplexni systémy fizeni organizace
s cilem zvySovani jeji efektivity, udrZitelnosti a aplikovatelnosti spole¢enské odpovédnosti.
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Mezi hlavni systémy fizeni organizace patfi:

e model CAF — spole¢ny hodnotici ramec je nastrojem TQM (Total Quality Ma-
nagement), vyvinutym vefejnym sektorem pro potieby vefejného sektoru/ve-
fejné spravy, CAF je zalozeny na ptredpokladu, ze vynikajici vysledky v oblasti
vykonnosti organizace, ob¢anil/zdkazniki, zaméstnanct a spolec¢nosti 1ze doséh-
nout prostiednictvim vedeni organizace, které fidi strategii a planovani, zameést-
nance, partnerstvi, zdroje a procesy,

e mistni Agenda 21,

e normy skupiny ISO 9001,

e model Excelence EFQM, ktery v novém inovovaném slozeni je siln¢ orientovan
na udrZitelnost organizace — Commited to Sustainability (C2S), EFQM se zava-
zala k udrZitelnému rozvoji, model byl navrzen tak, aby poskytoval komplexni
hodnoceni strategie udrzitelnosti organizace. Hodnoceni zkouma 4 témata; lidé,
planeta, zisk a produkty. Diky integraci 10 principtt UN Global Compact do hod-
noticiho rdmce, miiZze organizace ziskat zpétnou vazbu o dopadu a u¢innosti své
udrzitelné strategie.

Forma tizeni kvality pro potieby Gfadl je ukotvena v modelu CAF, ktery zavadi poza-
davky normy kvality 1SO 9001 véetné aplikace mistni Agendy 21 a modelu EFQM (mo-
del excelence). Z divodu rostouciho vyznamu také vzristd mira implementace CAF, ktery
je jednim z néstroju, jak vytvofit prostor a ndsledné vyuziti chovani organizace smérem
Kk udrzitelnosti. Subjekty vetejné spravy dobrovolné aplikuji tyto principy (jdou ptikladem)
a také prispivaji k SirSimu povédomi o spole¢enské odpovédnosti vici zainteresovanym
stranam.

4.3 Vymezeni a odliSnost verejné spravy

Pro stanoveni odliSnosti je nutné charakterizovat vefejnou spravu, ktera je chapana jako
sprava vefejnych zaleZitosti, které jsou realizovany dal§imi organizacemi ¢i ufady vetejné
spravy ¢i jinymi organy smérem k aktivnimu zapojeni ob¢anil v jejich prospéch (Ptirucka
CSR, 2016).

Veiejna sprava je v Ceské republice realizovana statni spravou (statem) a piislus-
nymi uzemn¢ samospravnimi celky (tzn. pfedstavitelé samospravy, které jsou kraje a obce).
Vlada CR piedstavuje nejvyssi ufad statni spravy, které je dopliiovan jednotlivymi minis-
terstvy a ostatnimi orgény statni spravy (tzv. ustfedni organy) a pfisluSnymi jinymi statnimi
ufady.

Samospravu prostfednictvim pfednesené piisobnosti statni spravy realizuji ve vlastni
pusobnosti obce a kraje. Obec je charakterizovana jako ohrani¢ené samospravné teritori-
alni izemni celek, ktery ma sviij vlastni majetek a také pravni subjektivitu. Ustava a zédkon
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opraviiuje obce k vykonavani vefejné spravy na svém uzemi a ve vlastni pisobnosti. Sa-
mospravna véjnopravni uskupeni (jednotku) piedstavuje kraj, jenz ma také svuj vlastni
majetek a pravni subjektivitu. V CR je v soudasné dobé tfinact kraji (s hlavnim méstem
Prahou je jich ¢trnact). Veskera pilisobnost a organizacni struktura krajii je ddna zdkonem
¢. 129/2000 Sb., o krajich.

Spojeny model vei‘ejné spravy je spojen s existenci pfenesené ptisobnosti s cilem rea-
lizovat dekoncentraci (tzn. aktivity statni spravy i na niz8ich arovnich), kdy jednotlivé
obce a kraje realizuji kromé samostatné piisobnosti také statni spravu v pienesené pusob-
nosti. Jednotlivé kraje a obce plni vySe uvedenou funkci na zéklad¢€ zvlastnich zakont, kdy
napt. provadéji evidovani obyvatel, spravu a vydavani stavebnich povoleni, cestovni pasy
nebo obcCanské prikazy (Ptirucka CSR, 2016).

Hlavni oporu pro implementaci prvki CSR do praxe ve veiejné spraveé lze vidét
Vv oblasti podpor Fizeni kvality ve vefejné spravé, ktera je reprezentovana Ministerstvem
Vnitra, které spolupracuje:

e s hlavnim poradnim koordina¢nim a inicia¢nim organem vlady — Rada kva-
lity CR, ktery je piimo zodpovédny za naplitovani cili a aktivit program Na-
rodni politiky kvality CR,

e S gestorem spolecenské odpoveédnosti organizaci predstavujici MPO,

e srealizdtorem a podporovatelem mistni Agendy 21 — Ministerstvo zivotniho
prostiedi.

Komplexnost v systémech fizeni organizaci s dlouhodobymi cili trvalého zlepSovani a
udrzitelnosti pracuje fada tzv. metod kvality (napf. pfedstavované modelem excelence
EFQM, CAF) a také organizace mohou vyuzivat urCité¢ nastroje Fizeni, které jsou dopln-
kové a vyuzivané pro zkvalitnéni a zefektivnéni ¢innosti a vystupti organizace (napi. forma
procesniho piistupu, projektové fizeni, implementace benchmarkingu, TQM, strategického
planovani apod.).

Ve svém vyvoji byla oblast CSR dominantni v komer¢nim sektoru, kdy se utvarely teo-
retické 1 praktické ptistupy v rdmeci jednotlivych aktivit v pilifi socidlnim, ekonomickém a
environmentalnim. Ale v poslednim desetileti 1ze zaznamenat aplikaci principi CSR i
v Gizemni vetejné spravé v souvislosti s udrzitelnym rozvojem a spolecenskou odpovéd-
nosti. Pfedevsim se jedna o Ufady, které se dlouhodobé zajimaji o fizeni kvality, o moZnosti
zlepSovani a inovovani v oblasti fizeni organizace, fizeni rizik, ptilezitosti a rozvojovych
aktivit v oblasti socidlni a environmentalni ve vztahu ke vSem zainteresovanym stranam.

Z pohledu napt. méstského utadu nebo feditele krajského uradu je implementace nekte-
rého pfistupu nastroji ¢i systému fizeni kvality Casto spojena S rozhodovanim tajemnika
pfislusného tradu. Kdy jednotlivé aktivity mohou byt oficidln€ formalizované do podoby
usneseni zastupitelstva ¢i navazany na dalsi rozhodovani zastupitelstva. Formalizovanost
je urc¢itou nevyhodu, protoze ve srovnani se soukromym sektorem je Casto spojena s delsi
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¢asovou ndroc¢nosti na prosazeni konkrétnich aktivit, kdy jsou pravé vykonavany nad ramec
legislativy (dobrovolng).

Samotna podpora spoledenské odpovédnosti je v CR pievazné koncentrovana na Sou-
kromé spolecnosti vCetné oblasti kvality. Z pohledu vefejné spravy neexistuje piimé kon-
kurenéni prostiedi napi. mezi subjekty nebo jednotlivymi trady. Takze motivace, ktera
je hnaci silou v prostredi vetfejné spravy je odlisna. Jednotlivé orgény vetejné spravy odpo-
vidaji za hospodareni s veiejnymi prostfedky, kdy jsou jejich ¢innosti pravideln¢ kontrolo-
vany a mezi jejich povinné aktivity a ¢innosti patii FeSeni externalit, tzn. problematika
feSeni dopadii rozhodnuti nebo Cinnosti, které byly provedeny jinymi subjekty (Pfirucka
CSR, 2016).

Vyznamnou dal$i odliSnosti je povinnost subjektl vefejné spravy jednat ve verejném
zajmu. S timto se poji zajisténi rovného pristupu pii aktech a jednanich vetfejné spravy
(zdkaz diskriminace). Zasadni je pfistup, ktery neumoziuje provadét Cinnosti, které jsou
preferovany ¢i znevyhodnovany urcitou skupinou obcanli na tkor jinych (subjektii ¢i ob-
cana).

Ptijetim konceptu spoleCenské odpovédnosti se organizace vetejné spravy dobrovolné
hlasi k odpovédnosti za dopady realizovanych ¢innosti jak dovnitf samotné organizace, tak
vici okolnimu prostiedi. Aplikace postupti spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného roz-
voje vedle dodrzovani legislativnich pozadavki napomaha otevienosti ufadli vici obca-
nlm, usiluje o zmirnéni dopadl na Zivotni prostiedi a aktivné spolupracuje se zaintereso-
vanymi stranami. Typickym rysem dobrovolnych aktivit vefejné spravy zamétenych na za-
interesované strany je snaha zastupct Gfadd sdilet dobrou praxi a ochota komunikovat
dosazené vystupy jak z oblasti fizeni kvality, tak spole¢enské odpoveédnosti a udrzitelného
rozvoje s ostatnimi organizacemi ve vefejné spraveé (Piirucka CSR, 2016).

Odlisnosti a specifika lze také identifikovat mezi pojetim a vyznamem jednotlivych za-
interesovanych stran, které 1ze také rozdélit (obdobné jako u komeréni sféry) na externi a
interni stakeholdery. Mezi externi stakeholdery mizeme fadit:

e zakaznici vefejné spravy — lid¢,

e podnikatelé, ktefi vystupuji do kontaktu s institucemi spravy,

e obcané, kteti maji pravo rozhodovat a volit (samosprava),

e obcané ptilehlych dalSich obci nebo regionu,

e zdkaznici, ktefi reprezentuji ostatni zfizované organizace se svou vlastni samostat-
nou pusobnosti, napt. technické sluzby, socialni zatizeni, Skoly apod.,

e ostatni subjekty verejné spravy jako jsou dodavatelské sluzby, kooperujici partner-
ské organizace a média,

e piispévkové organizace.
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V pojeti internich stakeholderti patii v sektoru vetejné spravy:

e zaméstnanci,
e management a fizeni ufadu,
e predstavitelé volenych zastupci kraje a obce.

Ke kazdému stakeholderu je vhodné vytvaret matici vlivu a hodnoceni zajmu kazdé za-
interesované skupiny. Tyto pfistupy pomahaji identifikovat a nastavit komunikacni plat-
formu tak, aby byly uspokojovany zajmy kazdé strany reprezentované jak externimi, tak i
internimi zainteresovanymi stranami.

4.4 Verejna sprava a spole€enska odpovédnost

Propojeni spolecenské odpovédnosti organizace a vefejné spravy je obdobné jako v Sou-
kromém sektoru, ale s ur¢itymi odliSnostmi. CSR tedy ptedstavuje pfijeti dobrovolného
zavazku organizace pro aplikaci odpovédného chovani, rozhodovani a dalSich €innosti
smérem ke svym zainteresovanym strandm (obyvateliim, obcantim, zdkazniklim, klientim,
odbératelim, dodavatelim apod.), v daném misté, kde dana organizace ptsobi. Také musi
zohlednit svou ¢innost na zivotni prostfedi a vymezit jak pfimy i neptimy vliv.

Ptistup CSR znamena formulovat strategie v dlouhodobéjsich horizontech (kdy kratko-
dobd orientace, je presmérovana na dlouhodobé cile udrzitelnosti) a nejen v ekonomickych
ukazatelich, ale také nefinan¢nich a socialnich (napf. vytvareni socidlnich inovaci, které
mohou pomoci vyiesit dané problémy).

[llczmmmarove ]

Hlavnim cilem CSR je tedy koordinovat aktivity a dosahovat urcitého piispévku k udr-
zitelnému rozvoji spolecnosti s vyuZitim ¢innosti a aktivit, které maji pozitivni dopady na
spolec¢nost nebo alespoil minimalizuji negativa.

Udrzitelnym rozvojem spole¢nosti se rozumi takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budou-
cim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potfeby, a ptitom
nesnizuje rozmanitost ptirody a zachovava ptirozené funkce ekosystémii (Ptirucka CSR,
2016).

Tabulka ¢. 7 znazortiuje jednotlivé oblasti CSR v pojeti vetejné spravy, které jsou odli-
Seny podle aktivit spadajicich do jednotlivych pilifd, a jsou nasledné reprezentovany soci-
alni oblasti, ekonomickou oblasti, environmetalni oblasti.
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Tabulka 7: Vymezeni jednotlivych oblasti CSR v pojeti vefejné spravy

Socialni oblast

Ekonomicka oblast

Environmentalni oblast

odpovédné chovani
organizace vuci
zaméstnanciim

ochrana a podpora jejich

« etika
* transparentnost

* pozitivni vztahy s dodavateli

* podpora ochrany Zivotniho
prostiedi, piirodnich zdroja

* posuzovani vliva ¢innosti na
zdravi

zdravi a bezpecnosti a dal§imi partnery
+ ckologicka politika
organizace, prevence

znecistovani

rovny piistup, rovné
prilezitosti

* aktivni zapojovani zakaznikd
a partnerti do procesii
organizace

rozvoj * vyuzivani obnovitelnych

* kvalita vyrobku a sluzeb zdroja

vyvazenost pracovniho a
osobniho Zivota
zameéstnancu

» minimalizace vlastni
ekologické stopy

* pozitivni dopad na
ekonomiku na lokalni urovni
- napf. rozvoj zaméstnanosti

etika
* odmitani korupce, boj proti
* pozitivni vztahy se korupci
zakazniky
« ochrana dusevniho vlastnictvi
* podpora okolni komunity
* odpovédné nakupovani
* lidska prava (véetné podpory
fair trade)

« filantropie, dobrovolnictvi

Zdroj: Pirucka CSR (2016)

Uvedené aktivity ptedstavuji hlavni Cinnosti, ve kterych by subjekty vefejné spravy
mély byt aktivni a mély by byt implementovany do strategickych dokumentt a zavedeny
do praxe v dlouhodobém horizontu. Aktivity jsou realizovany na dobrovolné bazi, nad hra-
nice stanovené legislativou, a to v pfistupech ke svym zaméstnanctim, spole¢nostem, Zi-
votnimu prostiedi ¢i jinych dotéenych subjektii. Alternativy a moznosti pro konkrétni uplat-
néni CSR aktivit jsou Siroké a 1ze nalézt odlisnosti dle zaméfeni a plisobnosti organizace,
také z geografického hlediska ¢i kulturni diverzifikace. Jedna z hlavnich myslenek je uve-
doméni si, Ze Zadny subjekt neni izolovany a je zapojeny do vzajemné interakce vV ramci
stanovenych skupin zainteresovanych stran.

4.4.1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST U ORGANU VEREJNE SPRAVY

V piipadé municipalit a dalSich subjekti vefejného sektoru je vyznam a ptistup CSR
stale podcenovan (problematika formalizace a ochoty), ale pravé tyto subjekty jsou casto
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vnimany nejen Sirokou vefejnosti a obCany jako zdsadni pro podporu CSR. Jejich tloha
hlavniho podporovatele a propagatora CSR je zadouci a toto jednani by u municipalit
mélo byt uréitym standardem, protoze jejich aktivity smétuji k vSestrannému rozvoji uzemi
s ohledem na dopady environmetalni a socialni.

Hlavnim cilem a smyslem CSR pro municipality by mélo byt pecovani o dany rozvoj
S vizi dlouhodobé udrzitelnosti. S ohledem na globalni déni, se méni i naroky na vefejnou
spravu (ktera svym zastoupenim hraje vyznamnou tlohu pii poctu instituci, ifadd, muni-
cipalit a zaméstnanctl) Ize pozorovat tendence na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb
a také informaci ptes rostouci kontrolu ¢innosti a také hodnoceni efektivnosti.

Spolecenskd odpovédnost organizaci vefejné spravy je pln¢ koncentrovdna na pravni,
legislativni, ekonomické, etické i filantropické funkce, které maji ptisluSné instituce viici
svému tzemi, které fidi v konkrétni dobé. CSR tak je pIné v souladu s ob¢anstvim (Cor-
porate Citizenship), udrZitelnym rozvojem (Sustainable Development), etikou podni-
kani a také problematikou socidalni vi¢i z4jmim zainteresovanych subjektii. Proto tedy
CSR formuluje a dava moznost vetejné sprave pro Sirsi implementaci téchto pristupti tak,
aby napliiovala jednotlivé pozadavky a ocekévani vetejnosti nékolika moznymi zpiisoby
(Ptirucka CSR, 2016):

e formou vedeni pribézného dialogu se zajmovymi skupinami, kontinualni
transfer informaci smérem k vefejnosti o ¢innostech v organizaci, toto posi-
luje také transparentnost,

e vhodné zainteresovani a zapojovani zajmovych skupin do moznosti rozho-
dovani,

e VvV moznostech zpétné vazby formou uznéni a ocenéni v dané kategorii orga-
nizace,

e vyuziti spoleCenské odpoveédnosti pii odpovédném nakupovani a vefejném
zadavani,

e aktivni a dobrovolné zapojovani do projektt CSR (jit ptikladem),

e podporovani vzdélavani, vyzkumné ¢innosti a Sifeni povédomi o CSR.

Ve srovnani s komeréni sférou mohou subjekty vetejné spravy aplikovat a implemento-
vat koncept CSR ve svych ¢innostech a aktivitach, ale navic maji také pravomoc vytvaret
podminky pro rozvoj konceptu, jeho propagovani, popularitu a jit ptikladem. V této sou-
vislosti subjekty mohou vystupovat v n¢kolika rolich — pasivni, aktivni a proaktivni.

Pasivni roli pfedstavuje organ vefejné spravy, ktery se ucastni aktivit CSR, které jsou
nad ramec legislativnich pozadavki realizovany dobrovolné nékym jinym. Tento subjekt
vystupuje jako ,,uzivatel” dané ¢innosti ¢i aktivit. V praxi to napt. mize byt poskytnuti a
zajisténi zastity nad CSR akcemi ¢i projekty. Déle se aplikuji a rozSifuji moznosti sdileni
riznych poznatkli z CSR na konferencich, seminatich a workshopech zaméfenych na od-
povedné pristupy.
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Aktivni role je dana organem vetejné zpravy, ktery dobrovoln¢ realizuje aktivity CSR,
implementuje a aktivné vyuziva odpovédné chovani ve své Cinnosti a fungovani tak, ze
poskytuje piiklady dobré praxe. Pfikladem mohou byt napft. aktivity v oblasti environmentu
— aplikace Setrnych ptistupti v provozu (kancelarské potteby, spotiebni material, drogistka,
uklid, vozovy park). Déle zde patii odpovédné nakupovani a zadavani verejnych zakazek
(v€etné podpory zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel), vizualizovany a pie-
hledny rozpocet, uzivani a propagace propagacnich materialti z chranénych dilen a social-
nich podnikd. Také podpora rozvoje a vzdélavani zaméstnanct v oblasti environmentu a
zdravi. Jinym ptikladem mohou byt firemni matetské Skolky, darovani krve, dobrovolnictvi
a charitativni akce.

rrrrr

na vytvateni ptiznivého prostfedi a podminek pro rozvoj dobrovolnych odpovédnych akti-
vit, které jsou smétovany ke zlepSeni podminek spolecnosti, udrzitelnému rozvoji a ochrané
zivotniho prostiedi. V praxi se miize jednat o tvorbu legislativni ¢innosti, koncep¢énich ak-
tivit na Grovni statu a municipalit. Také systém ocetiovani aktivnich organizaci a systém
validace CSR aktivit v praxi. Dale zde miizeme zafadit také vyznamné vstupy ¢i partnerstvi
V mezindrodnich, narodnich uskupeni a organizaci, které se hlési k ciliim udrzitelného roz-
voje a aplikace CSR aktivit.

|

Dalsi inspirativni piiklady pro konkrétni oblasti a ptiklady dobré praxe jednotlivych or-
ganu vetejné spravy, které jiz implementovaly CSR a jsou aktivni Ize nalézt u ¢lenti Na-
rodni sit¢ Zdravych mést, ktera je hlavni platformou pro Sirs$i komunikace a uplatiovani
principtt CSR v municipalitach.

Zdrava mésta, obce a regiony v nasi republice koordinuje a reprezentuje mezinarodné cer-
tifikovana asociace Nérodni sit’ Zdravych mést CR (NSZM CR). Asociace spolupracuje v
ramci mezinarodnich uskupeni na evropské 1 globalni trovni: Platforma siti Zdravych mést
WHO v Evropé, ICLEI, Energy Cities, ad. Oficidlnim partnerem NSZM CR je fada minister-
stev a dalSich narodni instituci, akademickych a odbornych pracovist. Asociace spolupracuje
s desitkami expertil na nejriznéjsi témata rozvoje meést, zdravi a kvality zivota obyvatel.

Postup Zdravych mést je systematicky zaméfen na kvalitu Zivota, udrzitelny rozvoj a
zdravi. Aktudln¢ je globalnim rdamcem postupu Agenda 2030 OSN (tzv. SDGs) a dokument
Zdravi 2020. V podminkach CR jsou aktivity Zdravych mést a regionli zaméfeny téZ na
implementaci Strategického ramce CR 2030.

Metodickym piinosem Zdravych mést, obci, regionil je efektivni kombinace néstroji
pro udrzitelny rozvoj v izemni veiejné sprave, podle rozhodnuti samospravy a mistnich
podminek — program Zdravé mésto spolecné s metodou MA21, metoda CSR, programy
Covenant of Mayors a CLLD, normy ISO, metody EFQM/CAF atd.
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Diilezitym znakem Zdravych mést, obci a regionti je sitovani — networking, které umoz-
nuje intenzivni odbornou spolupraci, sdileni dobré praxe a know-how v ramci Ceské re-
publiky 1 vii¢i zahranici.

4.5 Vyhody odpovédnych pristupl pro verejny sektor

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze aplikované aktivity CSR mohou pfinaset rizné vyhody
pro odlisné zainteresované strany, které pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji. CSR je zaloZena na
dobrovolnosti a vlastni iniciative.

Zde je mozno nalézt nékolik ptistupti, jednim z nich je prvek samoregulace, kdy orga-
nizace vitaji existovani ur¢itych zasad ¢i doporuceni, které jsou vytvareny organy veiejné
spravy a jsou navodnymi kroky, jak implementovat ¢i provadét sebehodnoceni CSR. Urcité
zasady mohou byt nasledné formalizovany do podoby strategickych dokumentti (programy
vlady, vytvarené metodiky — odvétvové, obecné apod. Pro tento pristup je charakteristicka
pro-aktivita vefejné spravy a muze figurovat jako zdroj zakladnich ramct pro §irsi im-
plementaci CSR v organech vefejné spravy.

Na druhou stranu nejen vnitini motivace je hlavnim impulsem pro aplikaci CSR, ale
také to mohou byt dalsi vyhody, kdy se pfistupy v environmetalni a socialni oblasti orgdnt
vetejné spravy promitaji do pozitivniho vnimani téchto instituci, i kdyz je toto povédomi
vetejnosti stale nizké, tak je zde zasadni uloha ve smyslu ,,jit pfikladem®, sdruzovat a ko-
ordinovat aktivity na regionalni Grovni apod.

Kdy na fadé prikladii Ize pozorovat trend, pokud subjekt uspé&je nebo je vtazen do aktivniho
déni spolecenské odpoveédnosti na regionalni (mistni urovni) tak se tyto aktivity dale $iti do
vice komplexniho sitovani, kdy na narodni trovni jiZ dochézi ke sdileni a vyméné zkuSenosti,
poznatkil a toto Zene tyto subjekty k vySs$im cilim udrzitelnosti. Jaké jsou vyhody pro orga-
nizace verejné spravy a co jim CSR pfinasi 1ze uvést na piikladech (Pfirucka CSR, 2016):

e budovani dobrych sousedskych vztahti vii¢i okoli,

e posilovani image, transparentnosti a duvéry,

e zpétna vazba od vefejnosti za aktivni ptistupy k feseni vefejnych problémd,

e snizovani rizika netspéchu pii rozhodovani, kdyz jsou zapojeni vSichni ak-
téfi do dané¢ho problému,

e hospodarngjsi ptistupy k nakladani s vefejnymi prostiedky,

e vyssi kvality poskytovanych sluzeb,

e moznost, jak se zviditelnit a vhodné informovat o aktivitach,

e zainteresovanost vlastnich zaméstnanct do feSeni projektt ¢i jinych aktivit
(budovani dobrého vztahu se svymi zaméstnanci).
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Z pohledu vyznamnosti pro organizace vetejné spravy je princip samoregulace, kdy se
tyto projevy utvaii napt. zvySovanim transparentniho ptistupu, ktery je spojovan s podmin-
kami pro ,,ucelenéjsi a komplexnéjsi* reportingovy radmec téchto organizaci. Déle zavadé-
nim systematickych principt a pfistupii k fizeni napf. v oblasti kvality, environmentalniho
znaceni, vyrobkil z chranénych dilen apod.

Princip samoregulace také ptispiva k ucinnéjSimu vyuzivani zdroji, reprodukci a obé¢-
hovému hospodarstvi. Samotnou oblasti je vyuzivani spolecensky odpovédnych ptistupti
V oblasti zadavani vetejnych zakéazek a uzavirani uréitych dobrovolnych dohod pro odpo-
védny vyzkum a inovace. Vyznamnym faktorem pro zavadéni CSR do fizeni organizace a
k realizaci odpovédnych a dobrovolnych aktivit velmi ¢asto vedou vysledky vné&jsich kon-
trol a fizeni, které mé podobu regulace. Tyto vné&jsi tlaky zainteresovanych stran vedou
Kk vys$8i mife uvédomeni a aplikaci CSR v organizacich vefejné spravy.

Princip sa-
moregu-
lace

swosramrocor———— [f]

Jak byste vymezili fungovani Vasi organizace v oblasti spolecensky odpoveédného pristupu?

Na zéklad¢ vySe uvedenych souvislosti vymezte roli organizace v oblasti, co aktudlné déla
a ma spojitost s CSR, zda jsou tyto aktivity implementovany do strategickych principt fizeni,
jaké konkrétni ¢innosti v oblasti environmentalni, socialni a ekonomické organizace vykonava.
Existuje forma CSR reportingu a jsou tyto aktivity validovany napf. externim subjekty?

4.6 Narodni politika kvality a CSR ve vefejné sprave

K napliiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2016 az 2020
(dale téz Nérodni politiky kvality 2020) pfijala Vlada Ceské republiky svym usnesenim ¢&.
551 ze dne 15. Cervna 2016. V ramci usneseni jsou definovany kli¢ové oblasti, ¢innosti a
aktivity, jejichz hlavnim cilem je posilit vyznam kvality ve spole¢nosti. Strategie Narodni
politiky kvality i nadéle vychazi z poslani a vize®:

e poslani: Narodni politika kvality je koordina¢ni aktivitou, podporujici a pro-
pagujici udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice a jeji konkurenceschop-
nost;

e vize: Spoluvytvatet v Ceské republice prostfedi, ve kterém je kvalita trvalou
soucasti vSech oblasti Zivota spolecnosti i jednotlivych obcantl.

8 Nérodni politika kvality CR. Rada kvality CR [online]. 2019 [cit. 2019-01-22]. Dostupné z:
https://www.mzp.cz/cz/mistni_agenda_21https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/rada-kvality-cr/o-rade-kva-
lity/narodni-politika-kvality--239371/

77

Poslani a
vize
Narodni
politiky
kvality



Hlavni le-
gislativni
normy a

iniciativy

Realizatori
NPK

Charakteristika spolecenské odpovédnosti ve vztahu k verejné sprave

Narodni politika kvality (dale jen NPK) je vladou vyhlaSeny program, jehoz cilem je
vytvofit v Ceské republice prostiedi, ve kterém jsou kvalita a spole¢enska odpovéd-
nost organizaci prirozenou soucasti nejen podnikani, ale i funk¢nosti verejné spravy
a celé spole¢nosti jako takové. Hlavni naplih NPK je realizace programii Ceské kvalita,
Narodni cena kvality Ceské republiky, Narodni cena Ceské republiky za spoleenskou od-
povédnost a udrzitelny rozvoj, Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikdme odpo-
veédné®, Cena hejtmana za uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti, podpora a pro-
pagace Charty kvality Ceské republiky, stejné tak jako podporu akei celostatniho vyznamu,
mezi néz patii Manazer roku, Konference kvality ve vefejné spravé, Konference Kvalita v
Ostravé nebo Mezinarodni konference ke kvalité v Praze.

Rada také nechala vyhlasit mésic listopad - mésicem kvality a v ramci tohoto obdobi
kvality. Spole¢ny ramec NPK vychazi ze zakladu prislusné legislativy EU, ale také doma-
cimi legislativnimi nebo jinymi normami, které oblast kvality a CSR tvoii a ovliviiuji. Jedna
se o nasledujici hlavni normy, dokumenty ¢&i predpisy®:

e Prava a politika Evropské unie (napf. integrované hlavni sméry strategie ,,Ev-
ropa 2020%)

e Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy v Ceské republice na obdobi 2014 —
2020

e Prava a politika Ceské republiky

e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky

e Akcni plan na podporu malého a stfedniho podnikéani, Narodni ak¢ni plan spo-
leenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice.

e Charta kvality Ceské republiky

e Strategie celozivotniho vzdélavani

e (Cile udrzitelného rozvoje OSN

e Zdravi 2020 — Narodni strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci.

Rada kvality uznala spolecenskou odpovédnost za jednu z hlavnich témat, na které
se koncentruje a Siroce jej podporuje. Jak bylo uvedeno, proto NPK obsahuje fadu aktivit
a programl vhodnych pro uplatnéni CSR nejen pro soukromy sektor, ale také pro vefejnou
spravu. Jednotlivé tkoly vyplyvaji z Narodniho akéniho planu (NAP), za ktery je zodpo-
védna Rada kvality (aktualizovany a schvaleny v roce 2016). Hlavni realizatoii NPK jsou
uvedeni v nasledujicim obrazku €. 8, ktery znazoriuje jednotlivou provazanost NPK.

® Narodni politika kvality CR. Ministerstvo pramyslu a obchodu [online]. 2019 [cit. 2019-01-22]. Do-
stupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/rada-kvality-cr/o-rade-kvality/narodni-politika-kvality--
239371/
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Obrazek 8: Hlavni realizatori NPK v souvislosti s CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Piirucka CSR (2016)

Kvalita ve verejné spravé

V oblasti aktivniho pfistupu z pohledu vefejné spravy je nejvyznamnéjSim gestorem
Rada kvality CR (jeji odborné sekce) a také hlavni vykonny organ rady, ktery piedstavuje
Narodni stiedisko podpory kvality (NIS-PK). Toto stiedisko je hlavnim informa¢nim
kanalem vefejnosti o jednotlivych aktivitach a cilech Narodni politiky kvality. Aktivné spo-
lupracuje a koordinuje aktivity ¢i akce se vSemi zainteresovanymi subjekty, organizacemi,
institucemi, podniky a podnikateli jak pii realizovani Narodni ceny CR za spoletenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj a programii Narodni ceny kvality CR.

Dale se podili na propagaci a realizaci akci regionalniho charakteru (napt. Cena hej-
tmana) a zajiSt'uje organizaci, ¢innost a vystupy Platformy zainteresovanych stran CSR.
Odborna sekce Rady kvality CR — Spolegenskéa odpovédnost a udrzitelny rozvoj ma za tikol
reprezentovat, koordinovat a napliiovat aktivity, které vyplyvaji ze strategického doku-
mentu NAP (ak¢ni plan CSR), tzn. Ze se angaZuje v potadani, realizovani odbornych aktivit
a akci spojenych s udrzitelnym rozvojem a souvisejici s oblasti CSR, také poskytuje vy-
znamnou podporu pro Platformu zainteresovanych stran CSR (Pfirucka CSR, 2016).

4.7 Moznosti zapojeni organizaci verejné spravy

V ramci realizované Narodni politiky kvality CR, které jsou vykonavany Radou kvality
CR mohou organizace veiejné spravy se aktivné zapojovat do fady iniciativ a programi,
které podporuji CSR, napt. Platforma zainteresovanych stran, moZnosti Gcasti v Na-
rodni cené CR za spoletenskou odpovédnost a rozvoj nebo také u¢ast v Cené hejtmana
za uplatiiovani konceptu spolecenské odpovédnosti. Organizacni systém je znazornény
na dal§im obrazku ¢&. 9, ktery reprezentuje dekompozici aktivit Rady kvality CR
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Obrazek 9: Role rady kvality CR v oblasti CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Ptirucka CSR (2016)

4.7.1 PLATFORMA ZAINTERESOVANYCH STRAN CSR

Platforma zainteresovanych stran CSR je jednou z dil¢ich aktivit Narodniho akéniho
planu CSR, kterd ma vést k aktivni spolupraci vSech zainteresovanych stran. Vznikla jako
odraz dobrovolnosti organizaci vefejného 1 soukromého sektoru se aktivné zapojit do dia-
logu a tesit problematiku spole¢enské odpovédnosti, coz je jeden ze zékladnich prvkl vza-
jemné kooperace. Platforma umoznuje vyjadieni ndzorti, vyménu zkuSenosti a ptiklada
dobré praxe mezi jejimi ucastniky, shromdzdéni a monitorovani néstroji a iniciativ v ob-
lasti CSR 1 udrzitelného rozvoje. Organizaci, ¢innosti a vystupy Platformy zajist'uje odbor
podnikatelského prostfedi a vnitiniho obchodu Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky. Vystupy Platformy pfispivaji k realizaci a vyhodnocovani tikolit Narodniho ak¢-
niho planu CSR.

Ucastnikem Platformy se muize stat organizace soukromého i vetejného sektoru zaby-
vajici se spolecenskou odpovédnosti ¢i subjekt zastresujici uréitou odbornou ¢i zdjmovou
oblast soukromého a vetejného sektoru. Ucastnikem Platformy se organizace stdva zasla-
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nim pfihlasky na adresu odboru podnikatelského prostfedni a vnitiniho obchodu Minister-
stva pramyslu a obchodu CR°. Vzorovou piihlasku pro organizace je mozno nalézt v pii-
loze €. 2. Samotnym poslanim platformy je (Platforma zainteresovanych stran — STATUT,
2018):

e dobrovolnost organizaci podilet se na dialogu a fesit problematiku spole¢en-
ské odpovédnosti,

e prostfedkem pro vzijemnou vyménu zkuSenosti, ptikladit dobré praxe, vy-
meény poznatkil a nazord mezi jejimi Gcastniky,

e sumarizuje a monitoruje jednotlivé néstroje a iniciativy v oblasti spolecenské
odpovédnosti,

e 7jisténé vystupy a poznatky jsou nasledné vyuzivany pro vyhodnocovani,
upravu a realizaci stanovenych tkolli Narodniho akéniho planu.

Pro aktudlni informace o CSR aktivitach je ustanoven oficialni informaéni portal CSR
v CR provozovany MPO a Radou kvality CR — www.narodniportal.cz. Na tomto portalu
naleznete aktualni informace realizatorti CSR v CR.

Platforma umoziuje dale sdileni informaci, vyménu zkuSenosti, modelovani a Siteni pii-
kladt dobré praxe, které jsou hlavnim stimulem pro dalsi rozsifovani pojeti CSR ve vefejné
spravé. Clenské organizace ziskavaji pravidelné aktivity realizované v ramci Narodniho
akéniho planu spolecenské odpovédnosti na regiondlni a narodni urovni, ddle maji moznost
odebirat a ptispivat do Newsletteru Platformy, ktery je distribuovan Siroké vefejnosti a pre-
zentovat a sdilet aktivity a ¢innosti v rdmci Narodniho informaéniho portalu o CSR ¢i
ucastnit se odbornych konferenci s tématikou CSR.

4.7.2 NARODNIi CENA CR ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

Narodni cena CR za spoletenskou odpovédnost a rozvoj byla v roce 2016 predsta-
vena s novym modelem hodnoceni CSR a programem Nérodni cena CR za spoleéenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj, ktery nahradil ptivodni Narodni cenu CR za spole¢enskou
odpovédnost. Evaluace organizaci v tomto systému cen je zaloZena s pouzitim poznatkl
modelu EFQM — Committed to Sustainability, prostfednictvim externiho hodnoceni orga-
nizaci komer¢niho i vetejného sektoru. Evaluace subjektu je ddna hodnocenim v kazdé ze
Ctyt oblasti (Profit, Planet, Products, People). Hodnoceni probihd formou sebehodnoceni

10 Nérodni portal CSR. Platforma zainteresovanych stran. [online]. 2019 [cit. 2019-01-22]. Dostupné z:
https://www.narodniportal.cz/platforma-zainteresovanych-stran-csr/
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subjektu a pfimo na misté je provedeno hodnoceni dvéma nezavislymi hodnoticimi. Sub-
jekt, ktery vstoupil do tohoto systému hodnoceni, ziskéd zpétnou vazbu (objektivni) o kon-
krétnim piistupu subjektu ke spolecenské odpoveédnosti. Pti pozitivnim vysledku ziska or-
ganizace certifikaty Commited to Sustainability (udéluje Rada kvality CR ve spolupraci
s EFQM (Ptirucka CSR, 2016).

Piinos pro organizaci
Subjekt, pokud vstoupi do systému evaluace muze ziskat poznatky:

e konkrétni informace nutné pro splnéni podminek ptihlaseni do soutéze a zda
spliiuje zakladni pozadavky udrzitelnosti,

¢ identifikovani pfilezitosti a silnych oblasti pro zlepSovani se v oblasti udrzi-
telnych pfistupt (rozvoje),

e informace zamétfené na implementaci prvki excelence do organizace s kom-
binaci modelu EFQM a spolecenské odpovédnosti,

e moznosti budovani strategického ptistupu k CSR,

e vnitini 1 vnéj$i motivacni faktory pro dalsi rozvoj,

e zpétnou vazbu o aktudlnim stavu organizace a ptipadné potvrzeni (uznani)
jejiho ptistupu k CSR.

Ocenéni ziskaji ur¢itou formu konkuren¢ni vyhody, certifikaci C2S s dvouletou plat-
nosti, dale moznost pouzivat vedle loga NC CSR i logo mezinarodniho ocenéni EFQM a
také zatazeni do mezindrodni databdze EFQM. Hlavni vyhodou je samotné uznani ,,sprav-
ného* sméru organizace v implementaci prvkiit CSR do systému strategického fizeni. Na-
rodni ceny CR za CSR a udrzitelny rozvoj, musi jako vstup pro externi hodnoceni vyplnit
Podkladovou zpravu. Podkladova zprava ovéiuje relevanci kritérii a vyspé€lost piistupu,
které jiz mé organizace zavedené. Pro sepsani Podkladové zpravy je pro uchazece ptipra-
ven formulaf, ktery poskytuje obecny rdmec pro hodnoceni. Je navrZzen pro pouziti v kazdé
organizaci, bez ohledu na velikost ¢i obor Cinnosti. Podkladova zprava ma ¢tyri ¢asti
(Ptirucka CSR, 2016):

e zakladni balik informaci o organizaci — jak méa formulované strategie, ob-
chodni vztahy, zptisoby fizeni, aktualni stav k CSR apod.

e samotnou mapu piedpokladii — kdy jsou zpracovany informace o vedeni, za-
meéstnancich, vlastnicich, partnerech, zdkaznicich, Zivotnim prostfedi a ko-
munitach ve kterych organizace kooperuje.

e samotné vysledky, které jsou hodnoceny v jednotlivych ¢astech s dirazem
na trend a tendence s konfrontaci stanovenych cilti a srovnani,

e zavére€na zprava o CSR a udrzitelném rozvoji, kdy jsou sumarizovany in-
formace o aktivach organizace ve spoleCenské odpovédnosti apod.
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Evaluaci zajemct v daném systému cen realizuje SdruZzeni pro ocenovani kvality. Jed-
notlivi hodnotitelé se zamétuji na tendence a trendy ve srovnani se stanovymi cili a skutec-
nosti (porovnavaji trilety vyvoj ukazateli a vykonnost). Zavérecnym vystupem evaluace je
Zpétna zprava pro dany subjekt, kdy ziskd zpétnou vazbu na hlavni silné a slabé stranky a
detailni prostor pro navrhy zlepSeni v konkrétnich oblastech ¢i aktivitdch spolecenské od-
povédnosti. Zavérecné poradi je stanoveno Hodnotici komisi, ktera je jmenovana Radou
kvality CR. Hodnotici komise rozhodne s koneénou platnosti o urovni udrzitelnosti orga-
nizace a bodovém hodnoceni. Podrobny popis, konkrétnich krokli a obsahového zaméteni
pro udast v tomto systému ocenéni je obsahem publikace s nizvem ,,Narodni cena Ceské
republiky za spolecenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj (Podnikatelsky sektor/Vetejny
sektor)“.

4.7.3 CENA HEJTMANA ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST

Cena hejtmana je organizovana Radou kvality CR, kdy dochazi ke spolupréci s kraji.
Prvni cena byla realizovana v roce 2009 v Moravskoslezském kraji. Tento zptisob ocenéni
je velmi vlivnym ndastrojem pro regionalni a krajské vazby mezi subjekty, které maji zajem
o spolec¢enskou odpovédnost. Za dobu existence tohoto programu ceny je vidét zna¢ny po-
sun v transferu poznatki a $iteni povédomi na regionalni tirovni. Ptiklady dobré praxe mo-
tivuji organizace k vyssi aktivit€¢ v CSR. DalSimi efekty je snaha o $ir$i informovanost ve-
fejnosti o konceptu a problematice CSR a také vtahnout vice malych a stfednich podnikd,
organizaci a instituci vetejné spravy do SirSiho vyuzivani spolecenské odpoveédnosti a mit
tak regionalni pfipadné $ir$i dopad. Na ptikladu fady ocenéni je mozno sledovat posun od
krajské urovné az k narodni tirovni.

Cena hejtmana je realizovana v péti krajich (Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Plzensky,
Ustecky a Kraj Vyso¢ina). Realizace programu Ceny hejtmana je vhodna i pro kraje, které
se v problematice CSR tolik neorientuji a chtéji ziskat nové zkuSenosti. Mnohdy kraje po
prvnim ro¢niku zjisti, Ze organizace z daného kraje maji o CSR z4jem, jsou v této oblasti
aktivni a chtéji se vzdélavat. To kraje motivuje uspotadat dalsi akce zabyvajici se timto
tématem, jako jsou konference ¢i seminafe na konkrétni témata z oblasti CSR.

Cena hej-
tmana za
CSR

Ceny hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost napt. za Moravskoslezsky kraj jsou
dostupné na portalu kraje'?, kde je mozno nalézt dotaznik a ptihlasku pro vefejny sektor.

1{J¥ad Moravskoslezského kraje. Cena hejtmana kraje za spole¢enskou odpovédnost [online]. 2019 [cit.
2019-01-22]. Dostupné z: https://lwww.msk.cz/cz/verejnost/ceny-hejtmana-kraje-za-spolecenskou-odpoved-
nost-43717/
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Dotaznik Pro piedstaveni Dotazniku pro ucast v cené hejtmana za vefejny sektor jsou zde na-

pro sebe-

hodnoceni Sledné piedstaveny hlavni oblasti a dotéend témata. Dotaznik je rozdélen do oblasti*?:

regionalni odpovédnost organizace,
socialni odpovédnost organizace,
ekonomické odpovédnost organizace,
environmentalni odpovédnost organizace,
dopliikkové otazky.

Pti postupném vstupnim vyplnéni této struktury je kladen diiraz na planovani a realizo-
vani konkrétnich ¢innosti, jaké je organizace schopna piedlozit diikazy o jejich existenci a
také o moznostech evaluace piijatych opattenich. V ¢asti regionalni odpovédnost jsou te-

maticky dotCena témata:

Kterymi konkrétnimi aktivitami je mozno piispivat k rozvoji a rlstu kva-
lity Zivota obyvatel kraje (napt. podporovani kulturnich, komunitnich ak-
tivit, Skol, Skolek, seniori, sportovnich akci, aktivit apod.)?

Jakou c¢astku v procentech z rozpoctu nebo i dal$ich zdroji financovani
pfispivate na podporovani vetejné prospésnych aktivit v kraji?

Zda realizujete rizné projekty a ¢innosti ve spolupraci s obcemi, kraji, re-
giony (tzn. samospravou)?

V casti socialni odpovédnost organizace je okruh témat dan otazkami:

Jakymi metodami zjiSt'ujete spokojenost svych zaméstnanct (napft. pri-
zkum spokojenosti, on-line hodnotici systém, fizené rozhovory)?

Jak zapojujete své zamé&stnance do rozhodovacich procesti a zlepSovani
chodu vasi organizace (napt. databaze zlepSovacich navrhii zaméstnancti)?
Jaké poskytujete nefinan¢ni benefity svym zaméstnanciim nad ramec za-
konnych povinnosti?

Jak pecujete o své zaméstnance a jejich odborny rust (napf. plany kariér-
niho rozvoje, staZe, vzdélavani)? Uvadéjte zaleZitosti nad rdmec povin-
nosti danych zdkonem.

Jak snizujete dopad na zaméstnance pii jejich propousténi pro nadbytec-
nost (napf. pomoc pii hledani nové prace, pomahate s rekvalifikaci, fi-
nancné piispivate)? Pripadné jak budete postupovat, kdyz tato situace na-
stane.

Jak se zajimate o své byvalé zaméstnance, ktefi odesli do starobniho/inva-
lidniho dichodu?

Jaké aktivity realizujete nad ramec platné legislativy v rdmci bezpecnosti
préace a ochrany zdravi svych zaméstnancti?

2 Detailni struktura a formulaf dotazniku je k dispozici na webovych strankach MSK:
https://www.msk.cz/cz/verejnost/ceny-hejtmana-kraje-za-spolecenskou-odpovednost-43717/

84



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

e Jaka realizujete opatfeni pro dodrzeni rovnych pfilezitosti u svych zameést-
nancu (napi. dle véku, pohlavi, etnické pfislusnosti, zdravotniho stavu,
etického kodexu)?

e Jaké aktivity realizujete nebo jak prispivate k vyvazeni osobniho a pracov-
niho zivota svych zaméstnanct (napt. péce o déti zaméstnancd, tj. piispe-
vek na Skolku, flexibilni pracovni doba, prace z domova)?

V ekonomické ¢asti dotazniku pro Cenu hejtmana jsou obsazena témata, kterd jsou
predstavena otazkami:

e Jak zvySujete transparentnost fizeni vasi organizace (napf. zvetejiiovani
zpravy o plnéni rozpoctl, zvefejiiovani informaci o vetejnych zakazkach,
odpovédna realizace vefejnych zakazek, systém vybéru dodavatelt)?

e Jak uplatiujete odpoveédny pristup ke klientim a jak je zapojujete do Vasich
aktivit (napft. prizkum jejich spokojenosti, informace o Vasi ¢innosti a ptisobeni
k Siroké vetejnosti, poskytovani informaci, vyiizovani stiznosti, pouZiti norem
a jinych nastrojui pro zvySovani kvality, jak peCujete o své zakazniky)?

e Jaka kritéria uplatiujete pro vybér dodavateli?

e Jakymi aktivitami rozvijite vlastni ekonomickou udrzitelnost (napt. tispo-
rou nakladd, inovacemi)?

e Jaka ocenéni jste ziskali za své pusobeni, ¢innost, projekty, rozvoj atd.
(napf. ceny, znacky, certifikaty)?

Environmentalni odpovédnost organizace je reprezentovana otdzkami:

e Jaké aktivity realizujete v ramci uplatiovani environmentalni politiky ve
vasi organizaci nad rdmec povinné legislativy (napf. zavadéni ISO norem
nebo systému EMAS, environmentalni audit, environmentalni vzdélavani
zameéstnancl)?

e Jaké projekty realizujete nebo pfipravujete v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi (napf. hospodateni s energiemi a vodou v ramci jejich spor, sni-
Zovani energetické naro¢nosti provozu a budov)?

e Jaké aktivity, které maji vztah k ochrané zivotniho prostfedi, podporujete
(podpora vzdélavacich akei s tématikou ochrany Zivotniho prostfedi, sou-
téze s ekologickou tématikou pro déti, Den Zemg)?

e V jakém rozsahu vyuZivate druhotné (recyklované) materidly a obnovi-
telné zdroje energie (napf. solarni panely pro ohfev vody, geotermalni Cer-
padla)?

e V jakém rozsahu preferujete nakupovani vyrobkl Setrnych k zivotnimu
prostiedi?

e Popiste, jak se vaSe aktivity souvisejici se snizovanim zatéze na zivotni
prostiedi promitaji do bézného zivota Siroké vefejnosti a jakych uspécht
jste dosahli?
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Posledni oblasti jsou doplitkové otazky prohlubujici realizované aktivity a ¢innosti Spo-
jené s CSR:

e Jaké je motivace pro aktivni pfistup v oblasti CSR (napf. je vyZzadovana
obcCany, zaméstnanci, vlastni iniciativa)?

e Existuji jiné aktivity zalozené na dobrovolnosti, které podporuji spolecen-
skou odpovédnost organizaci (napf. forma urc¢it¢ho podporovani obyvatel
se zdravotnim handicapem, podpora seniortil, zapojeni osob se zdravotnim
postizenim do aktivit bézného zivota apod.)?

Tento zékladni piehled otazek z jednotlivych oblasti CSR jsou zdkladem pro ujasnéni si
aktivit organizaci vetejné spravy a poskytuji ndvod pro sebereflexi, které aktivity organi-
zace vyuziva ¢i muze rozvést do svého systému fizeni. Vyhodou je ,,zjednodusend* verze
ve srovnani s narodni cenou, které poskytuje zakladni ramec pro aplikaci a sebehodnoceni
organizace veiejné spravy.

Elswmmoriapmrary ]

Kapitola poskytla ptehled o vyznamu a roli organt vefejné spravy v principech odpo-
védného chovani organizaci véetn¢ vymezeni zékladnich odlisnosti v podob¢ feSeni exter-
nalit, zachovani rovného pfistupu a jednani ve vefejném zajmu. V rdmci vymezeni cilil a
priorit vefejné spravy byla vyzdviZena konektivita na CSR a jeji vliv na spoluutvareni po-
védomi o CSR. Na piikladech aktivni, pasivni a proaktivni role byly uvedeny souvislosti
S mirou aplikace odpovédnych pfistupil v organech a institucich vetejné spravy. Kapitola
také obsahovala vymezeni oblasti jednotlivych piliti CSR, kter¢ byly reprezentovany kon-
krétnimi aktivitami a ¢innostmi. Stanovené vyhody jsou hlavnimi motivacnimi faktory pro
$irsi uplatnéni CSR a alternativy zapojeni organizaci vefejné spravy do spolecenské odpo-
védnosti poukazaly na platformu zainteresovanych stran a moznosti externiho hodnoceni
¢1 autoevaluaci organizace v ramci systémi ocenéni za CSR.
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71

1. Jaké jsou hlavni cile a priority pro verejnou spravu ve spojitosti se spolecenskou
odpovédnosti?

2. Uvedte hlavni odlisnosti verejné spravy v zohlednovani CSR aktivit ve srovnani
s komercnim sektorem.

3. Kdo patii mezi externi a interni stakeholdery z pohledu verejné spravy?

4. 'V éem spociva pro-aktivni role verejné spravy v souvislosti se spolecenskou od-
povédnosti?

5. Jaké jsou vyhody pro organizace verejné spravy, kdyz uplatni koncept CSR?

6. K cemu slouzi sytém ndarodnich cen za spolecenskou odpovédnost?
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5 ODPOVEDNE VEREJNE ZADAVANIi A VEREJNE
ZAKAZKY

[l wemrnameoaproy ]

Kapitola rozsifuje pojeti a vzdjemnou synergii spolecenské odpovédnosti do oblasti ve-
fejnych zakéazek, kdy zadavatelé reprezentujici organy, instituce a organizace veiejné
sprave, ale také formou pieneseni na dodavatele, ktefi jsou nositeli produktii a sluzeb a
splnuji kritéria spoleCensky odpovédnych piistupti.

Uvodem kapitola vymezuje alternativy mozného propojeni vetejného zadavani a CSR,
poté pravné vymezuje odpovédné veiejné zadavani a formuluje implementacni rdmec za-
davatele pro odpovédné vetfejné zadavani. Na piikladech dobré praxe jsou u vybranych
socialnich a environmentélnich témat demonstrovany feSeni a oblasti podpory s vyuzitim
vetejnych zakazek v oblastech podpory zaméstnanosti, vzdélavani, praxe, kvalifikace a di-
stojnych pracovnich podminek véetné témat socialnich podnik, etického nakupovani, eko-
logicky Setrnych feseni a také podpory malych a stiednich podniki. Kapitola dale piedsta-
vuje charakteristiku socialniho nakupovani a stanovuje vyhody socialné odpovédného na-
kupovani. Zaveérem kapitoly jsou uvedeny podpory socialnich podnikti prostfednictvim ve-
fejnych zakazek.

Hewewwrory ]

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e Vymezit roli a Glohu vefejné spravy vV moZnostech propojenosti vefejného
zadavani se spolecenskou odpovédnosti,

e Pravni ukotveni odpovédného vefejného zadavani a formulovat implemen-
ta¢ni kroky zadavatele pro transfer principit CSR do vefejného zadavani,

e Dale aplikovat socialni a environmentalni témata k feSeni spole¢ensky odpo-
védnych problému s vyuzitim vefejnych zakazek,

e Identifikovat vyhody socialné odpovédného nakupovani,

e Formulovat strategii pro socidlni nakupovani,

¢ Orientovat se v podpofe socidlnich podniki prostfednictvim vetejnych zaka-
zek.
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Vefejné zadavani, zadavatel, dodavatel, socidlni a environmentalni témata, odpovédné
vetejné zakazky, odpovédné nakupovani, socidlni nakupovani

5.1 Vymezeni odpovédného verejného zadavani

Role CSR ma vyznam také pii zavadéni do oblasti veFejnych zakazek (napi. formou
zvyhodnénim téch subjekti, které maji verifikované CSR piistupy formou reportingu) a
také do oblasti odpovédného nakupovani. V CR je v soucasné dobé zadavani vefejnych
zakézek dle prava EU (judikatury Evropského soudniho dvora a smérnice Evropského par-
lamentu a Rady 2004/17/ES a 2004/18/ES, které byly revidované v roce 2014), a pro po-
tteby CR je vytvofen zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Hlavnim a
zakladnim principem tzv. pristupu k odpovédnému veiejnému zadavani je zahrnovani

v

lze zadavat 1 hranice ¢i kritéria miry spolecenské odpovédnosti, které bude dand organizace
fesit (Ptirucka CSR, 2016):

e hodnoceni a sniZeni dopadu na ZP,

¢ podminéna podpora vzdélavani,

e zamgéfeni na zdravi pracovnik,

e respekt a dodrzovani socidlnich aspektli (prav) pracovnikd,
e zajiSténi vhodnych pracovnich podminek a prostiedi,

e zamé&stnavani znevyhodnénych osob,

e podporovani malych a stfednich firem.

Odpovédné verejné zadavani je proces, pii kterém zadavatel nakupuje produkty,
sluZzby a stavebni prace, které potiebuje. Pfitom ziskdvd maximalni hodnotu za penize vy-
tvafenim prospéchu pro spolecnost a ekonomiku, a minimalizaci negativnich dopadl na
zivotni prostiedi (Novak a kol., 2018).

Kazdy rok vetejny sektor poptava zbozi, sluzby a stavebni prace za stovky miliard ko-
run. At uz se jedna o mensi ¢i vétsi zakazky, zadavatel na pocatku definuje, co potiebuje
nakoupit, tedy predmét a zplisob plnéni, a pravé zde ma prostor k tomu, aby odpovédné
zvazil vSechny aspekty svého ndkupu. Tedy odpovédnym vetejnym zadavanim lze (spolu)
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naplnovat cile, které¢ verejny sektor jinak fesi v ramci jinych politik a s vyuzitim dalSich
prostiedk.

B ccovoe

Na prikladu napt. stavby nové nemocnice je mozno nalézt ptiklady oblasti, které jsou
spojeny s principy odpovédného chovani a kritérii vefejného zadavani. Napi. zadavatel ma
moznost pozadovat nejen prosté postaveni objektu za zakonnych podminek, ale mize do
svych pozadavku zatadit dalsi, které souvisi se sou¢asnymi prioritami spole¢nosti. Mohou
to byt tfeba pozadavky na poskytnuti stazi vysokoskolskym studentiim, aby méli pottebnou
praxi a zvysili si tim budouci Sance na ziskani zaméstnani, nebo miize jit o poskytnuti re-
kvalifikace pomocnym délnikiim s nizkou kvalifikaci pracujicich na stavbé, aby v bu-
doucnu méli moznost ziskat lepsi praci, a zvysit si tak svou Zivotni troven. Dal$i pozadavky
se mohou objevit v oblasti ochrany zivotniho prostiedi — ekologicky Setrné stavebni mate-
ridly i materialy v interiéru, energeticky usporné technologie, pozadavky na zeleni v okoli,
tridéni a recyklace odpadi ze stavby apod.

Zakéazka muze byt nastavena i tak, Ze bude mit pozitivni dopad na mistni ekonomiku,
napf. tim, ze bude podpofena Gcast malych a stfednich podniki. Navic, ve stavebnictvi, ale
i v jinych odvétvich, je vefejny sektor vyznamnym zakaznikem, a ma pak dokonce poten-
cial trh zna¢n¢ ovlivnit, a tedy silu prosazovat napliovani socidlnich ¢i environmentalnich
cili. Odpovédné vetejné zadavani se ale samoziejmé netykd jen staveb — moZznosti, jak
pozitivné ovlivnit spolecnost nebo Zivotni prostiedi 1ze najit v celé fad¢ dalSich vetfejnych
zakazek, kdy jsou poptavany dodavky zbozi ¢i sluzby (Novék a kol., 2018).

Role
zadavatel Zadavatelé samoziejm¢ poptavaji i fadu produkti, napt. papir, kancelafské potieby, na-

bytek, automobily, a vétSina z téchto produktli ma environmentaln¢ Setrné varianty. Muze
se jednat o environmentalni Setrnost ve zptisobu vyroby, ve vybéru pouzitych materiald,
pfi baleni ¢i dopravé nebo i1 o environmentalni z4téz pii pouZivani a likvidaci vyrobku.
Pokud tedy zadavatel nakupuje odpovédné, a preferuje Setrna feseni, jsou ve vyhod¢ doda-
vatelé, ktefi ekologickym aspektliim svych produktli vénuji pozornost a umi nabidnout vy-
robky, které jsou ohleduplné k zivotnimu prostiedi. Pro dodavatele vefejného sektoru
(stavajiciho 1 potencidlniho) je dileZité byt s odpovédnym vetejnym zaddvanim obezna-
men, protoze tak na naro¢néjsi pozadavky vetejnych zadavateli bude ptipraven reagovat,
bude rozumét motiviim, proc se tyto pozadavky v zadavacich fizenich objevuji, a diky tomu
bude umét nabidnout spravna feseni pro uspokojeni potteb zadavatele (Novak a kol., 2018).
gg;?_’"é Odpovédné veiejné zadavani, nékdy také oznacované jako socialné odpovédné verejné
védné zadavani (Socially Responsible Public Procurement), je velice blizké konceptu spolecen-
:sgz!"/':m ské odpovédnosti organizaci. Spolecnosti v soukromém sektoru, v rdmci svych strategii
spolecenské odpovednosti, vénuji pozornost tomu, jaky dopad ma jejich podnikani na spo-
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lecnost a zivotni prostiedi a identifikované problémy se snazi tesit. Nékteré firmy se do-
konce ptiklanéji ke strategickému pojeti spole¢enské odpoveédnosti tzv. konceptu vytvareni
sdilené hodnoty, kdy diky své odbornosti pomahaji fesit socidlni ¢i environmentélni pro-
blémy ve spolecnosti, které jsou zaroven i problémem pro né samotné. Jsou i soukromé
spole¢nosti, které podrobné sleduji sviij dodavatelsky fetézec, a to nejen z pohledu kvality
dodavanych vstupt, ale také z hlediska udrzitelnosti a usiluji o tzv. udrzitelné nakupovani.
V roce 2017 dokonce vysla norma ISO 20400 o udrziteIném nakupovani, kterd se da vyuzit
jak v soukromych, tak ve vetejnych organizacich (Novak a kol., 2018).

Propojovani vefejného zadavéani a spoleCensky odpovédnych pristupli miize piinést
efektivngjsi feSeni vefejnych investicnich projekt a také pfispivat k vyfeseni spolecen-
skych problémt. Na obrazku €. 10 je uveden postup konektivity a prostupovani odpoved-
ného chovani.

Obrazek 10: Konektivita spoleenské odpovédnosti a verejného zadavani

Spolecenska
odpovédnost
organizaci

Odpovédné
verejné zadavani

Socidlni a
environmentalni
problémy

EFEKTIVNI RESENI

Zdroj: vlastni Gprava dle Novak, et al. (2018)

Na nasledujicich ptikladech 1ze demonstrovat mozné konsekvence v feSenich, kdy je
propojenost mezi spolecenskou odpovédnosti organizace a odpovédnym vetfejnym zadava-
nim efektivni pro feSeni socialnich a environmetéalnich problémi.
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5.2 Priklady propojenosti verejného zadavani se spolecen-
skou odpovédnosti

Na nékolika piikladech 1ze demonstrovat, jak se odpovédné zadavani propojuje se
spolecenskou odpovédnosti firem. V ekonomice mize byt problémem nedostatek tech-
nicky vzdélané pracovni sily, coz pocit'uje fada soukromych spole¢nosti ve svém provozu,
ale jedna se i1 o prekazku ekonomického rozvoje celé spolecnosti. Proto se cile n¢kterych
vefejnych zadavateld a potieby technicky zamétenych podnikli na tomto poli setkavaji a
mohou byt feseny jak ze strany soukromych spoleCnosti, tak ze strany zadavatele vefejnych
zakazek. Napt. ve veiejné zakazce na stavbu komunikace 1ze odpovédné zvazovat 1 jeji
dopady na pracovni trh a vzdélavaci systém. Proto mlze zadavatel napiiklad pozadovat,
aby se uskutecnily exkurze na stavbu pro stfedoskolaky s cilem zvysit jejich zajem o tech-
nické obory, a aby byly poskytnuty odborné praxe pro vysokoskolské studenty technickych
obort, ktefi pak jako absolventi budou lépe piipraveni na praci v oboru hned po skonceni
studia. Maximalizuje se tak hodnota, kterou vefejny sektor ziskava za investované penize.
Pozitivni pfinos v podob¢ naboru novych zaméstnancii miize pocitit i pfimo konkrétni do-
davatel. Absolventi technickych obort ziskaji snadnéji odbornou préci a sttedoskolsti stu-
denti, kteti pokracuji ve studiu, si zvoli ve vice ptipadech technicky obor, po jehoz absol-
vovani Iépe ziskaji uplatnéni. To jsou kladné ptinosy, je-li zakdzka na stavbu komunikace
zadand zadavatelem odpovédné, s ohledem na aktudlni problémy ve spolecnosti (Novak a

kol., 2018).

Jiny piiklad ukazuje, Ze odpovédné veiejné zadavani a odpovédné nakupy v soukro-
mém sektoru jsou v podstaté totozné a mohou si byt vzajemnou inspiraci. Spolecensky
odpovédné firmy se totiz vénuji nejen svym zaméstnanctim, zakaznikim ¢i dal$im zajmo-
vym skupindm, ale vénuji pozornost i svym dodavateliim. Kvalita a podminky vyroby do-
davaného zbozi ¢i sluzeb, zptisob fungovani dodavatelského fetézce, vliv dodavateli na
zivotni prostiedi, dopad na zdravi a bezpecnost lidi, to vSe odpovédny podnik sleduje a
vybira si ta nejlepsi feSeni od odpovédnych dodavateli. Odpovédné nakupovani tedy mize
tvotit nedilnou soucast spolecenské odpoveédnosti firem a jedna se v podstaté o stejny pii-
stup jako v odpovédném zadavani vefejnych zakéazek. K propojeni obou odpovédnych pii-
stupti miize dojit naptiklad za situace, kdy vetejny zadavatel bude poptavat odévy a zalezi
mu na tom, aby bavlna, ze které budou zhotoveny, byla vyrobena ekologicky, a aby prace
na vyrobé probihaly za dlstojnych podminek (mimo jiné bez nucené a détské prace). A zde
je prostor pro spolecensky odpoveédné podniky, které si rizika spojend s vyrobou textilu
uvédomuji, a tak jsou jejich produkty vyrobeny napf. z bio baviny a maji certifikaci Fair
Wear, coz prokazuje eticky zplisob jejich vyroby a transparentni dodavatelsky fetézec (No-
vak a kol., 2018).

Na téchto ptikladech lze vidét moZnost feSeni, kdy verejna potreba, ktera je nutnd k vy-
feSeni daného problému miiZe byt nastavena tak, aby byla i v souladu s potiebami do-
davatele.
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5.3 Pravni vymezeni odpovédného verejného zadavani

Odpovédné zadavani verejnych zakazek je v fad¢ Clenskych stati Evropské unie béz-
nym trendem, ktery posiluje smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/24/EU, o
zadavani verejnych zakazek a o zruseni smérnice €. 2004/18/ES (dale jen ,,zadavaci smér-
nice*). V Ceské republice je odpovédné vetejné zadavani dosud méné vyuZivané, a¢ tako-
vému postupu zadavatelll vetejnych ¢i sektorovych zakazek ¢esky pravni fad nikterak ne-
brani. Zadavat vetejné zakazky dle principt odpovédného veiejného zadavani umoznoval
jiz zakon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach (dale jen ,,ZVZ*) a umoznuje jej i zakon
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*), ktery vstoupil v ucin-
nost 1. 10. 2016, a do kterého byla vySe uvedena zadavaci smérnice transponovana. Pod-
poru odpovédného verejného zadavani zakézek nalezneme v fad¢ bodd preambule zada-
vaci smérnice, ktera potvrdila dosavadni judikaturu Soudniho dvora Evropskeé unie a vysla
vstiic moznosti uplatiiovani socialnich a environmentélnich aspektii ve vetejnych zakaz-

kach. Zadavaci smérnice jiz ve svém tvodu odkazuje na strategii ,,Evropa 2020 (Novék a
kol., 2018.

K pieneseni vyse uvedené zadavaci smérnice do ¢eského pravniho ¥adu doglo v Ceské
republice prostfednictvim ZZVZ. Tento zdkon v sobé obsahuje ustanoveni, ktera zadava-
teliim umoznuji odpoveédné zadavat verejné zakazky. Jedna se predevs§im o ustanoveni za-
kona upravujici:

e predbézné trzni konzultace,

e rozdéleni vefejnych zakéazek na Casti,

e podminky Ucasti v zadadvacim fizeni,

e vyhrazené vefejné zakazky,

e vylouceni ucCastnikll zaddvaciho fizeni,

e podminek uzavieni smlouvy,

e plateb poddodavatelim a hodnoceni nabidek.

Vycet hlavnich aktivit vychazi ze zékona ZZVZ a mezi klicové faze kazdé vetejné za-
kéazky patii hodnoceni nabidek. Tento postup zadavatele je upraven v § 114 a nésl. ZZVZ.
Zadavatel dle téchto ustanoveni v zadavaci dokumentaci stanovi, ze nabidky budou hodno-
ceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, kterd se hodnoti na zdklad¢ nejvyhodnéjsiho
poméru nabidkové ceny a kvality vEetné poméru nakladi Zivotniho cyklu a kvality. Zada-
nebo nejnizsich nakladl Zivotniho cyklu. Pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidky
podle kvality je zadavatel povinen stanovit kritéria, kterd vyjadiuji kvalitativni, environ-
mentalni nebo socidlni hlediska spojena s predmétem vefejné zakazky, kterymi mimo jiné
mohou byt zejména socidlni, environmentalni nebo inovac¢ni aspekty.
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Ptikladem z praxe, kdy zadavatel vyuzil k dosazeni spolecenskych cili multikriteril-
niho hodnoceni nabidek je veiejna zakazka s ndzvem ,,Udrzba vefejné zelené a tiklid vefej-
nych prostranstvi ve dvou lokalitich méstské Casti Praha 12* s ptfedpoklddanou hodnotou
24 917 000 K¢ bez DPH, zaddavanou Mé&stskou ¢asti Praha 12 v rdmci které bylo zadavate-
lem pozadovano (Novak a kol., 2018):

» zakazka byla vyhrazena pouze pro dodavatele, ktery zaméstnava vice nez 50 % osob
se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnancli dodavatele (vyhrazena
zakazka, viz § 37 odst. 6, § 38 ZZV7Z),

* minimaln¢ 30 % faktického plnéni bylo provedeno osobami se zdravotnim postize-
nim z celkového plnéni zakdzky (absolutni zadavaci podminka pod sankci vylou-
¢eni, § 37 odst. 1 pism. d) ZZVZ),

* hodnoceni procentudlni vyse podilu ucasti osob se zdravotnim postiZenim na celko-
vém plnéni — vaha 20 % v hodnoceni (kritérium hodnoceni, viz § 114a § 116 ZZVZ),

» zpracovani metodiky feSeni vefejné zakazky, kde dodavatelé ukazovali, jak budou
pracovat s osobami se zdravotnim postizenim — vaha 20 % v hodnoceni (kritérium
hodnoceni viz § 114 a § 116 ZZVZ).

Lze shrnout, Ze socialné odpovédné vefejné zadavani koresponduje s pravnimi ipravami
a zadavatelé mohou pfi vefejnych zakézkach po dodavatelich pozadovat rlizné ptistupy pro
splnéni environmentalnich a socialnich oblasti formou stanovenych kritériich, které jsou
spojené s predmétem vefejné zakazky. Formulovana kritéria se také Casto dostavaji i do
smluv uzavienych mezi zadavatelem a danym dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni.

5.4 Implementace odpovédného verejného zadavani zadava-
telem

lzcﬂirzgr(;: Zadavatel ma n¢kolik moZznosti, jak se hlasi ke konceptu CSR na zaklad€ ziskanych
védného  zKuSenosti s vefejnym zaddvanim. Z pohledu maximalni komplexnosti, 1ze pfistoupit od
zaddvdni o dpoveédného vefejného zadavani na Grovni statu az po zadavatele na niz8ich irovnich ma-

lIych obci. V ramci tohoto piistupu 1ze zobecnit cyklus implementace odpovédného za-

davani v téchto krocich:

1. Dodavatelg, kteti dorucuji plnéni vetejnych zakazek a vykazuji prvky spolecen-
sky odpovédnych aktivit, tzn. 1ze identifikovat pozitivni dopady na ZP, spole¢-
nost, vetejnost apod.

2. Nasleduje pravidelna evaluace formulované strategie a cili véetné hodnoceni
miry dopadu.
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3. Existence problému (environmentalnich, spole¢enskych apod.), které zadavatel
bude fesit pii stanoveni vetejnych zakazek — zakladni sbér a analyza dat, komu-
nikacni platforma se zainteresovanymi subjekty.

4. Formulace strategie zadavatele — vymezeni jasnych problému s dirazem na pfi-
Ciny, cile a zplsoby jejich méfeni v€etné harmonogramai.

5. Implementace strategie v dané organizaci — formou vhodnych internich pied-
pisu, Skoleni, tak aby byla vhodné¢ realizovana zakazka.

6. Nasledné zavedeni do dennodenni praxe ve vefejnych zakazkach z pohledu pri-
oritnich oblasti (socidlni, environmentalni apod.).

7. Kolobéh opét konci u Dodavatele, ktefi dorucuji plnéni vetejnych zakazek.

Vlada na centralni Grovni vyhlasuje své strategické priority a politiky, ale také
muze potvrdit zamér zaddvat vetejné zakdzky socialné odpovédnym zplisobem, coz je pii-
pad Ceské republiky, kde vlada pfijala usneseni (¢. 531, ze dne 24. 7. 2017) o pravidlech
uplatiiovani odpovédného piistupu pii zadavani vetejnych zakazek a nakupech statni
spravy a samospravy. V tomto usneseni vlada doporucuje vrcholnym piedstaviteliim statni
spravy a samospravy, aby v jimi fizenych organizacich tato pravidla byla uplatiovana a
vyuzivana metodikami pro environmentalné a socialné odpovédny ptistup pii zadavani ve-
fejnych zakazek. Dale se vedeni kazdé vetejné instituce — zadavatele — k odpovédnému
vefejnému zadavani ptihlasi a aplikuje ho. Zadavatel by si tedy nejprve mél vytvofit stra-
tegii, ve které vymezi prioritni oblasti nebo problémy, které chce pomoci odpovédného
zadavani fesit, a jejichz feSeni pomoci odpovédného zadavani bude mit signifikantni dopad.

Pti hledani téchto oblasti 1ze vyuzit spolupraci s urady ¢i jinymi organizacemi, napf.
Skolami v souvislosti se zapojenim studentl ¢i absolventli do plnéni vetejnych zakazek, s
neziskovym sektorem, napt. v souvislosti se socialnimi podniky, asociaci podnikd, napt. v
souvislosti s podporou malych a stfednich podnikti apod. Pti identifikaci problémovych
oblasti je také dulezité vychazet z relevantnich dat a analyzovat pti¢iny problémi — jediné
tak Ize pak usili zadavatele spravné zacilit a dosdhnout pozadovaného feSeni. Ve strategii
by také mélo byt stanoveno, ¢eho chce zadavatel dosahnout, tedy urcit si cile, které jsou
dostatecné konkrétni, méfitelné, dosazitelné, a to v urcitych casovych horizontech. Strategii
pak zadavatel mize konkretizovat ve svych metodikdch, smérnicich ¢i jinych vnitinich
predpisech, kterymi se odborni pracovnici fidi. K dobré implementaci samoziejmé patii
Skoleni, pravidelné vyhodnocovani aplikovanych postupti a napliovani cilt a v ptipad¢ po-
tteby 1 Uprava strategie (Novak a kol., 2018).

5.5 Socialni a environmentalni témata k reSeni s vyuzitim ve-
fejnych zakazek

Dle Ministerstva prace a socialnich véci byl vytvoien dokument (Spolecenska odpoved-
nost a vefejné zakazky), ktery je zaméten na vzajemnou propojenost spolecenské odpoveéd-
nosti a vetejnych zakazek. Tento dokument rozpracovava konkrétni témata, kterd jsou
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vhodna pro propojeni socialni a environmentalni oblasti formou aplikace kritérii do vetej-
nych zakazek. Konkrétné se jedna o oblasti:

e podpora zaméstnanosti,

e podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikaci,

e podpora distojnych pracovnich podminek a bezpecnosti prace,
e socialni podniky,

e podpora malych a stiednich podniki a dodavatelské vztahy,

e etické nakupovani,

o cekologicky Setrna feseni.

POdF{O;a Nasledné jsou jednotliva témata podrobnéji predstavena tak, abyste ziskali piehled o
zaméstna- . , . . , y . .
nosti zakladnich kritériich, ktera jsou aplikovana do praxe vefejnych zakazek. Téma podpora

zaméstnanosti spada do socialni oblasti a pii odpovédném piistupu mize byt napt. zada-
vatelem podpoieno zapojeni osob, které jsou znevyhodnéné na trhu prace do realizace ve-
fejné zakazky. Z pohledu zadavatele mize byt pozadovano zapojeni napft. urcitého poctu
osob znevyhodnénych na trhu prace, tato skupina mize byt reprezentovana osobami nad
55 let, osoby bez kvalifikace, osoby ze socialné vyloucenych lokalit, osoby po skonceni
vykonu trestu odnéti svobody, nebo absolventy bez praxe, osoby na rodi¢ovské dovolené
apod. Zadavatel také mize podporovat dodavatele, ktefi zaméstnavaji alespon polovinu
zameéstnanct se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnanc.

Bfczeerees

V roce 2016 vyhlasil Utad pro ochranu hospodaiské soutéze se sidlem v Brn& veiejnou
zakézku na sluzby spoéivajici v ostraze a uklidu sidla Utadu a pééi o zelefi, a to na obdobi
2016 az 2020. O zakazku se soutéZilo v otevieném nadlimitnim fizeni podle § 27 zdkona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Predpokladana hodnota zakazky byla 13 500 000
K& bez DPH. Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze vyuzil moznosti stanovit zvlastni pod-
minku na plnéni vetejné zakazky, a to ze moznost soutézit o tuto vefejnou zakazku bude
vyhrazena dodavatelim, ktefi v souladu s § 101 ZVZ zaméstnavali vice nezZ 50 % osob se
zdravotnim postiZzenim.

Podpora
vzdélévani Podpora vzdélavani, praxe a rekvalifikaci vyplyva z poslednich let, kdy zaméstnava-

telé narazi na nedostatek kvalifikovanych pracovniki, pievazné v oborech technickych a
ptirodovédnych jak ve vysokych kvalifikacnich poZadavcich, ale také sttednich 1 nizsich.
Vyraznym faktorem je zména kvalifikacni struktury trhu prace u lidi, ktefi disponuji pro-
blémem s uplatnénim na trhu prace. Soukromy sektor v této oblasti vyviji mnohé iniciativy
— spolecnosti poskytuji studentim staZe, zvou zaky 1 studenty na exkurze nebo dokonce
zakladaji programy na podporu zajmu o technické a pfirodni obory. Vetejny sektor mize
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v této problematice také pomoci prostiednictvim odpovédného zadavani vefejnych zaka-
zek. Vetejni zadavatelé mohou po svych dodavatelich pozadovat, aby v rdmci plnéni ve-
fejné zakazky podporovali studenty nebo absolventy vybranych oborti ¢i zajistovali zvy-
Sovani dovednosti osob s hor§im uplatnénim na trhu préce.

Dodavatel se miize setkat s pozadavky smétujicimi ke zvySovani atraktivity nékterych
obor(, napt. zhotovitel stavby musi umoznit exkurze zakiim mistnich $kol, nebo s poza-
davky na poskytnuti odborné praxe uc¢iitim. Miize jit 1 o stdze pro vysokoskolské studenty
¢i absolventy vybranych obort, napiiklad u dodavatele projekénich praci. Po dodavateli
muze byt pozadovano i zvysovani kvalifikaci zaméstnancti anebo poskytovani rekvalifikaci
v ramci vefejné zakazky (Novak a kol., 2018).

T

Povodi Moravy s. p. od roku 2014 usiluje o transparentni a socialné odpovédné zadavani
vetejnych zakazek. S G¢innosti k 15. 9. 2014 vydalo Povodi Moravy strategicky dokument
Interni protikorupéni program a tim zahajilo intenzivni proces postupného zavadéni inova-
tivnich prvkl do zadavani vetejnych zakazek. Do vybranych zakazek byla zahrnuta pod-
minka podporujici pracovni integrace ,,0s0b se ztizenym piistupem na trh prace®. Pod timto
pojmem tato spole¢nost rozumi nejen osoby, které byly alespon 5 mésicu v evidenci ucha-
zett o zaméstnani na Utadu préace, ale i absolventy bez praxe. Jiz u dvou nadlimitnich
zakézek a u tii stavebnich zakédzek byla stanovena podminka zaméstnani minimaln¢€ jedné
z fad téchto osob.

U zakazek na dodavky projektové dokumentace aplikuje Povodi Moravy povinnost re-
alizovat vefejnou zakazku s ucasti studenta na odborné praxi. Tato povinnost je zahrnovana
pfimo do smluv o dilo a podminéna smluvni pokutou. Statni podnik pfitom nezaznamenal
zadny negativni vliv na pocet podanych nabidek. Povodi Moravy vyuZiva i pfipominky a
poznatky z pfedb&éznych trznich konzultaci k ziskani relevantnich informaci o moZnostech
na trhu. V roce 2016 vyhlasil Utad pro ochranu hospodaiské soutéze se sidlem v Brné
vefejnou zakazku na sluzby spoéivajici v ostraze a tiklidu sidla Utadu a pééi o zelef, a to
na obdobi 2016 az 2020. O zakazku se soutézilo v otevieném nadlimitnim fizeni podle §
27 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Predpokladana hodnota zakazky byla
13 500 000 K& bez DPH. Utad pro ochranu hospodaiské soutdZe vyuzil moznosti stanovit
zvlastni podminku na plnéni vetejné zakazky, a to ze moznost soutéZit o tuto vetrejnou za-
kazku bude vyhrazena dodavateltim, ktefi v souladu s § 101 ZVZ zaméstnavali vice nez 50
% osob se zdravotnim postiZzenim.
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Podpora Zadavatel¢ také vkladaji do verejnych zakazek podporu dustojnych pracovnich pod-
racov-

z,'ch pod- Minek a bezpecnosti prace. Zadavatelé u takovych vefejnych zakazek pozaduje, aby se

minek pii realizaci plnéni za veiejné prostiedky dodrzovaly vSechny ptedpisy v oblasti pracovné-

pravni, zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a podporuje dodrzovani di-
stojnych pracovnich podminek. Koncept distojnych pracovnich podminek vychazi z pte-
svédceni, ze 1idé maji pravo na produktivni zaméstnani v podminkach svobody, slus-
nosti, bezpecnosti a lidské diistojnosti. Zadavatel v ramci zadavaciho fizeni bud’ podpo-
ruje dodrzovani pravnich predpisti v rozsahu zédkonného minima anebo formou multikrite-
ridlniho hodnoceni preferuje a zvyhodnuje ty dodavatele, ktefi nabizeji vyhodné&jsi pra-
covni podminky (napfi. vyplaci osobam podilejicim se na plnéni zakdzky mzdy nad ramec
stanoveného minimalniho pozadavku na mzdy, zajistuje jim zvIastni péci v dob¢ vysokych
letnich teplot apod.), vZzdy podle charakteru a podminek daného zaméstnani. S pozadavky
v oblasti pracovnich podminek a bezpecnosti prace se mohou setkat nejcastéji dodavatelé,
kteti poskytuji plnéni vefejnych zakdzek v oborech jako jsou napt. uklidové sluzby, ostraha
a recepCni sluzby, lesnictvi, autobusova doprava nebo i ndkup odévii a obuvi ¢i stavebni
prace.

Bl ccovoe=

Ptikladem zakomponovani podpory dustojnych pracovnich podminek a bezpeénosti
prace mohou byt vefejné zakazky Lest Ceské republiky, s. p., zejména pak zadavaci pod-

minky vefejné zakézky s ndzvem ,,Provadéni lesnickych ¢innosti s prodejem dtivi ,,pti pni*
—rok 2017+ (vyhlaSené v roce 2016 dle zdkona €. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach),
kde se zadavatel k prosazovani konceptu odpovédného vetejného zaddvani explicitné pfi-
hlésil a stanovil: ,,Zadavatel od uchazece vyZaduje pfi plnéni ptedmétu plnéni vetejné za-
kazky zajistit legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bez-
pecnosti prace pro vSechny osoby, které se na plnéni vefejné zakazky podileji. Uchazec je
povinen zajistit splnéni tohoto pozadavku zadavatele i u svych subdodavatelti. Aspekty
spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek jsou zohlednény v textu zdvazného
vzoru smlouvy na plnéni vetejné zakazky.*

Podpora

socialnich Podpora socialnich podniki mtze byt dalSim cilem zadavateld, kdy tyto podniky vy-

podniki v ateji pracovni piileZitosti osobam se zdravotnim, kulturnim nebo socialnim znevyhodné-
nim, napi. se mize jednat o lidi starajici se o rodinné ¢leny, lidé bez ubytovani, lidé po
vykonu trestu, lidé s riznymi druhy zavislosti, problémy etnické menSiny, lidé dlouhodobé
nezaméstnani, lidé v obtiznych Zivotnich situacich. Dalsi vyznamnou skupinou jsou lidé se
zdravotnim postizenim (mentalni, télesné, dusevni, sluchové a zrakove).

Fs)c‘)’gﬁ’k’"' Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani®, tj. nej¢astéji pravnicka

osoba zaloZena dle soukromého prava. Socidlni podniky napliiuji vefejné prospésny cil,
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ktery maji formulovan v zakladacich dokumentech, a tyto podniky vznikaji a rozvijeji se
na konceptu tzv. trojiho prospéchu: ekonomického, socialniho a environmentalniho. Pro
socialni podnik je dulezité jak dosahovani zisku, tak i zvySeni spolecenského prospéchu.
Zisk je pak z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj podniku. Socialni podnikani také podporuje
solidarni chovani, socialni zacleniovani a ma dilezitou roli v mistnim rozvoji. Podpora so-
cidlnich podnikt je totiz, obdobné jako podpora malych a stfednich podnikli, mimo jiné
podporou mistni zaméstnanosti a ekonomiky. Zakon o zadavani vetejnych zakézek umoz-
nuje vyhradit ucast v zadavacim fizeni jen dodavatelim zaméstnavajicim na chranénych
pracovnich mistech alesponlt 50 % osob se zdravotnim postizenim. (Novak a kol., 2018).

Zadavatel, pokud chce podpofit socialni podniky tak jim mtze dat zvyhodnéni v evalu-
aci ekonomické vyhodnosti konkrétni nabidky. Miize to realizovat prostiednictvim piidé-
lovani bodl pro dodavatele, ktery prokéze svou pfislusnost k socidlnimu podniku, nebo
ziskanim ur¢itého bodového skore za konkrétni hlediska, které 1ze vyhodnotit jako pfinosné
pro socialni podnik.

V piipadné zakézek malého rozsahu mohou socialni podniky ziskavat objednavky od
zadavatelll pfimo — podle pravidel zadavatele se mize jednat o zakazky do vySe nékolik
desitek az set tisic. Zadavatelé mohou rovnéz vyuzit tzv. uzaviené vyzvy a se svoji poptav-
kou oslovit jen maly pocet socialnich podnikt (nejcastéji alespon tfi tyto podniky).

T

Zadavatel Mé&stska ¢ast Praha 12 zadal podle zakona o vetejnych zakazkach vetfejnou
zakazku na udrzbu vetejné zelen¢ a tiklid vetejnych prostranstvi ve dvou lokalitach méstské
¢asti Praha 12, s ptfedpokladanou hodnotou 24 917 000 K& bez DPH. Zadavatel zvolil kom-
binaci smluvni podminky a hodnoticiho kritéria kvality. Zadavatel zakazku vyhradil pouze
pro dodavatele, ktefi zaméstndvaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celko-
vého poctu svych zaméstnanci, pfi¢emZ minimalné 30 % faktického plnéni z celkového
plnéni zakazky mélo byt uskutecnéno osobami se zdravotnim postizenim. Tedy uplatnil
absolutni zadavaci podminku pod sankci vylouceni ze zad4vaciho fizeni.

DalSim tématem je podpora malych a stfednich podnikii, které zadavatelim mohou
nabidnout inovativni produkty a sluzby prostfednictvim verejnych zakazek. Podpora ma-
Iych a stfednich podnikli miZe byt jednim z legitimnich cili vefejného zadavatele, ktery
tim sleduje napftiklad rlist zaméstnanosti nebo i jiné socialni, pfipadné environmentalni
aspekty. Z pohledu malych a stfednich podniki je proto vyhodné umét spravné uspokojit i
socialni ¢i environmentalni poZadavky zadavateld, a diky tomu, v kombinaci s nabidkou
kvalitniho plnéni, ziskat nejlepsi hodnoceni a stét se tak vitézem zaddvaciho fizeni.
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tace, coz jsou oteviend, transparentni a dobie zdokumentovana setkani s potencialnimi do-
davateli / budoucimi ucastniky soutéze o zakazku (pfipadné 1 elektronicka komunikace).
Béhem konzultaci zadavatel sd€li sviij predbézny zamér, co bude v zakdzce pozadovat.
Potencialni dodavatelé mohou na tento zamér reagovat: navrhovat riizna feseni, komento-
vat detaily plnéni jako jsou napt. parametry zbozi, dodaci lhity, rozsah zakazky nebo lo-
gisticka feSeni. V pribéhu této konzultace mohou firmy nabizet sva inovativni feSeni a
zadavatel tak ziska informace o nejnovéjSich feSenich existujicich na trhu. Béhem pted-
bézné trzni konzultace zadavatel muize ziskat zpétnou vazbu od mistnich malych a stfednich
podnikt, zda je nastaveni pozadavki zakazky pro n¢ splnitelné (Novak a kol., 2018).

V souvislosti s timto tématem existuji dva vyznamné instituty vymezené ZZVZ. Prvni
je orientovan na déleni zakazky na ¢asti, kdy se zakazka sice zadava jako celek, ale podniky
se mohou hlésit do soutéze jen o Cast zakazky. Zadavanou zakazku lze rozdé€lit na Casti
podle piedméti plnéni nebo geograficky podle mista plnéni. Druhy institut reprezentuje
dynamicky nakupni systém, ktery elektronickou formou zadavani vetejné zakazky umoz-
fyje flexibiln€ reagovat na aktudlni potfeby zadavatele pti opakovaném pofizovani obecné
dostupnych produktt, sluzeb a stavebnich praci bézného charakteru.

Etické nakupovani je také soucasti jednoho tématu, které reprezentuje vymezeni, za
jakych environmentélni a socidlnich podminek bylo vyrobeno zbozi. Dodavatelé se mohou
setkat s tim, ze zadavatelé vetejnych zakazek vénuji pozornost tomu, z jakého zdroje je
jimi nakupované zbozi potizeno, a tak se chtéji ujistit, ze svym nakupem nepiispéji k vyu-
zivani détské prace, nucené prace, prace v nebezpecnych ¢i zdravotné zavadnych podmin-
kach, prace s extrémnimi piescasy, ke kaceni pralesi, zamotfovani pudy a dal$im proble-
matickym praktikdm. Uptednostnéni vyrobkt, pfi jejichz produkci nebylo vyuzito détské
prace a dalSich vySe uvedenych negativnich faktort, s sebou jako pfidanou hodnotu zpra-
vidla pfinasi vyssi kvalitu potfizeného zbozi a dale téZ informaci, Ze zadavateli nejsou lhos-
tejné okolnosti, za kterych jim potizeny vyrobek vznikal. V praxi se jedna hlavné o ndkupy
obcerstveni, které je poZzadovano v kvalité Fair Trade. Fair Trade se zohlediiuje zejména u
kavy, ¢aje, kakaa, cokolady, ryze, bananii nebo bavilny. DalSim pfedmétem plnéni, ktery
1ze nakupovat z etickych zdroji, jsou odévy. U odévii mize zadavatel nastavit pozadavky
jak na material (bavinu), ze kterého je odév vyroben, tak na vyrobni proces odévu. Doda-
vatelé pak mohou k prokazani splnéni pozadavka zadavatele vyuzit napt. certifikace Fair
Trade, GOTS, Fair Wear Foundation, FSC certificace.

B ccovoe

Ptikladem muze byt zakazka na zajisténi projektovych konferenci Narodniho ustavu pro
vzdelavani, ve které zadavatel stanovil podminku pro plnéni vetejné zakazky, a to Ze v
ramci realizace konferenci budou dodrzovany principy prospésné spolecnosti i zZivotnimu
prostiedi. Proto zadavatel pro zajiSténi obcerstveni pozadoval, aby vSechny kavové a ca-
jové produkty byly vyrobeny v souladu s parametry Usneseni Evropského parlamentu o
spravedlivém obchodu a rozvoji (2005/ 2245(IN1)). Za vyhovujici byly povazovany napf.
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vyrobky nesouci znacku Fair Trade. Obcerstveni z pfimétené Casti, tzn. vice nez 50 %,
meélo byt z certifikovanych biopotravin z kontrolovaného ekologického zemédé€lstvi a ne-
alko napoje mély byt podavané ve sklenénych lahvich.

Velmi ¢asté jsou také prvky environmentalniho pristupu ve vetfejnych zakazkach za-
davateli. Dodavatelé jsou tedy motivovani k zohlediiovani dopadii na ZP. Pfi vyuZivani
rozumného nakupovani, Ize s vyuzivanim ekologicky vhodnych feseni, snizovat negativni
dopady na ZP v&etn& moznosti snizovani produkce odpadového hospodafstvi, piipadné dal-
Siho znecisténi prostiedi. Také je zde moznost podpory udrzitelnych piistupt na trhii s da-
nymi segmenty nebo stimulovani primyslu ve vyvoji ,,zelenych* vyrobki a Sirsi aplikaci
zelenych technologii. Z pohledu regionu mohou ekologicky zaméfené zakéazky ptispivat
K udrzitelnému rozvoji konkrétniho regionu nebo kraje. Pro systém ekoznacek (ekozna-
¢eni) je vyvinuta metodika hodnoceni kvality pfi plnéni vetejné zakazky prave pii zohled-
flovani ochrany zivotniho prostredi. Konkrétni dodavatelé mohou byt preferovani napf.
v ramci multikriteridlniho hodnoceni v ptipad€, ze poskytuji produkty nebo sluzby, které
jsou v souladu s kvalifikaci ekoznacky. V téchto ptipadech se mize jednat o znaeni pro
ekologicky Setrny produkt (vyrobek), ktery je znazornén kvétinkou EU anebo také specia-
lizované ekoznacky (napt. FSC certifikace pro vyrobky ze dfeva, biopotraviny, energy star
pro elektroniku a vypocetni zatizeni).

Z pohledu zadavatele se také mtlize jednat o prokazovani technické zpisobilosti a kvali-
fikace pfi konkrétni vetejné zakéazce, aby byly naplnény piedpoklady pro schopnost reali-
zovat opatieni pro ochranu Zivotniho prostfedi. Pfikladem tohoto opatfeni je stanoveni po-
zadavku na zavedeni systému environmentéalniho fizeni a auditu (EMAS) nebo jiného kom-
plexniho systému pro environmentalni fizeni. Zadavatel dale disponuje moZnostmi hod-
noceni ekonomické vyhodnosti nabidek (v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ), kdy zohled-

cv v

néaklady Zivotniho cyklu.

Zivotnim cyklem se rozumi viechny po sob& jdouci nebo provazané faze, zahrnujici
vyzkum a vyvoj, vyrobu, obchod a jeho podminky, ptepravu, uzivani a udrzbu, po celou
dobu existence predmétu plnéni, nebo od ziskani surovin ¢&i vytvoreni zdroji az po odstra-
néni, likvidaci a ukonc¢eni sluzby nebo pouZzivani.

Néklady Zivotniho cyklu mohou zahrnovat i naklady zptisobené dopady na Zivotni pro-
stiedi (tzv. environmentéalni externality), které jsou spojeny s pifedmétem plnéni kdykoli v
prubéhu jeho zivotniho cyklu. Podminkou je, Ze 1ze vy¢islit jejich penézni hodnotu. Mohou
Jimi byt zejména néklady na kompenzaci emise sklenikovych plynli nebo jinych znecist'u-
jicich latek nebo jiné naklady na zmirnéni zmény klimatu apod. Zde hovotime o tzv. Cir-
kularni ekonomice, kdy se jedna o koncept, ve kterém neexistuje odpad. Mezi zakladni
principy, které cirkularni ekonomiku definuji, patii uzavirani tokd materialt ve funkénich
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a nekoncicich cyklech, kde neztraceji hodnotu, Cerpani energie z obnovitelnych a udrzitel-
nych zdroji a navrhovani takovych produkti a sluzeb, které nemaji negativni dopady na
piirodni ekosystémy a lidské zdroje.

O

Prispévkova organizace Jihomoravského kraje Luzanky — stfedisko volného ¢asu Brno
vyuzila environmentalni aspekty pii nakupu nabytku a vybaveni interiéru matetské skoly,
véetné¢ externich hernich prvka v zahradé matetské skoly. Jednalo se o zakdzku malého
rozsahu, s pfedpoklddanou hodnotou 950 000 K¢ bez DPH. U nabytku a vybaveni interiéru,
které¢ byly vyrobeny ze dieva nebo z materidlli na bazi dieva, zadavatel pozadoval, aby
vyrobky byly odolné vii¢i odéru, omyvatelné, nepodporovaly hoteni, a aby montazni spoje
zbozi zaru€ovaly jeho stabilni pevnost. Dale musely spliiovat v zadavaci dokumentaci po-
drobné¢ uvedené technické parametry, které se tykaly: nebezpecnych latek, obsahu formal-
dehydu a tékavych latek, slozeni pouzitych zmék¢éovadel, obsahu tékavych organickych
sloucenin a materialii pouZzitych na obaly. Nabytek opatfeny ekoznackou (napt. Ekologicky
Setrny vyrobek, Evropska ekoznacka — The Flower) spliyjici pozadavky A) az D) byl po-
vazovan za vyhovujici. Zadavatel obdrzel nabytek ze dieva a z materialli na bazi dieva
opatfeny ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek.

Na vySe uvedenych tématech, 1ze demonstrovat vzdjemnou synergii spole¢ensky odpo-
védnych pfistupt a roli zadavatele (reprezentovaného organy, institucemi a organizacemi
vefejné spravy) pii kladeni konkrétnich podminek upravujici zadavani vetejné zakazky,
konkrétné v oblastech podpory zaméstnanosti, vzdélavani, praxe, kvalifikace a distojnych
pracovnich podminek véetné témat socidlnich podnikd, etického nakupovani, ekologicky
Setrnych feSeni a také podpory malych a stfednich podnikd.

5.6 Charakteristika socialniho nakupovani

R°kz""'"é Smyslem socidlné odpovédného zadavani verejnych zakazek je jit prikladem a
nakupo- . o1 e e ,
véni ovlivnit trh. Podporou socialné odpovédného zadavani vefejnych zakazek (ZVZ) mohou

vetejné organy poskytnout spole€nostem skutecné pobidky k rozvoji socialn€ odpovédného
managementu. Rozumnymi ndkupy mohou vetejné organy podporovat piileZitosti v za-
méstnani, dlistojné pracovni podminky, socialni zaclenéni, piistupnost, uzptisobeni podmi-
nek pro vSechny, eticky obchod a snahu o dosazeni Sir§iho souladu se socidlnimi standardy.
Vzhledem Kk vyznamnosti uzitych vyrobki mohou byt disledky a dopady zvlast vyrazné,
protoze néktefi vefejni odbératelé maji vyrazny podil na trhu (napt. IT, podnikatelskych
sluzbach, stavebnictvi). Obecné jsou vetfejné organy v Evropé diilezitymi spotiebiteli, kteti
utrati kolem 17 % hrubého domaciho produktu EU. Mohou proto vyuzitim své kupni sily
k vybéru zbozi a sluzeb, které piindseji také dobré socidlni vysledky, vyznamné ptispét k
trvale udrzitelnému rozvoji. Pravni zdklad pro zadavani vetejnych zakazek v Evropské unii
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poskytuji Smérnice 2004/17/ES1 a 2004/18/ES2 (,,Smérnice o vefejnych zakazkach®),
které poskytuji prostor pro zohlediovani socialnich cilti (Socialni nakupovani, 2011).

Samotny termin socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek je chapano jako po-
stup zadavani zakazek, ktery zohlednuje jedno nebo vice socialnich hledisek: pracovni pfti-
lezitosti, distojné pracovni podminky, dodrzovani socialnich a pracovnich préav, socialni
zaclenéni (vCetné zdravotné postizenych osob), rovné ptilezitosti, ptistupnost, uzptisobeni
podminek pro vSechny, zohlednéni kritérii trvale udrzitelného rozvoje véetné otazek etic-
kého obchodu a $irs$i dobrovolné dodrzovani socidlni odpovédnosti firem. Pro podporu so-
cialnich programil maji zadavatelé fadu moznosti, jak mohou zohlednit sociadlni hlediska.
Pro zadavani vetejnych zakazek by méla byt dilezita tato socialni hlediska (Socialni naku-
povani, 2011):

Podpora pracovnich ptilezitosti:

e podpora pro zaméstnatelnost mladych lidi; aktivni podpora rovnomér-
ného zastoupeni zen a mizu (work life balance, genderové vyvazeni, ne-
vhodné profesni nebo odvétvové segregovani); aktivni podporovani
dlouhodobé nezaméstnanych a star§ich zaméstnancli s moznosti vytva-
feni pracovnich pfilezitosti; podpora diversity managementu a lidi ze
znevyhodnénych skupin; podporovéni ptilezitosti pro zdravotné posti-
zené osoby (pfistupnost pracovniho mista, prostfedi, podpora socidlniho
zaclenovani.

Podpora diistojnych pracovnich podminek:

e sklada se ze Ctyf stejn¢ dulezitych a vzajemné propojenych polozek:
pravo na socialni ochranu, pravo na produktivni praci zvolenou svo-
bodné, dodrzovani pracovné-pravnich piedpisti, pravo na diistojnou vysi
vyd€lku (minimalni vySe mezd apod.).

Podpora dodrzovani socialnich a pracovnich prav:

e dodrZovani narodnich zakoni a kolektivnich smluv, které jsou v souladu
s pravem EU; dodrzovani zésady rovného zachazeni mezi Zzenami a muzi
véetné zasady rovné odmeény za praci stejné hodnoty a podpory rovnosti
muzu a zen; dodrzovani zakonti o ochrané zdravi a bezpe€nosti pfi praci;
boj proti diskriminaci z jinych divodl (vek, zdravotni postiZeni, nébo-
zenstvi a vira, sexualni orientace atd.) a vytvareni rovnych ptileZitosti.
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Podpora socialniho zaclenéni a podpora organizaci socialni ekonomiky:

e Podpora rovného piistupy k vefejnému zadavani pro spolecnosti, které
jsou socialni podniky, neziskové organizace, které zaméstnavaji ohro-
zené skupiny osob, zdravotné postizené apod., kdy je evidentni tendence
do zacleniovani téchto osob do aktivni role na trhu prace.

Podpora ptistupnosti a uzptisobeni podminek pro vSechny:

e povinnd ustanoveni v technickych specifikacich za Gcelem zajisténi pfi-
stupu zdravotné postizeny osobam, naptiklad verejné sluzby, verejné bu-
dovy, hromadné doprava, vefejné informace.

Bréni v potaz otazky etického obchodu, kdy je Zadouci zohlediiovat eticky obchod
ve konkrétnich nabidkovych fizenich a podminkach zakazek.

Podpora malych a stfedné velkych podniki:

e ustanoveni zajiStujici malym a stiedné velky podnikiim vétsi piistup k
vefejnym zakazkam diky snizeni nakladii nebo zatéze v oblasti socialné
odpovédného ZVZ.

Tento prehled je komplexnim souhrnem vsech hlavnich socidlnich hledisek, které se
vazi k této problematice a jsou soucasti zadavani vefejnych zakdzek. Uvadéna hlediska
mohou zadavatelé reprezentovani orgény a institucemi vetfejné spravy implementovat do
podminek a dil¢ich kritérii, a tak pfispivat k $ir§imu uplatnéni socialnich témat v praxi.

5.7 Vyhody socialné odpovédného nakupovani

Jednou z vyhod je prispivani ke zlepSeni dodrzovani mezinarodnich ¢i narodnich za-
vazku k plnéni jednotlivych cilti socidlniho rozvoje. Praxe poukazuje na fakt, ze socidlni a
ekonomickeé cile se vzdjemné posiluji. Socidln€ odpovédné ZVZ muze ptispivat k rozvoji
trhu se socialné prospéSnymi vyrobky tim, ze rozsiti stavajici trhy nebo vytvoii nové trhy
pro zboZi a sluzby a slouzi jako model pro ostatni spottebitele tim, ze jim nabizi standardy
a informace. Socidln¢ odpovédné ZVZ miiZe ptispét k lepsi shodé s hodnotami a potie-
bami komunity, protoZe reaguje na rostouci vetejnou poptavku po vladach, jejichz jednani
bude socidlné odpovédné. Pokud napiiklad zadavatel zajisti, aby zakazka na socidlni sluzby
zohlednovala potieby vSech uzivatelll (napiiklad zac¢lenéni osob se zdravotnim postizenim
nebo osob s odliSnym etnickym ptivodem), miiZe tak naplnit potfeby rozmanité komunity,
které slouzi. Dalsi vyhodou je stimulace za€leniovani, kdy je mozno podporovat zacleno-
vani vyznamnych skupin do spole¢nosti (napiiklad lidé se zdravotnim postizenim, malé
podniky, Zeny nebo mensiny) v klicovych trznich aktivitach tak, aby se rozvijel efektivni
trh. Jinou vyhodou je zajisténi efektivnéjSich vefejnych vydaji, kdy pti omezeni klade-
nych na pfimé socidlni intervence mohou tyto pfistupy vytvofit oblast zajimavou pro pod-
poru socialniho zac¢lenéni (Socialni nakupovani, 2011).
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5.8 Strategie pro socialni nakupovani

Strategie pro socidlni nakupovani musi byt formulovana pro plnéni stanovenych ZVZ
socialnich cilti z pohledu vetejného organil. Tyto instituce musi stanovit strategii pro im-
plementaci socialné odpovédného nakupovani a vytvorit své konkrétni cile. Konkrétni ¢asti

postupné tvorby strategie je mozno stanovit v naslednych krocich (Socialni nakupovani,
2011):

a) Formulace cila socialné¢ odpovédného nakupovani — mohou vychazej z regio-
nalni, narodni ¢i mistni priority.

b) Vytvoreni a zajisténi politického zavazku a vedeni socialné odpovédného naku-
povani — nutno identifikovat fidici strukturu a vedeni z top urovné a pfijeti za-
vazku na vSech stupnich fizeni.

C) Méfeni rizik a uprava vydaju organizaci pro zlepSeni socialnich vysledkd — za-
davatel musi vyhodnotit socialni rizika a jejich dopad na nakupni Cinnosti na
dodavatelsky tetézec.

d) ZvySovani povédomi o socialnim nakupovani a aktivni zapojeni kli¢ovych sta-
keholderti — Gstfedni, regionalni a mistni vlady a samospravy, potencialni doda-
vatelé nebo hlavni dodavatelé, obcanské spolecnosti, organizace zaméstnavateli
a odbory. Je potieba poradat workshopy, seminare a konference, aby se shro-
mazdily nédzory na pfistup k socidlné odpovédnému nakupovani.

e) Implementace strategie odpovédného nakupovani — zde je doporuceno vytvofrit
pravni a regulatorni ramec, institucionalni a fidici ramec, na zéklad¢ dostupnosti
zdroji a kapacit stanovit odpovédnosti, Casovy harmonogram a zapojit zaintere-
sované aktéry.

f) Me¢éfeni efektivniho zavedeni strategie socialné odpovédného nakupovani.

Pro sumarizaci lze uvést, ze existuji 4 zakladni pristupy FeSeni socialnich otazek sou-
visejicich se zaddvanim. Prvni vzniké tehdy, kdyz se odbératel rozhodne zahrnout soci-
alni kritéria do samotného predmétu zakazky nebo technickych specifikaci, které musi
uspésni dodavatelé splnit zplisobem zahrnujicim socidlni kritéria. Jednim z ptikladi mize
byt zadani podminky, Ze pocitaCové vybaveni musi spliiovat urcita kritéria pfistupnosti. U
druhého pfistupu maji uchazeci zakazano za urcitych podminek ziskavat verejné za-
kazky, pokud byli v minulosti shledani vinnymi ze spachani ptestupku. Cilem je zamezit
vefejnym organiim v zadavani zakazek uchazeciim, ktefi nesplnili ur¢itou normu spolecen-
ského chovani. Tteti pfistup spociva ve snaze presvéd¢Cit ucastniky nabidkového Fizeni,
aby se zavazali splnit urcité socialni standardy, a pokud se jim to podafi, je to pfi zadani
zakazky zohlednéno. Jednou z forem, jak miize tento ptiklad v praxi vypadat, je situace,
kdy vefejny organ v kritériich pro zadani zakazky zohledni ur¢ité socialni otazky. Ctvrty
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pristup se zaméiuje na fazi po zadani vetejné zakazky. Vyzaduje, aby kazdy, komu bude
zakazka zadana, dodrZoval pfi jejim provadéni urcité podminky. Tento model vyZa-
duje, aby vSichni dodavatelé podepsali stejny pozadavek, 1 kdyZ zde neexistuje zddné hod-
noceni schopnosti dodavatele vyhovét urcitym podminkam (Socialni nakupovani, 2011).

O

Spanélsko: Baskicka regionalni vlada vydala ,,pokyn“, aby sprava zaélenila do svych
vefejnych zakazek socialni, ekologicka a jina kritéria vefejnych politik. Tento pokyn sta-
novi, ktera socidlni a ekologicka kritéria musi byt pti kazdém zadani vetejné zakazky v
regionu zohlednéna a jakym zptisobem.

Ptiklady smluvnich ustanoveni o plnéni zakazky v Baskicku:

1. Pracovni zaclenéni obtizn¢ zaméstnatelnych nezaméstnanych osob: Pro tyto ucely
pokyn stanovi, Ze v poctu pracovnikli provadéjicich zakazku musi byt zahrnuto stanovené
procento znevyhodnénych osob, napiiklad nezaméstnanych osob, zdravotné postizenych
osob, dlouhodob¢ nezaméstnanych Zen starsich 30 let, obéti domaciho nésili, mentaln¢ po-
stizenych osob, nezaméstnanych samozivitelt, alespon Sest mésicli nezaméstnanych pristé-
hovalct, dlouhodob¢ nezaméstnanych osob (déle nez jeden rok) a nezaméstnanych mla-
dych osob.

2. Kvalita zaméstnani a zékladni pracovni prava: Dodavatel musi zarucit, Ze pii plnéni
zakéazky budou v souvislosti s pracovniky, ktefi vyrobky (pfedmét zakdzky) vyrabéji, do-
drZzovany v celém dodavatelském fetézci zakladni pracovni standardy.

3. Zdravi a bezpecnost pii plnéni zakézek na stavebni prace a sluzby.

5.9 Podpora socialnich podnikt prostrednictvim verejnych
zakazek

Vyznamnou roli pii zaméstnavani nebo dalsi podpoie osob podpoie osob se zdravotnim,

Socigini  socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim hraji socialné zaméfené podniky. Takovy pfi-
podnik stup se stale ¢astéji objevuje i v Ceské republice. V socialnim podnikéani nejde pouze o
zamé&stnavani zdravotné postizenych, ale i o zaméstnavani socidlné znevyhodnénych. Po-

kud socidlni podniky pravé necerpaji dotaci z Evropskych strukturalnich fonda, dostavaji

se do nevyhodné situace ty z nich, které zaméstndvajici socidlné znevyhodnéné. Na své
zaméstnance nemohou Cerpat zadné ptispévky. Zdrojem piijmi jsou pouze zakazky, které

podnik ziska. Kazdy socidlni podnik zaméstnava dle principt, ke kterym se zavazuje, pro-
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kazateln¢ vice nez 30 % osob ze znevyhodnénych skupin. Zaméstnanctim je navic posky-
tovana podpora zohlednujici jejich specifické potieby a je kladen diraz na rozvoj pracov-
nich kompetenci (Kurkova et al., 2018).

Existuje nékolik duivodi, pro¢ tedy zadavat vetejné zakazky socialnich podnikt. Jednim
z nich je podpora pro vytvoreni ¢i udrZeni pracovnich mist pro zdravotné a socialné
znevyhodnéné, kdy nejcastéji zameéstnavanou cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim. Dé&je se tak v 64 % podniki. Druzi v pofadi jsou dlouhodobé nezaméstnani s
38 %. Jiné skupiny dosahuji 17 % (jako ptiklad ,,jiné skupiny* lze uvést azylanty a imi-
granty ¢i osoby ve véku 50 let a vice). O procento méné (16 %) podnikti zaméstnava mladez
a mladé dosp€lé v obtizné Zivotni situaci. 15 % podnikli zaméstnava etnické mensiny. Dal-
§im argumentem je podpora mistniho rozvoje, kdy je socialni podnikani jednim z inova-
tivnich nastroji. Hraje dilezitou roli v rozvoji mistnich aktivit, podnikavosti, rozvoji ko-
munitniho Zivota atp. Jedna se o dilezité pilife socidlniho podnikani. Standardem kazdého
socialniho podniku je (Kurkova et al., 2018):

e prednostni uspokojovani potfeb mistni komunity a mistni poptavky,
e vyuzivani pfednostné mistnich zdrojd,

e zamgéstnavani mistnich obyvateld,

¢ nakupovani od mistnich dodavateld,

e vyuzivani mistnich surovin a materialti.

Provézanost s mistni komunitou je prokazatelna. Obecné lze fici, ze k vyvazenému roz-
voji Uzemi piispiva podpora mistnich ekonomickych aktivit, a to zejména téch, které vy-
chazeji z mistnich potieb. Pro socidlni podniky je typické to, Ze jsou malé a vétSinou vzni-
kaji na zaklad¢é mistni spoluprace a partnerstvi. Jinym pfistupem je podpora environmen-
talné€ Setrného podnikéani. Podniky maji formulované zasady Setrného titadovani a provozu,
Casto dané vnitfnim predpisem. Informace maji vefejné dostupné a napliiuji je v praxi. Maji
dokladované pouZzivani ekologicky Setrnych vyrobkt ¢i téch s napf. certifikaci BIO, Fair-
trade.

Jednim z jiz dfive zminénych typickych znakl sociadlniho podnikani je jeho mistni roz-
mér a znalost prostiedi. VEtSinou se jedna o mensi podniky, které jsou z hlediska svého
poslani i aktivit t€sné svazany s lokalitou, ve které plisobi. Vyuzivaji mistni zdroje a také
jejich zaméstnanci 1 zékaznici vétSinou pochazeji ze stejného mista. VyuZiti a pravidelné
zapojeni takovych subjektli v oblasti vetejnych zakazek je vyhodné pro ob¢ strany.

Socialni podniky se velmi ¢asto nachazi na poli socialnich inovaci. Jde o situace, kdy
vyuzivaji synergie vzniklé zapojenim dalSich aktért, tzv. stakeholderi, a dochazi k efek-
tivnimu vyfeSeni mistnich problémil. Stakeholdery mohou byt v roli mistnich aktéri tieba
starostové, zastupitelé, ale i neziskové organizace, firmy ¢i jednotlivci. Synergie pak mize
byt naptiklad to, ze kromé naplnéni pfedmétu vetejné zakazky podpoftite mistni zaméstna-
nost a soucasné tim vyfesite napiiklad i nedostatek vlastnich prostfedkli ¢i pracovnich sil
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na udrzbu zelen€, opravy chodnikl nebo likvidaci a recyklaci odpada. V ptipadé€ socidlné
vyloucenych lokalit pak mtze takova veifejna zakazka vytvorit pfidanou hodnotu 1 v mensi
kriminalité v misté. Ze zahranici jsou znamy i socialni podniky s kulturnim ptfesahem, kdy
takové firmy naptiklad spravuji historické objekty a vytvaii v nich pracovni mista. Skala
moznych synergii je velka. Socialni podnikani svou podstatou ptispiva ke spolecenské sou-
druznosti, podporuje roli mistnich aktérii a motivuje je, aby si vzajemné pomahali (Kurkova
etal., 2018).

Bl ccovoe=

ONZA a.s. - méstska socialni firma. Tento socialni podnik zalozilo v roce 2010 mésto
Jirkov ve spolupraci s Clovékem v tisni, aby pomohlo zaméstnat 16 socialné znevyhodné-
nych osob, pfedev§im Romd, z jirkovskych socialn€ vylouc¢enych lokalit. Podnikdni firmy
ONZA je zalozeno na udrzbé vetejné zelené, spravé hibitovi a parkovist. Jedinym akcio-
nafem a hlavnim objednavatelem sluZeb je mésto Jirkov. Socialni podnik ziskava své za-
kazky ve vetejné soutézi. ,,Davame ptilezitost lidem, které k nam posila Probacni a medi-
acni sluzba. Pomahame jim napravit to, co se jim v Zivoté nepodafilo, a oni ndm to vraceji

IAN19

tim, Ze je nase mésto Cistéjsi,” fekl vedouci provozu Vaclav Houdek.

Podporou socialniho podnikani je také fakt, Ze zisk je pouzivan prednostné pro rozvoj
socialniho podniku a/nebo pro naplnéni spolecensky prospéSnych cilii. Podminkou je
to, Ze vice nez 50 % zisku je reinvestovano. Socialni podniky jsou stale populdrnéjsi také
ve vSech evropskych zemich. Vétsina ¢lenskych stati pro né nema vyhrazenou specifickou
pravni formu. V praxi vyuzivaji socialni podniky pfedevsim kooperativni formy (druzstva),
neziskové typy sdruzeni a asociaci, nadaci i obchodnich spole¢nosti. Zapojeni socialnich
podnikti do vefejnych zakazek je vyhodné pro vefejnou spravu, socialni podniky i bézné
firmy. Pokud vetejna sprava nakupuje od socialnich podnikd, pak kromé zaméstnani osob
znevyhodnénych na trhu prace a jejich socidlni integrace pfispiva k Usporam vefejnych
prostiedkil (zaméstnani 1idé ne€erpaji socialni davky a davky v nezaméstnanosti, ale nao-
pak odvadéji dané a plati socialni a zdravotni pojisténi).

Ve vybranych regionech miiZze zaméstnani v socidlnim podniku fungovat i jako nastroj
prevence kriminality a miZe pomoci sniZovat praci na ¢erno. Socidlni podniky potiebuji
pro své vyrobky a sluzby odbyt. Tim, ze zaméstnavaji znevyhodnéné osoby a vénuji se
jejich pracovni integraci, vykonévaji sluzbu pro stat. Nesou i vSechny ndklady s tim spojené
a jsou ve srovnani s ostatnimi podniky na trhu znevyhodnény. Je-li zadavatelem zadano,
aby byly do realizace zakdzky zapojeny osoby zdravotné ¢i socialné znevyhodnéné, je pro
béZny podnik, ktery se uchéazi o vetejnou zakazku se socidlni podminkou vyhodné spojit se
se sociadlnim podnikem, protoze tim bude mit zabezpecenou zvlastni péci o znevyhodnéné
osoby béhem jejich prace na zakazce. Socialni podniky pfesné toto umi a mohou byt vhod-
nym partnerem na zakdzce (Kurkova et al., 2018).
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Z pohledu pravni upravy, ktera je zamétena na podporu pristupu socialnich podniki
k vefejnym zakazkam lze uvést hlavni 3 opatieni, které je mozno aplikovat na tuto pod-
poru:

e primé osloveni nebo vyzva ve verejnych zakazkach malého rozsahu dle
podminek zadavatele. Zde je vyznamna oblast pfimych nakupi a objedna-
vek. Interni ptedpisy proto zpravidla do urcené vyse predpoklddané hodnoty
plnéni umoziuji zadavateli poptat sluzby/dodavky/stavebni prace ptimo od
vybran¢ho dodavatele — bez formalizované soutéze, pii vyuzivani metod
jako prizkumy trhu, srovnavani cenovych nabidek prodejnich portalti apod.
Nebo je mozno jit formou formalizované soutéze, kde jsou uvedeny uzaviené
a oteviené vyzvy;

e vylepSeni ptistupnosti k ucastni ve vefejnych zakazkach. Vhodnym opatie-
nim, jak usnadnit pfistup socidlnich podnikil k vefejnym zakazkdm je mini-
malizace administrativni ndro¢nosti pfipravy a podéani nabidek;

e zvyhodnéni pii hodnoceni dané zakazky.

Pti hodnoceni pak socidlni podnik obdrzi body podle pfedem stanovenych kritérii a je-
jich bodovych hodnoceni. Vyhodou tohoto postupu je skutecnost, Ze zadavatel ze soutéze
nevylucuje dodavatele, ktefi socidlni podnikani v rozsahu, v jakém stanovil zadavatel v
zadavaci dokumentaci, neprokazi. V zaddvaci dokumentaci je nutné vyjasnit, jak mize do-
davatel prokazat, ze je socidlnim podnikem. Socialni podniky Ize v hodnoceni zvyhodnit
vice zpisoby. Zde uvadime nasledujici dv€ varianty: socialni podniky jsou zvyhodnény
stejn¢ nebo je socialni podnikani hodnoceno dle kvality. Nasledujici ptipadové studie
uvadi mozné feSeni hodnoceni z pohledu zadavatele.

Podpora
socialnich
podniku

T

Ministerstvo prace a socidlnich véci vyuzilo v nékolika ptipadech mozZnost zvyhodnit
vV hodnoceni dodavatele, ktery zajisti plnéni (nebo jeho ¢ast) prostfednictvim socialniho
podniku — podniku, ktery naplituje sadu rozpoznavacich znakd integraéniho socialniho
podniku. V hodnoceni tedy body ziska takovy dodavatel, ktery je bud’ sém socidlnim pod-
nikem, anebo plnéni (pfipadné ¢ast plnéni) bude realizovat poddodavatel, ktery je social-
nim podnikem.

Zadavatel tuto moznost nejcastéji pouziva v ramci dynamického ndkupniho systému na
standardni logistické a technické zajisténi akci, kde zadava diléi vetejné zakazky zohled-
nujici také dalsi odpoveédné aspekty (zejm. etické nakupovani a ekologicky Setrné feseni).
Viaha hodnoceni podporujici zapojeni socidlniho podniku do plnéni se pohybuje dle indivi-
dudlnich okolnosti v rozmezi 15-30 %. Z podanych nabidek je ziejmé, Ze dodavatelé¢ uméji
socialni podnik do plnéni vetejné zakazky zapojit.
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Obdobn¢ tuto moznost zadavatel vyuzil 1 ve vefejné soutézi o nejvhodnéjsi nabidku,
jejimz cilem bylo vybrat nového provozovatele kantyny v budové zadavatele. Vaha hod-
noceni podporujici zapojeni socidlniho podniku byla 20 %. V soutézi uspél socialni podnik
Startujeme, o.p.s., ktery v prostorach zadavatele oteviel novou pobocku bistra Mezi tadky.
Socialni podnik zaméstnava pracovniky s lehkym ¢i kombinovanym postiZenim, nabizi fair
trade kavu z tréninkové prazirny, pecivo z kladenské femesIné pekarny a vyuziva i sezonni
potraviny (Kurkové et al., 2018).

Elswmmortapmroy ]

Kapitola zdiiraznila vyznam a ulohu zadavateld, ktefi jsou reprezentovani vetejnymi in-
stitucemi, organy, které maji moznost vstupovat aktivné v aplikaci principli spolecenské
odpovédnosti v kritériich nastavenych v zadavani vetejnych zakazek. Na strané druhé je
zésadni postaveni realizatori — dodavateli z komeréniho sektoru, ktefi ptizptisobuji své
chovani a aktivity tak, aby splnili podminky vefejnych zakazek. Vyslednym efektem je Sirsi
aplikace a uplatiiovani principt spolecenské odpovédnosti hlavné v uvedenych tématech
podpory zaméstnanosti, vzdélavani, praxe, kvalifikace a dustojnych pracovnich podminek
vcetné témat socidlnich podnikd, etického nakupovani, ekologicky Setrnych feSeni a také
podpory malych a stfednich podnikd.

Obsahové zaméteni kapitoly bylo rozsifeno o pravni vymezené odpovédného vetejného
zadavani a implementaci odpovédného zadavani zadavatelem. Na piikladech dobré praxe
byly uvedeny konkrétni aktivity a podminky napft. zadavatele pro vybrana dotcend témata,
kterd jsou stézejni pro vyuziti vetejnych zakdzek a propojeni socidlni a environmentalni
oblasti CSR a dosahovat tak vzajemné synergie s pozitivnimi dopady na spolecnost.

Rozumnymi ndkupy mohou vefejné organy podporovat pfilezitosti v zaméstnani, du-
stojné pracovni podminky, socialni zaclenéni, pfistupnost, uzplisobeni podminek pro
vSechny, eticky obchod a snahu o dosazeni §ir§iho souladu se socialnimi standardy. Jsou-li
socialni podniky zvyhodnény v rdmci hodnoceni, je Zadouci, aby se osoby znevyhodnéné
na trhu prace zaméstnané v socidlnim podniku skutecné podilely na plnéni vetejné zakazky.
Kapitola zdlraznila vliv a vyznam socialniho nakupovani v€etné identifikace hlavnich vy-
hod pro rGzné subjekty. Vyznam podpory socidlnich podnikl prostfednictvim vetejnych
zakézek je dan prehledem mozZnych kritérii a podminek ze strany zadavatele.
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1. Jaka hlediska pro zadavani verejnych zakazek jsou diileZitd z pohledu social-
niho?

2. Jaké jsou vyhody socidlné odpovédného nakupovani?
3. Jaky je postup formulace strategie pro socialni nakupovani?

4. Jak mohou byt podporovany socialni podniky prostrednictvim verejnych zakda-
zek?

5. Jaké mohou byt z pohledu pravni upravy hlavni opatieni na podporu pristupu
socialnich podnikii k verejnym zakdzkam?

6. V cem spociva podpora pracovnich prileZitosti pri zadavani verejnych zakdzek?

7. Jak lze aplikovat socialni témata k rFeseni spolecensky odpovednych problémii s
vyuzitim verejnych zakazek?

8. Jaky je zakladni princip odpovédného verejného zadavani zakdzek?

9. Jaké jsou moznosti propojeni verejného zadavani zakazek se spolecenskou od-
poveédnosti?

10. Popiste postup implementace odpovédného verejného zadavani zadavatelem.

11. Jak Ize aplikovat environmentalni témata k reseni spolecensky odpovédnych pro-
blémii s vyuzitim verejnych zakazek?

12. Jak muze byt aplikovana podpora socidlnich podnikii pri zohlednéni cile zada-
vatele?
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6 SPOLUPRACE FIREMNIHO A NEZISKOVEHO
SEKTORU

[l wemrnameoaproy ]

Zaméteni kapitoly je koncentrovano na spolupraci firemniho a neziskového sektoru, kdy
je poukazano na mozné formy spoluprace a vyhody, které ze vzajemnych vztaht vyplyvaji.
V tvodni ¢asti jsou vymezeny neziskové organizace a jejich typologie véetné rozsifeni o
vztah k CSR. Kapitola obsahuje vymezeni terminologie spojené s oblasti filantropie (fi-
remni filantropie), dale jsou pfedstaveny moznosti donatorstvi, sponzoringu i kategorizace
dérci veetné jejich motivl. Detailné jsou ptedstaveny formy spoluprace vychézejici z ini-
ciace aktivit ze strany zaméstnanci, ze strany firem i pfistupu Cause Related Marketingu,
vzajemnych dohod o vyuZzivani loga a nazvu NNO a také fenoménu dobrovolnictvi.

Hlewewswrory

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e orientovat se v problematice terminologie vztahujici se k oblasti filantropie,
firemni filantropie, sponzoringu, donatorstvi, Cause Related Marketingu,
dobrovolnictvi,

e stanovit roli a vyznam nestatnich neziskovych organizaci ve spojitosti s do-
natorstvim a filantropickymi aktivitami, s

e identifikovat moZnosti spoluprace komer¢niho a neziskového sektoru a na
zéakladé toho formulovat konkrétni ptiklady zapojeni obou sektort,

e ziskat pehled o donatorstvi a filantropickych aktivitich v Ceské republice.

_

Neziskové organizace, firemni filantropie, firemni nadace a nada¢ni fondy, sponzoring,
dobrovolnictvi
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6.1 Vymezeni neziskovych organizaci a jejich typologie

Neziskové organizace (NO) jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevy-
tvareji zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Daji se roz-
delit na statni neziskové organizace a nestatni neziskové organizace (NNO). Samotné ne-
ziskové organizace se zakladaji za ucelem uspokojovani potteb urcité skupiny obyvatel ¢i
se zamerem dosdhnout urcitého cile. Pro oznaceni téchto pravnickych osob se dale uzivaji
pojmy jako ,,nevydelecné, ,,obecné* nebo ,,vetejné prospésné®, ,,nevladni®. Zisk sice mo-
hou vytvofit, ale musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. Od
ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz soucasti je 1
novy Obcansky zdkonik a zdkon 0 obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni Ob-
chodni zakonik. Zmény, které tato rekodifikace pfinesla se dotykaji i neziskovych organi-
zaci. V roce 2017 bylo vice nez 130 tis. A na ekonomice a hrubém domacim produktu se
neziskovy sek tor podili zhruba 0,7 procenty.®

NNO jsou pravnickymi osobami soukromého prava a patii mezi formalizované struk-
tury obcanské spolecnosti. Typické NNO naplituji znaky mezindrodné sdilené definice
NNO, jejimiz autory jsou americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K.
Anheier'*:

e Organizovanost (stala, formalizovana struktura),

e Soukromy charakter a nezavislost na statu (soukromopravnost),
e Nerozdé€lovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby),

e Samospravnost (vnitini struktura),

e Dobrovolnost (ve smyslu ,,s ucasti dobrovolnikd).

Vymezeni NNO, zpracované RVNNO (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace)
je pouzivané pro ucely statni politiky a z pravnich forem typickych pro NNO. Podle této
definice jsou za NNO povazovany tyto pravni formy soukromého prava'®:

e Spolky a pobocné spolky (nove podle NOZ), diive obfanska sdruZeni a jejich
organizacni jednotky (podle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruZovani ob¢ant),

e Nadace a nadacni fondy (diive podle zakona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a
nadac¢nich fondech, nyni podle NOZ),

o Utelova zafizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a nabozenskymi spolenostmi
podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobod€ nabozenského vyznani a postaveni
cirkvi a naboZenskych spole¢nosti, v platném znéni; diive Cirkevni prav-
nické osoby,

13 Ceska tiskova kancelaf [online]. 2019 [cit. 2019-01-25]. Dostupné z: https://roklen24.cz/a/iWLbz/v-cr-je-
128-tisic-neziskovek-neziskovy-sektor-vytvari-07--hdp

14 Neziskovky.cz [online]. 2019 [cit. 2019-01-25]. Dostupné z: https://www.nezis-
kovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/

5 Neziskovky.cz [online]. 2019 [cit. 2019-01-25]. Dostupné z: https://www.nezis-
kovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/
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e Obecné prospeésné spolecnosti podle zékona ¢. 248/1995 Sb., o obecné pro-
spésnych spolecnostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospésné
spolecnosti vSak podle n¢j stale funguji),

e Ustavy (podle NOZ),

o Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem §kolstvi, mladeze a té-
lovychovy a zahrnujici ve vyznamné pievaze také cirkevni Skoly.

Nejrozsitenéjsi forma neziskovych organizaci - obCanska sdruzeni, ptrestala od 1. ledna
2014 existovat (zdkon 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢anl byl zruSen), misto nich zavadi
novy Obcansky zakonik pravni formu zapsany spolek (zkratka z.s.). VEétsi diraz by mé¢l
byt kladen na spolkovou ¢innost a Clensky charakter spolki. ,,Spolek je v zdkoné vymezen
v zasad¢ jeho zakladnimi znaky, jimiz jsou. samosprava, dobrovolnost ¢lenstvi, oddéleni
majetkovych sfér spolku a jeho ¢lent atd.“*®

V Obcanském zakoniku najdeme rovnéz upravu nadaci a nada¢nich fondi. Nadace a
nadac¢ni fondy se staly podmnozinou tzv. fundaci, coz by méla byt sdruzeni majetku slou-
zici ke konkrétné vymezenému ucelu. Zmeény ocenily zvlasté nadacni fondy, kterym nova
legislativa otevird moznosti SirSich aktivit. Nova pravni forma ustav, kterou rovnéz zavadi
novy obc¢ansky zakonik, oznacuje pravnické osoby ustavené za ucelem provozovani urcité
spole¢ensky prospésné ¢innosti. Ustav neni &lenské organizace jako spolek a funguje spise
na zamé&stnaneckém principu. Podobné¢ jako dosavadni obecné prospésné spolecnosti jsou
ustavy vhodné zejména pro poskytovani riznych druht vefejné prosp&snych sluzeb. Od-
povédi na rozvoj socialniho podnikani je nova pravni forma socialni druzstvo, kterou
najdeme v zakon¢ o obchodnich korporacich. Jde o druzstva fungujici na neziskovych prin-
cipech (nedochazi v nich napt. ke zhodnocovani vkladd), slouzit by méla predevsim soci-
alni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.’

Dalsi kritériem ¢lenéni NNO do nékolika typt je podle jejich funkce, tzn. hlavni orien-
tace jejich Cinnosti:

e Servisni

e Advokacni

o Zijmové

¢ Filantropické

Servisni NNO poskytuji ptimé sluzby svym klientim, tedy piimo feSi vetejné pro-
blémy. Typicky do této skupiny patii NNO poskytujici socidlni sluzby, NNO v oblasti zdra-
votnictvi a socidlniho zac¢lefiovani nebo v oblasti rozvojové spoluprace a humanitarni po-

16 Webovy portal Evropského socialniho fondu CR Spolky a jejich postaveni dle nového Ob&anského zako-
niku [online]. 2018 [cit. 2018-91-10]. Working paper. Dostupné z http://www.esfcr.cz/file/8783 1 1/
7 https://www.neziskovky.cz/clanky/511/fakta/

114



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

oy e

sahly. Servisni a advokacni funkce NNO c¢asto v jednotlivém piipadé splyvaji, tedy kon-
krétni NNO plni obé uvedené funkce zaroven, a to v urcitém poméru svych ¢innosti.

Advokaéni NNO bojuji za prava vymezenych skupin ¢1 vybranych veiejnych zajma.
Jejich ¢innost spoc¢iva v prosazovani zmén nebo naopak branéni zménam vici vefejnym
nebo soukromym institucim. Maji vyznamnou roli v prosazovani principu rovnosti a nedis-
kriminace, v ochran¢ menSinovych zajmu a vefejného zajmu, jako je ochrana zdravi, zivot-
niho prosttedi nebo prav spotiebitell. Tyto NNO jsou z hlediska struktury jak ¢lenskymi
organizacemi (obcanské sdruzeni, nyni spolky), tak neclenskymi (obecné prospésné spo-
lecnosti, nadace a nadac¢ni fondy). Filantropické NNO podporuji finan¢n€ i hmotn¢ ve-
fejné prospésné aktivity. Typicky se jednd o nadace a nada¢ni fondy.

Zajmové NNO jsou vubec nejpocetnéjsi skupinou NNO v ¢eském neziskovém sektoru.
Zaméfuji se na organizovani zdjmové Cinnosti bud’ vyhradné pro své Cleny, nebo s pfesa-
hem do S$irsi vetejnosti, kdy se jejich aktivity blizi sluzbam poskytovanym urcitym skupi-
nam. Typicky do této skupiny patii NNO v oblasti sportu a kultury ¢i tradi¢ni venkovské
zajmoveé spolky (naptiklad Sokol, vcelaiské svazy, dobrovolni hasic¢i apod.). Zajmové
NNO jsou postaveny vyhradné na ¢lenském principu.

Finan¢ni prostfedky neziskovych organizaci maji vicezdrojovy charakter. Mezi podpo-
rovatele nestatnich neziskovych organizaci patii vefejna sprava — prostiednictvim dotacni
politiky ¢i rozdélovanim financi z Nadaéniho investi¢niho fondu, individualni darci — dar-
covskymi SMS, vefejnymi sbirkami, odkdzdnim majetku zavéti, pravidelnymi finan¢nimi
¢1 nefinan¢nimi dary, charitativnimi kasi¢kami nebo koupi dobro€innych predméti. Moz-
nosti inkasovani finan¢nich prostfedkt NNO je také samofinancovani, které mize byt rea-
lizovano prostfednictvim prondjmu hmotného majetku, ¢lenskych poplatki, zpoplatnéni
sluzeb NNO apod. Dalsimi ptijmy pro NNO mohou byt ptispévky tuzemskych i zahranic¢-
nich nadaci, které pterozdé€luji financni prostfedky ziskané od svych darcii mezi vybrané
neziskové organizace a firemni darci, kteti realizujici firemni filantropii a firemni dobro-
volnictvi. Posledni zminovana skupina podporovatelit NNO je motivovana mimo jiné i
urcitymi prinosy, které plynou pro firmy a neziskové organizace angazujicich se do filan-
tropickych aktivit (Adamek, 2018).

6.2 Neziskové organizace a vztah k CSR

Kazdy subjekt miiZze aplikovat spolecensky odpoveédné piistupy a jednou z vyznamnych
skupin jsou neziskové organizace, které vstupuji do vzéjemnych vztahli s vefejnou spravou,
soukromym sektorem a dalSimi subjekty. Kotler (2013, 166-168) formuluje 6 moznych
oblasti spoluprace, kdy se prolina spolecenska odpovédnost firem a samotny urcity zdjem
daného subjektu (firmy).
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Cause promotion — kdy firma poskytuje prostfedky nebo materialni pomoc pro zvyso-
vani povédomi vetejnosti o spoleCenském problému. Firma muize tuto aktivitu provadét
samostatné nebo je jednim ze sponzort.

Sdileny marketing (CRM) — kdy se jedna o ,,finan¢ni a materialni podporu konkrétni
neziskové organizaci v zavislosti na mnozstvi prodaného zbozi urcitého druhu béhem sta-
noveného ¢asového obdobi“ (Kotler, 2013). Jedna se o spojeni filantropickych imysld,
sponzorstvi a komer¢nich aktivit firmy prostfednictvim marketingovych néstroja. ,,Nejzna-
m¢j$im prikladem sdileného marketingu jsou reklamni kampané soukromych spolecnosti,
které se napft. zavazuji darovat urcitou malou ¢astku z kazdého prodaného vyrobku ve pro-
spéch néjaké charitativni akce nebo organizace® (Pavlik, BEI¢ik et al., 2010). Stencansky
(cit. dle Kunz, 2012, s. 55) pouziva termin pro CRM — , strategickou filantropii, kdy firmy
svymi filantropickymi aktivitami napliuji, jak cile socidlni, tak cile tykajici se celkové ko-
munikaéni politiky a strategie, buduji podnikovou identitu a své public relations. Firemni
darcovstvi se zde propojuje s komer¢nimi aktivitami firmy a vznikaji tzv. cause related
programy, kdy naptiklad z prodeje urcitého vyrobku firmy mutize jit urcita c¢astka na dob-
ro¢inné Ucely. Tyto aktivity vyznamné ptispivaji k ristu ditvéryhodnosti a k lepSimu image
firmy v oéich $iroké vefejnosti. Kunz déle uvadi, Ze ,,nékteré zejména velké firmy v CR si
také jiz samy zalozily a naddle 1 podporuji firemni nadace, jejichz prostrednictvim jsou
realizovany vétSinou dlouhodobé darcovské programy, respektive je podporovana fada riz-
norodych oblasti a aktivit poskytovanim nadacnich pfispévkil ¢i grantl tietim osobam
(Kunz, 2012).

Socidlni marketing - firma se zamétuje na podporovani aktivit, které usiluji o zménu
chovani (odliseni se od CRM, kdy pouze zvysuje povédomi o daném problému). U social-
niho marketingu firma iniciuje pfimou zménu chovani.

Firemni filantropie — jde o nejcast¢jsi formu spoluprace, napt. se jednd o aktivity pe-
nézni darcovstvi, nefinancni zpiisoby podpory: odborné poradenstvi, pronajem firemnich
prostor, poskytnuti reklamnich ploch, darovéani vlastnich vyrobki, Skoleni, nebo aktivni
ucast na ¢innosti neziskovych organizaci (Kunz, 2012).

Dobrovolnictvi zaméstnanci — kdy spolecnosti podporuji zaméstnance, aby se zapo-
jovali jako dobrovolnici pro rizné neziskové organizace. Podpora ze strany firmy miize byt
formou ndhrady mzdy ¢i vyhlaseni dobrovolnického dne, kdy se v den ureny firmou za-
meéstnanci vénuji praci v predem vybranych neziskovych organizacich.

Spolecensky odpovédné pristupy v obchodnich praktikach — zde se prolinaji prvky

7P a zajem o mistni komunity. Spole¢nosti propojuji aktivity komplexngji za i¢elem do-
sazeni synergie.
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6.3 Vzajemné vztahy mezi komercni sférou a NNO

Spolecnosti a NNO existuji ve stejném prostiedi, kdy mé sice kazdy sektor své zajmy,
ale v tomto prostredi dochazi k cilené interakci i mezi témito dvéma skupinami. Budovani
vzajemné spoluprace je také oznaCovano jako mezisektorova spoluprace, kdy je jsou firmy
reprezentanty odliSnych sektori a maji 1 rizné cile, ale mohou kooperovat za spole¢nymi
piidanymi hodnotami spolecensky odpovédnych aktivit pro celou spolecnost.

Austin (2000) vytvofil typologii této spoluprace, kdy ji chape jako postupny proces ménici
se v casovém horizontu a zavadi termin kontinuum mezisektorové spoluprace, které se
vyznacuje postupnou tvorbou 3 stadii:

¢ Filantropicka fize — nejcastéjsi typ vztahu mezi firmou a NNO, kdy mira
zapojeni je velmi nizkéd a neni soucasti Sirsi strategie. Je to vztah darce (fi-
nancovani vybraného zajmu), ktery poskytuje charitativni dar a obdarovany
je vdé&ény. Podle Austina vztah zdlraznuje firmu jako pecujici, odpovédnou
instituci a NNO jako divéryhodnou organizaci, ktera si zasluhuje podporu.

e Transakéni faze — konkrétngjsi spolupréce, kdy jsou akceptovany hodnoty
obou stran, zohlednuje se jejich mise a strategie, a jsou pfipravovany zdroje
na stanovené aktivity. Spoluprace muze probihat naptiklad jako CRM, spon-
zoring akci, specialni spolecné projety ¢i dobrovolnictvi zaméstnanc.

e Integracni faze — zde se jiz vytvaii strategické partnerstvi, kdy subjekty maji
stejné hodnoty, usiluji o spolecnou strategii a asto realizuji dlouhodobé spo-
le¢né projekty s piesahem az k rozvoji trhu.

Trendem do budoucna v oblasti spoluprace firem a NNO v souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti bude strategicky pfistup k CSR (dlouhodoby vztah) s cilem vytvéaiet sdilené
hodnoty, které se buduji ¢astecné v transakéni fazi, ale s vyznamnym piesahem do faze
integracni.

6.4 Vybrané moznosti spoluprace firem a NNO

Pro existenci forem spoluprace mezi NNO a spole¢nostmi Ize vychazet z identifikova-
nych sedmi forem, které stanovili Wymer a Samu (2003): firemni nadace, firemni filan-
tropie, dohody o vyuziti loga a nazvu, propagaci spojenou s obchodnim tcelem, spo-
le€nou propagaci (¢asto spojenou s CRM), spole¢né podniky a sponzoring. Vybrané
formy spolupréce (firemni nadace a nadacni fondy, firemni filantropie, sponzoring a vza-
jemné dohody) budou nasledné detailng&ji pfedstaveny a vztazeny na piiklady v CR.
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6.4.1 FIREMNi NADACE

Firmy prostfednictvim svych nadaci a nadacnich fondl spravuji své filantropické akti-
vity a zaméry. V CR existuje Forum Darct, které sdruzuje nadace a nadaéni fondy a vytvafi
hlavni platformu komunikaé¢ni, aplika¢ni a zapojuje fadu subjektti do svych aktivit. Oblast
darcovstvi je v soucasnosti dominantou velkych spolecnosti. VSeobecné chapani a nazirani
na nadnarodni korporace je takovy, Ze jsou ,,bohaté¢“, a tak by mély také myslet na ,,spo-
le¢nost a néco ji vracet, napft. prostiednictvim vlastnich nadaci a fondi, odkud by proudily
penize pfedev§im do potfebnych oblasti. Tento nazor podle prizkumt zastavaji tfi pétiny
Cechi'®. V této oblasti existuji priklady a uréité tendence, kdy vznikaji riizné formy pod-
pory (Adamek, 2018):

e Darcovstvi, napt. do této skupiny spada i darcovstvi krve (Daruj krev s Me-
trostavem).

e Dobrovolnické akce: Darovani manudlni prace, psychicka podpora (napf.
Orange Day: GlaxoSmithKline). Darovani ¢asu (napf. spolecnosti Siemens
nebo CEZ - projekt firemniho dobrovolnictvi), ,Cas pro dobrou véc", Den
pro lepsi zivot (Kooperativa pojistovna, a.s.).

e Charitativni akce, napt. charitativni sbirky obleceni (napt. Accenture Cen-
tral Europe B.V.).

e Socialni oblast péce o znevyhodnéné obc¢any a péce o osoby s postiZzenim,
napi. akce Pomocné tlapky, kterd vychovava a cvici asistencni psy pro osoby
s télesnym a kombinovanym postizenim (Kooperativa pojist'ovna, a.s.).

e ZlepSeni kulturniho a sportovniho vyZziti, napt. Plzeiisky Prazdroj.

e Programy na zlepSeni Zivotniho prostiedi a ekologie, napf. Plzensky
Prazdroj, Telefonica Czech Republic.

e Programy pro zaméstnance, napi. dobrovolnicka akce, které se najednou
ucastni spolecnosti, jejich zaméstnanci dé€laji spolecnou aktivitu, napf. sazi
stromy nebo radi managementu néjaké organizace.

e Péce o zaméstnance, napt. Skanska, sladovani osobniho a pracovniho Zi-
vota. Firmy si uvédomuji, ze work-life balance (vyvazenost prace a osobniho
zivota zameéstnancil) se vyplati, protoze zaméstnanec je pak mnohem loajal-
n&jsi, muze si lépe rozvrhnout sviyj ¢as a jeho vykonnost pro firmu naopak
roste.

e Pienos know-how mezi generacemi, napt. prostfednictvim projekti plat-
formy Byznys pro spolecnost.

Pro zvyseni kvality darcovského prostiedi, se vyznamné firemni nadace (Nadace Ceské
spofitelny, Nadace CEZ, Nadace 02, Nadace OKD, Nadac¢ni fond GSK a Nada¢ni fond
Veolia) rozhodly zaloZit v roce 2011 Asociaci firemnich nadaci a fondii pti Foru darct.
Obrazek €. 11 znazornuje hlavni oblasti, do kterych firemni nadace a nada¢ni fondy béhem

18 CSR forum: Casopis o spoletenské odpovédnosti firem. 2011, ¢. 8/2011, s. 24
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roku 2015 podpotily. Pomérové zastoupeni podpory je nejvice zastoupeno oblasti zdravot-
nictvi, vzdélavani socialnich a humanitarnich aktivit a také kulturni oblasti.

Obrazek 11: Firemni nadace a nadacni fondy a jejich podpora (2015)

7230 482 [ 361%

M Zdravotnictvi
13,25% B Vzdélavani

M Socidlni a humanitarni
M Kultura

B Déti a mladez

M Volny ¢as

m Zivotni prostredi

M Jind

Rozvoj neziskového sektoru

Zdroj: Vyroéni zprava — Forum darct (2015)

Spole¢nosti mohou dle svého uvazeni volit portfolio projektl ¢i oblasti jejich zaméfeni,
které Casto paradoxné supluji ,,neaktivitu* ¢i ,,neochotu* staitu smérovat podporu do pro-
blémovych oblasti (vzdélavani, kultura, zdravotnictvi a socidlni a humanitarni pfistupy).
Na dany problém muizeme nahlizet riznymi pohledy, ale faktem zlistava, Ze role a vyznam
filantropickych aktivit vzrista, véetné objemu rozdélenych financnich prostiedkii,
které zaznamenava Forum darcti (Adamek, 2018).

Nadace mohou byt zaloZeny k trvalé sluzbé& spolecensky nebo hospodafsky uzite¢nému Nadace
ucelu, tzn. i€el dobrocinny, smiSeny nebo i jiny — zaveden ve statusu vetejné prospésnosti
a jeji management (spravni rada) je odpovédny za jeji fizeni a pierozdéleni prostredkd,
které napft. vyplyva z obsahu nadacni listiny. Dal$im kontrolnim organem je dozor¢i rada a
revizor. Souhrnné jsou stanoveny povinné nalezitosti v oblasti zptisobu jednani nadace a
podminek pro poskytovani nadacnich ptispévki. Pro potvrzeni kvality nadaci a nadacnich
fondli, zvySeni transparentnosti a posileni diivéry ze strany darcti a Siroké vefejnosti je
mozno ziskat Znamku kvality. Zndmka mize byt ziskana ¢leny Asociace nadaci a Asociace
nadacnich fonda pii Foru darcii, za predpokladu, Ze splni pfedem stanovené podminky
(rozhoduje Férum darcti a komise). Smlouva o zisku a uzivani zndmky kvality (loga a cer-
tifikatu) se uzavira na dva roky, pfi¢emz jeji platnost mize byt i opakované prodluzovana,
pfi porusovani pravidel miize byt Znamka kvality naopak odebrana (Adamek, 2018).
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Také miize nastat problém v oblasti, ze spolecnost poskytuje filantropické aktivity, bu-
duje sviij vngjsi image, ale interné¢ muze vyvijet amoralni pfistupy vici svym zaméstnan-
cum, podminkam prace apod. Zde je ziejmé, ze pokud by byla ¢leny vySe zminénych aso-
ciaci, tak maze ziskat znamku kvality, zde se pravé hodnoti vhodné predpoklady pro vyu-
zivani a smysluplnosti CSR aktivit pravé dané firemni nadace nebo nada¢niho fondu. Také
dal$im motiva¢nim faktorem je zvySovani transparentnosti a pirerozdélovani finanénich
prostiedkii v souladu s pfistupy odpovédného chovani spolecnosti. Pokud to firma mysli
vazné, je vhodné to stvrdit vhodnou certifikaci, napf. reportingovy standard SA 8000, kte-
rym spolecnost prokazuje své piistupy v socidlnim pilifi. V soucasnosti jsou vSak certifi-
kace dobrovolné a je na zvazeni, zda je plné neimplementovat do kritérii ptijeti firmami a
jejich firemnich nadaci a fondl a také do uvedenych asociaci (Adamek, 2018).

6.4.2 FIREMNI FILANTROPIE

Vyznam slova filantropie je spojovéan s motivovanou dobro¢innosti pro podporu obecné
prospés$ného ucelu, zpravidla v del§im ¢asovém horizontu a s konkrétné definovanymi cili.
K tomuto vyznamu je nutné dodat, Ze pfi uskute¢niovani darce neoc¢ekava protiplnéni, coz
ji na firemni urovni zasadn¢€ odlisuje od sponzoringu (Adamek, 2012). Zakladni rozdé¢leni
filantropickych aktivit firem je na penézni a nepenézni darcovstvi. Jak uvadi publikace Fora
darct, o. s. (Bartosova, 20006), ,,finan¢ni podpora je nejjednodussi a nejrychlejsi zptisob
podpory*“. Mezi tu patii naptiklad poskytnuti financniho daru neziskové organizaci, za néz
firma neocekava zadné protiplnéni. Dale zde miize byt fazen sponzorsky ptispévek, kterym
si spolecnost ,,.kupuje* reklamu své znacky za finanéni podporu. Do nepenézniho déarcov-
stvi 1ze zatadit predevSim firemni dobrovolnictvi, ¢imz firma ,,mlze zaptjcCit své zamést-
nance nebo odborniky na jednorazové akce nebo dlouhodobé projekty* (Bartosova, 2006).
Dalsi formou spoluprace v ramci nepenézitého darcovstvi je poskytovani hmotnych i ne-
hmotnych dari. MiZze se jednat napiiklad o darovani movitého ¢i nemovitého majetku,
vlastnickych prav, poskytnuti zdzemi, technického vybaveni, distribu¢ni sité ¢i mista pro
reklamu (Adamek, 2018).

Z vyse uvedeného je nutné provést kategorizaci darci, protoze ne kazdy, ktery se pro-
hlasuje za darce ¢i donatora, jim skute¢né je. Podle obcanského sdruzeni Fora darcii by mél
,»dobry firemni déarce,* splitovat téchto pét zdkladnich znak:

e existence dlouhodobé strategie darcovstvi,

e transparentnost (zvefejiiovani okolnosti, za jakych firma poskytuje podporu),

e odliSeni praxe sponzoringu a darcovstvi,

e vyuzivani riznych nastroji firemni filantropie (vécné dary, dobrovolnictvi
zaméstnancu...),

e vyuzivani danovych zvyhodnéni.
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Jini autofi se zaméfuji na charakteristiku darcti, v nichz zohlediuji jejich motivy. Podle
tohoto kritéria se rozlisuji t¥i typy darci:®

e darce mecenas — tento typ je opravdovy filantrop, kterému skutecné zalezi
na podporované oblasti a je ochoten na né€ vénovat i zna¢né vysokou ¢astku,

e darce obchodnik — jde o typ, kterému je celkem lhostejna zachrana nebo
osud dané oblasti. Byva zpravidla motivovan ziskat osobné nebo pro firmu
v urcitych kruzich povést podporovatele verejné prospésnych aktivit a rov-
néz uplatnit dailové ulevy jako vedlejsi pfinos této firemni povésti,

e darce nedarce, ktery nema viibec na zteteli jakykoliv vetejné prospesny za-
jem. Patrné mu ani pfili§ nezdlezi na danovych ulevach nebo na vytvafeni
dobré povésti firmy. Cast téchto darcti nedarct (spide sponzort) ve skuted-
nosti ani nenabizi dar, ale svoji podporu formuluje jako odménu za sluzby za
jiné ¢innosti (nékdy pod zdminkou daru nebo i zcela oteviené). VEtSinou jde
o provadéni reklamy, a to nejen pro né samotné, ale 1 pro dalsi podnikatele.

Mezi moznosti spoluprace je mozno napft. uvést organizovani benefi¢ni akce, charita-
tivni aukce ¢i vystavy. Vytézek putuje na dobrocinné ucely. Pozitivni dopad téchto akci
pusobi na firmu, pod jejiz zastitou se projekt realizuje, neziskovou organizaci, ktera ziska
finan¢ni prostiedky, ale také na vetejnost, pro kterou jsou tyto kulturni dobro¢inné aktivity
poradany. Spolupraci, jez je zaloZena na vytvoreni nového produktu s vyuZitim stavajici
technologie se firma mize projevit jako filantrop tim, ze pomtze vytvofit né¢jaky mecha-
nismus, ktery usnadni podporu vefejn& prospésné ¢innosti (nap. Sbirkové konto Ceské
spofitelny, projekt darcovskych SMS), ktera je pro neziskové organizace osvobozena od
poplatkti (BartoSova, 2006).

Jednou z &asto realizovanych forem spoluprace v ramci Ceské republiky je umisténi
zapeteténych charitativnich pokladni¢ek na prodejnich mistech. Usp&snost vybéru drob-
nych minci je podpoiena velkym psychologickym efektem, ktery zpiisobi skutecnost, ze
zékaznik po zaplaceni zbozi jesté drzi penize v rukou. Jakymsi rozsifenim této formy spo-
luprace je prodej vyrobku z chranénych dilen. V ptipadé prodeje vyrobki z chranénych
dilen jde o piimy prodej vyrobkt, vyrobenych napiiklad handicapovanymi osobami (Ada-
mek, 2018).

Matchingovy fond pfedstavuje formu spoluprace NNO a zaméstnanct, kdy na jejich
iniciativu (nebo iniciativu managementu firmy) se vytvoii napt. matchingovy fond. Pro-
stitednictvim tohoto fondu je realizovana sbirka mezi zaméstnanci, kdy kazdy dle stanove-

ného ,,matchingu* pfispiva finan¢ni ¢astkou k danému dohodnutému poméru. Tento pomér
muZe byt vyjadien napt. 50 K¢ pfispiva zaméstnanec, a ke kazdému takovému piispévku

19 zpracovano podle Ledvinova, J., Pesta, K. Zaklady fundraisingu aneb jak ziskat penize na prosp&snou
¢innost. s. 114-116.
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prispé€ji 1 zaméstnavatel (napt. 100 K¢). Vybrané finan¢ni prostiedky pak jsou pouzity na
ucel projektu nebo aktivity, pro kterou jsou realizovany. Ackoli se tato forma podpory miize
jevit pouze jako individudlni dar zaméstnance, diilezitou roli zde hraje 1 zaméstnavatel,
ktery takovy zpiisob darcovstvi umozni a shromazd’uje finan¢ni prostiedky ve prospéch
neziskové organizace (Adamek, 2018).

Dalsim pfistupem je poskytovani Skoleni, vzdélavani ¢i odborné pomoci ze
strany zkuSenych a odborniky vybavenych firem je pro neziskové organizace. Mohou
totiz vést k rozvoji vefejné prospesnych projektii a ke snizeni nakladi na tyto projekty.
Vybrané aktivity se poskytuji levnéji nebo také jako sluzba pro bono, coZz znamena, ze
firma organizuje prostiednictvim svych pracovnikli bezplatnou sluzbu pro neziskovou or-
ganizaci v té oblasti, ktera je ji oborové blizkd. Nefinan¢ni podporou se mohou zaméstnanci
do vetejné prospésnych aktivit zapojit prostiednictvim ¢asovych kont, kdy firma umozni
vénovat nékolik hodin z pracovni doby praci v neziskovych organizacich, akéniho dne, coz
je jeden den v roce zasvéceny praci v neziskové organizaci, socialni praxe (switch), pred-
stavujici praci zaméstnance po dobu jednoho tydne v socialnim zatizeni, ¢i sluzebniho po-
bytu (secondment), ktery spoc¢iva ve vyslani firemnich zaméstnanct do neziskové organi-
zace na obdobi 6 az 24 mésicl. Pozitivy téchto dobrovolnickych akci je mimo jiné také

osobni rozvoj zamé&stnancii, kteti ziskaji nové zkusenosti z prostiedi mimo firmu (Addmek,
2018).

Talentova databanka a komplementarni dar jsou dal§imi moznostmi, jak se mo-
hou zaméstnanci zapojit do firemni filantropie. Talentova databanka slouzi jako databaze
zamé&stnancu, ktefi maji zajem o dobrovolnickou praci. Komplementarnim darem vénova-
nym neziskové organizaci, ve finan¢ni nebo vécné podobé, mize firma podpofit dobrovol-
nickou praci zaméstnancu.

6.4.3 SPONZORING

Zakaznici v souCasné dobé Casto hodnoti firmu a jeji produkty 1 z pohledu vSeobecné
prospésnosti, a proto v disledku transparentni filantropie firem roste loajalita zakazniki.
Mezi piinosy firemniho darcovstvi patii zlepSeni image spolecnosti a zvySeni povédomi o
jeji znacce. Vybérem vhodné strategie firemni filantropie miiZze firma docilit spokojenosti
zaméstnanct, jez jsou pySni na aktivity firmy, a nakonec i konkurenéni vyhody na trhu.
Spoluprace mezi ziskovou a neziskovou sférou je také nepiimo podporovana statem, a to
snizenim danového zékladu v ptipad€ poskytnuti daru neziskové organizaci. Firemni filan-
tropii mohou firmy doséhnout nejen vyhod v oblasti marketingové, ale i finanéni. Sponzo-
ring a dar je v Ceské republice nepreferovangjsimi moznostmi spoluprace a plynou z ngj
danové ulevy pro firmy 1 neziskové organizace (Adamek, 2018).

V této souvislosti je nutné také vymezit dar, kdy je ,,darem chapan dvoustranny pravni
ukon, kdy darce néco bezplatné prenechava nebo slibuje obdarovanému, ktery tento dar
nebo slib pfijima“. Od 1.1.2014 je v pravni terminologii pojem dary nahrazen terminem
poskytnuté beziplatné plnéni. Za predpokladu poskytnuti beztuplatného plnéni neziskové
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organizaci, si firma muize snizit zaklad dan¢, pokud hodnota jednotlivého daru dosdhne
alespon ¢astky 2 000 K¢&. Je-li tato podminka splnéna, mize si firma o tuto ¢astku snizit
danovy zaklad ovsem v uhrnu darti za kalendéaini rok nejvyse do 5 % zékladu dané snize-
ného dle § 34 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, ve znéni pozdéjsich predpist
(Adamek, 2018).

6.4.4 \VZAJEMNA DOHODA O VYUZiVANi LOGA A NAzvu NNO

Spolec¢nosti se mohou také zapojit touto formou spoluprace, kdy mohou ,,pottebovat*
vyuzit logo ¢i nazev NNO za tcelem propagace svych produktti nebo sluzeb za protihod-
notu — dohodnutou finan¢ni ¢astku. Firma tuto aktivitu déla v ramci svého strategického
marketingu, kdy jméno ¢i nazev NNO je velmi ,,diivéryhodny* a firmé pfisp&je k budovani
dobrého jména, ¢i rustu trzeb, podilu na trhu apod. Vysledkem jsou pro obé¢ strany — vliv
na PR, publicitu ¢i pfipadny zisk. Z oboustranného vztahu také mohou vzniknout urcita
rizika, kdy muze dojit k poskozeni jména zavinénim protistrany, coz miize poskodit re-
putaci jak firmy, ale také NNO.

6.4.5 VYUZITi DOBROVOLNICTVIi

Cilem pro rozvoj dobrovolnictvi v CR je posilovani vzajemné socialni soudrZnosti
v ramci dobrovolnickych aktivit ve spoleénosti. S vyuzivanim toho typu aktivit rostl tlak
na pravni vymezeni, kdy v roce 2002 byl stanoven Zakon o dobrovolnické sluzbé (zékon
¢.198/2002, Sb.). Toto legislativni vymezeni upravuje dobrovolnickou ¢innost, kterou rea-
lizuje dobrovolnik:

e vici napf. zdravotné postizenym, seniorim, pii pomoci nezaméstnanym li-
dem, osobam trpicimi zavislostmi, domacim nasili, ale také péci o déti, ro-
dinu, podporu a pomoc lidem v tézkych zivotnich situacich apod.

e svou pomocnou ruku pii katastrofach (napt. Zivelnych, ptirodnich, ekologic-
kych, humanitarnich), ale také pfi zmirfiovani negativniho dopadu na ZP a
zachovavani kulturniho odkazu a dédictvi pro nasledné generace,

e pomoc pii organizovani charitativnich aktivit nebo kulturnich ¢innosti pro
osoby majici ur¢ité znevyhodnéni vuci ostatnim ¢leniim spolecnosti (jsou
uvedeny v prvni odrazce),

e pomoc pro zajisténi a realizaci programu jak narodnich, ale také mezinarod-
nich a vladnich organizaci.?°

Pokud se organizace chtéji angazovat v dobrovolnictvi, mohou se inspirovat napt. na
strankach www.dobrovolnik.cz, www.zapojimese.cz, kde nalézt moznosti zapojeni se do
vybranych aktivit. Aktivni je také Narodni dobrovolnické centrum Hestia nebo zdkladna

20 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [online]. 2019 [cit. 2019-01-
25]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference _Pardubice Hladka.pdf.
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mozné spoluprace prosttednictvim UNICEF.?! Platforma Byznys pro spoleénost roéné za-
pojuje vice nez 7000 dobrovolnikl v ramci rtiznych programu a spolupracuje s vice nez
700 veiejné prospdinymi organizacemi v CR, od vzdélavacich, pres socialni aZ po ekolo-
gické. Spolupréce je mozna na urovni celoro¢nich programt firemniho dobrovolnictvi, ce-
lofiremnich hromadnych dnd, akci pro tymy a jednotlivce a také mezindrodni dny firem-
niho dobrovolnictvi (napt. Give&Gain Day, Engage Day).?? Je ziejmé, Ze pii zapojeni Se,
musi firmy kalkulovat s ur¢itymi finan¢nimi prostfedky na ptipravu a realizaci prace s dob-
rovolniky, kdy je tfeba koordinovat jejich aktivity, zajistit vhodné pracovni prostiedky a
prostory apod. V ramci motivace firma dobrovolnikiim nabizi také napf. vzdélavani, zve-
fejnéni jmen, teambuldingové akce atd. VSechny tyto zminéné aspekty piedstavuji naklady,
se kterymi je potieba dopiedu pocitat. Vyse nakladi se odviji od skute¢nosti, zda firma
pracuje s dobrovolniky podle zakona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. pfijimajici organizaci),
napft. zahrani¢ni dobrovolna sluzba, humanitarni organizace, nebo zda samotni ¢lenové or-
ganizace jsou dobrovolniky a pracuji pravidelng, bezplatné na osobné vyty¢eném poslani,
napf. prace s détmi (nejcastéji na lokalni arovni). Obecné 1ze konstatovat, ze prace s dob-
rovolniky se vyznamné neli$i od fizeni lidi v béZzné ziskové firmé&. Kvili absenci finanéni

vvvvvv

Dobrovolnici maji vliv na poslani a ¢innost organizace. Svou pfitomnosti nuti organi-
zaci zlepSovat prosocialni strategii. Organizace zacina fungovat na odlisnych principech,
které pro ni mohou byt zdsahem do vlastniho poslani, rovnéz ziskavéa zpétnou vazbu od
lidi, ktefi pfichdzeji do organizace zvenc¢i. Do organizace se dostavaji lidé, ktefi nejsou
zatizeni dosavadnimi postoji a zkuSenostmi vici organizaci, a organizace muze v ramci
pozitivniho zapojovani dobrovolniktl vyvijet projekty ¢i aktivity, které ovliviiuji napt. Gro-
veil spole¢enské odpovédnosti v socidlnim piliti konceptu CSR (Adamek, 2018).

El[swmoriaprory ]

Obsahové zaméteni filantropickych aktivit je provazano s aktivitami spolecensky odpo-
védného chovani a je v souladu s aktivitami konceptu CSR. Vymezeni role nestatnich ne-
ziskovych organizaci je Zadouci ve vztahu k predstaveni jednotlivych moZnosti spoluprace
s ostatnimi subjekty. Identifikace konkrétnich moZnosti spoluprace byla predstavena na
vybranych podobach konkrétnich aktivit, které mohou byt iniciovany napf. ze strany za-
méstnanct, firmy nebo v podobé Cause Related Marketingu. Nésledna charakteristika dil-
¢ich faktora filantropickych aktivit je spojena se sponzorstvim, dobrovolnictvim a darcov-
stvim, kdy organizace z téchto forem koordinovani aktivit sleduji urcité vyhody.

Firemni filantropie v CR zaZiva vyznamny rozmach, prostiednictvim realizovanych pro-
jekti, akci a aktivit rizné subjekty podporujici dané €innosti, coz dokladuje narist podpory

2L UNICEF. [online]. 2019 [cit. 2019-01-25].Dostupné z http://www.unicef.cz/jak-pomoci/dobrovolnictvi
22 Business pro spole¢nost. [online]. 2019 [cit. 2019-03-17]. Dostupné z http://www.byznysprospolec-
nost.cz/firemni-dobrovolnictvi.html

B HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. [online]. 2019 [cit. 2019-03-
17]. Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference_Pardubice_Hladka.pdf.
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firemnich nadaci a nada¢nich fondi a mnozstvi realizovanych projekt. Zavérem lze kon-
statovat, Ze v oblasti filantropie by mély existovat dlouhodobé strategie darcovstvi, posilo-
vani transparentnosti, odliSovani sponzoringu (protiplnéni), darcovstvi a také v moznosti
vyuzivani riznych néstrojl firemni filantropie. VSechny uvadéné aktivit maji spojitost s
odpovédnymi piistupy chovani spole¢nosti a mohu byt chapany jako ndastroj ¢i kritérium
posouzeni angazovanosti spolec¢nosti v CSR.

_IZI

Jaky je vyznam firemni filantropie?

2. Jaké jsou moznosti spoluprdce firem a NNO?

3. V cem je vyznam ve vzajemné dohodé o vyuzivani loga a nazvu NNO?

4. Co znamena termin kontinuum mezisektorové spoluprace?

5. Jaké jsou moznosti zapojeni ,,dobrovolnictvi“ z pohledu legislativy?
6. Z pohledu firemnich darcu, jaké mohou byt identifikovany typy darcui?
7. Jak lze ve firmé vyuzit ,, matchingovy fond “?

8. Jaky je vyznam Cause Related Marketingu?
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7 PRIPADOVE STUDIE

[el[wemrmineommeror ]

Kapitola obsahuje ptiklady dobré praxe prezentované na ptipadovych studiich vybra-
nych instituci a spole¢nosti. Tyto ptiklady mohou byt inspiraci pro implementaci ¢i zamé-
feni spolecnosti a organt vefejné spravy v oblasti odpovédného chovani. V kapitole jsou
na praktickych ukazkach ptfedstaveny rliznorodé aktivity spadajici do spolecensky odpo-
veédnych ptistupi ve sledovanych pilifich (environmentalni, socidlni a ekonomicky).

Pro cilové skupiny je vyznamné ziskat poznatky z jiz realizovanych praktickych pfi-
kladu, kdy je mozno vyuzit existujici know-how pro hodnoceni (sebereflexi nebo nezavis-
lych tietich stran), implementaci a vyhodnoceni dopadu konkrétnich aktivit na vybrané za-
jmové skupiny a budovat tak dlouhodobé a stabilni vztahy. Zakladni princip ,,business
case‘ nespociva v systému fady opatieni, ale slouzi pfedevS§im na vyuZivani dostupnych a
ovétenych postupil a zkuSenosti firem, které koncept vyuzivaji a maji jej implementovan,
proto jsou v kapitole vybrany vyznamné aktivity firem, které jsou jiZ ovéfeny nezavislym
subjektem (napt. formou ocenéni, certifikace, ovéfeného reportu apod.).

Hfewewarrory ]

Cilem kapitoly je rozsitit teoretické pfistupy na konkrétnich ptikladech realizovanych
aktivit spadajicich do jednotlivych piliiat CSR. Kapitola mé za ukol uvést a predstavit kon-
krétni projekty, strategie, iniciativy, které byly ocenény a jsou ptikladem aktivit subjekti,
které prokazaly své odpoveédné pfistupy v oblasti environmentalni, socidlni a ekonomické.

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e aplikovat spolecensky odpovédné aktivity v konkrétnich oblastech spolecen-
ské odpovédnosti,

e vytvofit Sir§i implementa¢ni rovinu v moznostech uplatnéni CSR aktivit
vV podminkéch konkrétni organizace.

|
_

Uspésné CSR projekty, piipadové studie, Top odpovédna firma, ocenéni, pilite CSR
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Uvob

Kapitola je strukturovana tak, aby poukazala na pestrost a moznost realizace aktivit sou-
visejicich s jednotlivymi pilifi CSR. A také ptedstavila konkrétni aktivity (riznorodého
zamgéieni), Uspésné projekty a ocenéni ve vybranych spole¢nostech, které svymi aktivitami
prokézaly odpovédné ptistupy v socidlni, environmentalni ¢i ekonomické oblasti.

Obsahové je kapitola rozdélena na tfi ¢asti, kdy prvni Cast predstavuje dvé ptripadové
studie reprezentujici vefejnou spravu (kraj a magistrat). Ve druhé ¢asti jSou prezentovany
aktivity a projekty spadajici do aktivit asociace (A-CSR), které se vyznamnou mérou podili
na utvéieni spoleensky odpovédného chovani v CR. A tfeti ¢ast obsahuje vybrané piiklady
spole¢nosti a jejich projektu, strategii a aktivit, které ziskaly ocenéni v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

7.1 Pripadova studie — Krajsky urad Jihomoravského kraje

Krajsky tiad Jihomoravského kraje (KrU JMK) se zaéal zajimat o koncept spoledenské
odpovédnosti v roce 2012, kdy si v rdmci vytvateni strategie Gfadu stanovil cil, Ze imple-
mentuje tyto principy do fizeni organizace. Proto v roce 2013 zapojil do fizeni ufadu 1 ak¢ni
plan pro rozvoj spole¢enské odpovédnosti a také se stal v tomto roce stal prvni instituci
vefejné spravy v CR, ktera systém managementu spoletenské odpovédnosti certifikovala.
V roce 2014 ziskal Narodni cenu CR za spole¢enskou odpovédnost v kategorii vefejna
sprava.

Ptipadova studie vychazi z posledni Zpravy o spolecenské odpovédnosti za rok 2017.
Zakladnim vymezenim je eticky kodex spojeny se spole¢enskou odpovédnosti. Etické za-
sady Krajského ufadu Jihomoravského kraje se odrazeji v zékladnich hodnotach ufadu:
profesionalita, efektivita Gfadu, kvalita, otevienost a spoluprace, ucta k lidem, spolecenska
odpovédnost. Hlavni oblasti etickych zéasad si ufad stanovil:

e orientace na klienta — korektni jednani, s nejvyssi mirou zdvofilosti, vstiic-
nosti a ochoty a bez jakychkoli predsudk;

e zakonnost — dodrzovani zékont a jednani v souladu s pravomocemi instituce
vetejné spravy;

e rovny piistup — barva pleti, pohlavi, narodnost, ndboZenstvi, etnicka ptislus-
nost nebo jiné charakteristiky nehraji v péci o klienta roli;

o kvalita prace — za kvalitu své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti
je kazdy zaméstnanec osobné zodpoveédny a své vzdélani si studiem pri-
bézné prohlubuje;

e objektivnost — ve shodnych nebo podobnych pfipadech Grad jedna tak, aby
mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, které neni mozné odiivodnit
objektivnimi skute¢nostmi;
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nestrannost — pii rozhodovani nepreferuje osobni ¢i skupinové zajmy ani se
nenecha ovliviiovat pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim oso-
bam;

neuplatnost — jedna tak, aby se nedostal pfi plnéni svéfenym tkoliim do po-
staveni, ve kterém by byl ufad zavazén;

poctivost — vystupuje objektivné tak, aby neuvadél v omyl o pravech a po-
vinnostech, informujeme srozumitelng;

efektivni fizeni — pracovni zalezitosti vyfizuje zodpoveédné bez zbyteénych
prataht, nejpozdeji v zdkonem stanovenych lhitach.

profesionalita — vefejnou spravu vykonava na odborné tirovni, s nejvyssi mi-
rou slusnosti a porozumeéni.

KrU JMK dale identifikoval zainteresované strany, které rozdélil na externi (ob&ané
(verejnost); municipality (obecni organy, svazky obci, mistni akéni skupiny), prispévkové
organizace JMK, volené organy JMK, ostatni organy, organizace statni spravy a jejich pfi-
spévkové organizace, neziskové organizace, profesni organizace, podnikatelské subjekty,
vysoké $koly a univerzity, média a dalsi) a interni (zaméstnanci JMK zafazeni do KrU

IMK).

V ramci Politiky spoleenské odpovédnosti KrU JMK formuloval zakladni principy:

odpovédnost - za dopady ¢innosti do spolecnosti, zivotniho prostiedi a za-
Jmu zainteresovanych stran. Spoluodpovédnost za spokojenost zainteresova-
nych stran a udrzitelny, harmonicky a proporciondlni rozvoj regionu;
transparentnost - otevienost vici zainteresovanym strandm v rozhodnutich
a aktivitach, které maji dopad na uspokojovani jejich potieb;

etické chovani - zaméstnanci JMK zafazeni do KrU JMK se zavazuji chovat
se eticky, ctit pravo a spravedlnost a ictu k obantim;

respektovani potieb zainteresovanych stran;

respektovani prava - je obsahem vSech internich dokumentt;

mezinarodni standardy — uzndvé a dodrZuje mezinarodni standardy (napft.
v oblasti lidskych préav, prav pfi praci, principti spravedlivého obchodu a roz-
voje, v oblasti zdokonalovani procestl v organizaci a dalsi);

lidska prava.

Dale politika spoletenské odpovédnosti KrU JMK rozpracovava detailné pilife CSR,
které jsou rozdéleny do konkrétnich tematickych oblasti prostfednictvich téch jsou dale
zpracovany pozadavky (aspekty, ktery se tykd) a formulovany cil. Tento ramec je zdkladem
pro evaluaci jednotlivych aktivit v tfi pilifovém systému CSR. Na obrazku €. 12 je uveden
nazorny piiklad pro nastaveni systému CSR.
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Obrazek 12: Priklad nastaveni managementu systému CSR

CSR (pilit obecného
nastaveni systému)

pilif oblast aspekt (poZadavek) cil
. - systém managementu CSR je soucdsti Strategie
Pldnovani s . . A .
tu CSR Politika, strategie a cile organizace KrU JMK
manag

Persondlini zajisténi managementu CSR

tym pro koordinaci aktivit CSR je aktivni

Provoz managementu
CSR

Monitorovdni a méreni, audity, zlepSovani

funkénost systému managementu CSR je
provéfovéna, na vysledky zjisténi vedeni KrU
JMK prakticky reaguje

Analyza zainteresovanych stran

KrU JMK zji$tuje zpétnou vazbu od klitovych 25

Komunikace CSR vefejnosti

systém  managementu CSR je
komunikaéni strategie KrU JMK a JIMK

souldsti

Zdroj: Politika Spolegenské odpovédnosti KrU JMK (2017)

Jednotlivé pilife CSR jsou charakterizovany oblastmi, kdy v ekonomickém pilifi se za-
méfuje na: podporu rozvoje hospodarstvi a zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky,
planovani ekonomického vlivu na komunit, budovani vefejnych sluzeb a jejich podpor,

stabilizace znevyhodnénych ¢ésti krajem, ekonomickou vyhodnost, dodavatelsko odbéra-
telské vztahy a etiku. D

Daéle v environmentalnim pili¥i pfedstavuji hlavni témata oblast vychovy a vzdélavani,
ochrany Zivotniho prostfedi a interni environmentélni aspekty a jejich analyza rizik a hod-
noceni v¢etné¢ environmentalnich dopadi spotteby a produkce sluzeb (ekologicky Setrné
produkty, moderni technologie, snizovani odpadi, energie, vody, plyny spotifeby materialu,
PHM a recyklace). Témata v oblasti socialniho pilife ma KrU JMK rozdéleny na oblast
externi a interni, kdy opét v jsou témata rozsiteno o konkrétni aspekty a také aktivity, které

ufad vytvafi. V ¢asti socialniho pilife, jak uvadi obrazek ¢. 13, patii v externi tématech
kultura a vzdélavani, socialni podpora komunity a zdravi a sport.

Obrazek 13: Priklad témat v oblasti socidlniho piliFe — externi

Kultura a vzdélavani

Zkvalitnéni a rozsifeni nabidky kulturniho
vyiiti

KrU JMK je otevienym prostorem pro kulturni
zézitek, motivuje k obnové pamatek

Podpora vzdélavani a rozsifeni zazemi pro
studenty a cizince

IMK zviditelfiuje programy zfizovanych skol

Socidlni pilif -
externi

Socialni podpora
komunity

Kontakty s komunitou,
personalni zabezpeceni

organizacni  a

IMK zlep$uje pristup ob¢ant k informacim

Podpora rodin s détmi

IJMK podporuje vznik funkénich rodin, kvalitu
rodinného Zivota a vhodnych podminek pro
rodiny

Péce o bezpeéi obyvatel

JMK  podporuje vzniku

patologickych jevi

prevenci  proti

Podpora handicapovanych, znevyhodnénych a
obcanii ohrozenych socidlnim vylougenim

KrU JMK poiadd s nebo ve prospéch cilové
skupiny dobro€inné akce

Podpora seniord

JMK podporuje aktivni a zdravé starnuti
prostiednictvim dotacnich programi nebo
vlastnich projektl, podporuje mezigeneratni
spolupréci a dobrovolnickou innost

Zdravi a sport

Péce o zdravi, dostupnost a kvalitu zdravotni
péce, zdravy Zivotni styl

JMK podporuje zdravotni gramotnost ob&anil

Podpora sportovnich a volnocasovych aktivit

JMK  podporuje  dostupnost sportu a
volnogasovych aktivit pro vSechny skupiny
obyvatelstva

Zdroj: Politika Spolegenské odpovédnosti KrU JMK (2017)
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Interni témata socialniho pilife Gfadu jsou uvedena na ptikladu obrazku €. 14, kdy jsou
zaméiena na lidska prava, zaméstnavani a pfimétend prace — zde je silna orientace na za-
meéstnance, ktera je reprezentovana personalni politikou, motivaci, spokojenosti, systémem
péce o BOZP, podporou a vzdélavanim zaméstnanctl.

Obriazek 14: Priklad témat v oblasti socidlniho pilife - interni

Lidskd préva Dodriovani lidskych prav KrU JMK ptedchézi porusovani lidskych prav
kr0 JMK uplatiuje moderni metody Fizeni
Personalni politika a postupy prace
kr0 JMK o zménach v organizaci se zaméstnanci
Motivace zaméstnanci komunikuje
Socialni pilif - Zaméstnavani a
interni pfiméfena prace Spokojenost zaméstnanci, feeni stiznosti zaméstnanci pfichdzeji s ndméty na zlepSeni
Systém péée o BOZP kr( JMK dbd na dobré zdravi zaméstnanc(i
kr0 JMK komunikuje se viemi skupinami
Podpora zaméstnancii zaméstnanci
kr0 IMK wytvafi prilefitosti pro vieobecny
Rozvoj zaméstnancii rozvoj zaméstnanct a vyvaZenost pracovniho a
Vzdélavani zaméstnanci osobniho Zivota

Zdroj: Politika Spolegenské odpovédnosti KrU JMK (2017)

Utad pravidelné reportuje o spolecenské odpovédnosti a také vypracoval nékolik strate-
gickych dokumentt, ktera spada do systému managementu a jeho dokumentace:

e Politiku CSR,

e Prirucku CSR,

e Ak¢eni plan Politiky CSR,

e Strategické dokumenty JMK a KrU,
e Evidenci CSR aktivit.

Napt. Prirucka spolecenské odpovédnosti upravuje zaclenéni systému managementu
CSR do strategického Fizeni KrU. Je strukturovana dle metodického dokumentu CSN 01
0391 Systém managementu spoleenské odpovédnosti organizaci — Pozadavky. Ugelem
ptirucky je popsat praktickou aplikaci poZzadavkil na systém managementu CSR a nastaveni
pravidel jeho fizeni v podminkach KrU a na chovani KrU v oblasti CSR z pohledu dosa-
hovani cili CSR. Pfirucka podava tedy souhrnny piehled pravomoci a odpovédnosti za
fizeni systému managementu CSR, identifikuje formy komunikace vii¢i nim, stanovuje
aspekty CSR v oblasti ekonomické, environmentalni a socidlni, definuje systém ma-
nagementu zdroji, fizeni dokumentace a procesu prezkoumani systému managementu CSR
a neustalého zlepSovani.

V roce 2017 probéhl na Krajském uradé Jihomoravského kraje certifikacni audit sys-
tému managementu spoletenské odpovédnosti dle CSN 01 0391:2013 Systém ma-
nagementu spolecenské odpoveédnosti organizaci. Ziskany certifikat doklada naplnéni po-
zadavkl pro spravné nastaveni a uplatilovani principti spolecenské odpovédnosti v kazdo-
dennim fungovani krajského Ufadu a soucasné zavazek k neustadlému zlepSovani se v této
oblasti. Krajsky ufad Jihomoravského kraje se stal prvnim a soucasné jedinym krajskym
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ufadem a organizaci vetejné spravy viibec, ktery ma systém managementu spolecenské od-
povédnosti od roku 2013 certifikovan.

Vybrané aktivity environmentalniho piliie

Krajsky urad JMK se pfipojil k celorepublikové dobrovolnické akci Uklidme svét,
uklidme Cesko. Zaméstnanci tak sesbirali 60 pytlti odpadki a prispéli k vy&istén oblasti u
Lesné v Brn¢. Krajsky ufad JMK se ptipojil k vysazovani stroma v ramci obnovy aleji.
Mezi dalsi pravidelné aktivity ufadu patii také podpora vcelatti, kdy napt. na stfeSe uradu
jsou umistény né€kolikatym rokem vceli uly, z nichz je med vyuzivéan jako darkovy predmét
Jihomoravského kraje. Med je balen v chranéné dilné.

Vybrané aktivity socialniho pilife

Kraj usporadal spole¢né se statutdrnim meéstem Brnem a Maltézskou pomoci, o.p.s.,
prvni rocnik Ceny Kfesadlo pro dobrovolniky v Jihomoravském kraji. Tato ,,cena pro oby-
cejné lidi, ktefi délaji neobycejné veci® je symbolickym pod€kovani za cas, Usili a prede-
v§im srdce, které dobrovolnici vénuji ostatnim. Vyznam rodiny byl podpoten akci Tyden
pro rodinu v rezii rodinné politiky JMK. Certifikatem family friendly community byly také
ocenény obce piivétivé rodin€. Dale poradaji velikono¢ni a vano¢ni jarmarky. Do charita-
tivni sbirky pfispivaji svymi vyrobky zaméstnanci Gradu — vytézek z prodeje téchto vy-
robkil je vénovan organizacim, které pecuji o druhé. Jinou aktivitou je partnerstvi ufadu
v zavodu Metrostav handy cyklo maratonu, zdvodu dlouhého 2.222 km. Cela akce ptinesla
vytézek pro lidi po urazu nebo nemoci.

Vybrané aktivity ekonomického pilire

Kraj zapojuje obCany jako spolutviirce krajského rozpoctu. Celkem 777 z nich se totiz
zapojilo do projektu ,,Vas kraj, Vs rozpocet*, ve kterém se podileli na navrhu rozpoc¢tu na
rok 2018. Nejvice preferované aktivity predstavovaly: opravy a tdrzba silnic II. a III. Ttid,
podpora regionalnich funkci knihoven, zajiSténi zdravotnické zachranné sluzby, zkvalit-
néni Zivota uzivateld sluzeb domovt pro seniory, domovi se zvlastnim rezimem a domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim, rozvoj nemocnic poskytujicich akutni, naslednou a
dlouhodobou lizkovou péci, podpora té€lovychovy a sportu, podpora obcim a svazkiim obci
Vv oblasti odkanalizovani a staveb Cistiren odpadnich vod a staveb protipovodiové ochrany
a podpora jednotek sborti dobrovolnych hasica.

7.2 Pripadova studie — Spolec¢ensky odpovédna Praha

Hlavni mésto Praha, Magistrat hlavniho mésta Prahy v roce 2018 v kategorii organizace
vefejného sektoru, vefejné prospéSné organizace a organizace, jejichz hlavni ndplni neni
podnikani, ziskal ocenéni ,,Spolecensky odpovédna organizace II. stupné* a mezinarodni
certifikat ,,Committed to Sustainability (2 hvézdy)“. Mésto mé vypracovany dokument,
ktery je hlavnim ucelenym zdrojem informaci o CSR aktivitach — Spolecensky odpovédna
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Praha®*. Tento dokument obsahuje zakladni poslani, vize a hodnoty (zdkonnost, ticta a etika
otevienost a spoluprace, profesionalita, efektivita a zajem a rozvoj) v souvislosti s CSR,
kdy jsou tato témata zakotvena v souhrnné Strategii fizeni a rozvoje Magistratu hlavniho
mésta Prahy do konce roku 2020. Vize Strategického planu hl. m. Prahy se opird a cili na
pet priorit — Prosperujici mésto, Obcanska spolecnost, Autentické mésto, Socialni soudrz-
nost, Krasné¢ mésto.

Nasledujici vybrané piiklady jsou rozdéleny do oblasti spolecensky odpovédna Praha —
hospodarnd, socialné-zdravotni, vzdélavaci a volnoCasova, kulturni, environmentalni a
uzemné-rozvojova, bezpecna a oteviena ke svému okoli i sama k sobé.

Prikladem z oblasti ,,hospodarna“ je zaméifeni na pierozdéleni vice jak 300 miliont
korun z piebytku hospodaieni mezi méstské ¢asti a stfedni Skoly ziizované ptimo hlavnim
meéstem. Tyto prostiedky jsou vyuzity jak na vystavbu a rekonstrukci novych matetskych
¢i zakladnich skol, ptipadné jejich sportovniho zazemi.

Z pohledu socialné-zdravotni realizuje projekt podpory vybranych druhi socialnich sluzeb
v krajské siti socialnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy. Hlavnim cilem projektu je pomoc potieb-
nym osobam s cilem usnadnit jejich zaclenéni do spolecnosti a zarucit plnéni jejich zakladnich
prav. Pomoc potfebnym osobam je realizovana prostrednictvim podpory vybranych druhi soci-
alnich sluZeb, které jsou zatazeny do krajské sité socialnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy. Oce-
kévanym piinosem projektu je zajiSténi dostupnosti konkrétnich druhti socialnich sluzeb pro po-
tfebné osoby na tizemi hl. m. Prahy. Jinym piikladem je vybudovani Fondu rozvoje dostupného
bydleni, kdy je ucelem fondu je vyuziti pfijmi z prodeje bytovych domti nesvéfenych Statutem
hl. m. Prahy méstskym ¢astem hl. m. Prahy a vynost z pronajmu volnych byt v domech urce-
nych k prodeji na rozvoj a zkvalitnéni socidlniho bydleni a pobytovych kapacit socidlnich sluzeb.
Mezi dalsi aktivity patii realizace amatérské filmové soutézte Antifetfest s tématikou prevence
rizikového chovéni, pofadani PraZzského fora primarni prevence. Jinym piikladem je dotacni a
grantova podpora socidlnich sluzeb a ndvaznych sluZzeb podporujicich rodinu, kdy magistrat fi-
nanéné podporujeme organizace poskytujici terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby pro
osoby, které potiebuji v Zivoté pomoc (pfedevsim nestatni neziskové organizace a prispévkoveé
organizace). Navysujeme kapacity v ptispévkovych organizacich a postupné pracujeme na zvy-
Seni kvality a materialn¢ technickych standardd nabizenych socialnich sluzeb (pfedevsim poby-
tovych). Finan¢né podporujeme sluzby a projekty pomahajici rodindm a détem v obtizné socialni
situaci a projekty zaméfené na podporu rodinného Zivota.

Dale z pohledu socialniho zde patii aktivity pro tvorbu systému humanitarni pomoci pro
lidi bez domova, realizace ankety Srdce na dlani za ocenéni prace a ptistup zaméstnancti
socidlnich zafizeni. Do oblasti zdravi lze zafadit akce — Nekasli na plice, Tyden diabetu a
Pochod proti diabetu, Den détské onkologie, Cena [Mosty, Run and Help, Béh pro Paramle
MDA RIDE, Zivot s handicapem, Osvétova kampati HMP — Voda je Zivot zamé&fena.

24 Hlavni mésto Praha. [online]. 2019 [cit. 2019-02-03]. Dostupné z: http://www.praha.eu/pu-
blic/ed/13/ba/2543501_827361_Spolecensky_odpovedna_Praha_verze 2017.pdf
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V oblasti volnocasové a vzdélavaci, kterd je také navdzana na spolecenskou odpovéd-
nost v oblasti socialniho pilite (vztahu s komunitami apod.) lze ptifadit akci Akademie
uméni a kultury pro seniory HMP. Tato sit’ akademie uméni byla zalozena jako prostor pro
mezigeneracni solidaritu a komunikaci, jenz obaniim v seniorském véku umoziuje smys-
luplné a aktivni naplnéni volného ¢asu specificky zamétenym studiem, které vhodné napl-
nluje jejich potieby, a to jak psychické, tak socidlni. Poradani soutéze SOLLERTIA Praha,
kdy je hlavnim principem soutézi Sollertia pfimé porovnani zaki a odbornika z praxe. An-
keta Prazsky ucitel je od roku 2017 vyhlaSovéana radni odpovédnou za oblast skolstvi s
cilem ocenit nejlepsi pedagogy SS.

Mezi dal$i aktivity v této oblasti patii: Stipendijni program pro zaky stfednich odbor-
nych skol oborii vzd€lani s vyucnim listem, Podpora vzdélavani déti a zakt s odliSnym
matefskym jazykem, Nadacni fond Cesta ke vzdélani, Détsky domov cup 2016, Program
prevence socidlniho vylouceni ve $kolach zfizenych HMP, Podpora nadanych déti, zaka
a studentt, Praha o¢ima studenti — projekt s periodikem Denik. Magistrat také velmi ak-
tivné podporuje fadu sportovni aktivit.

Z &asti spolecensky odpovédna Praha v environmentalni oblasti mizeme uvést hlavni
priklady, kdy napf. magistrat realizuje projekt revitalizace sidlist’, kdy se zamétuje na ne-
dbanou zelen, nedostatek ob¢anského vybaveni nakladani s destovou vodu. Aktivné zapo-
juje vetejnost pii planovani mésta pti pripravé velkych i mensich projektd zlepsuje jejich
kvalitu, Setfi ¢as i penize. Participace zvySuje transparentnost a odpovédnost pii pldnovani
meésta, zlepSuje vztahy v komunité. Pro vefejnost oteviel magistrat Centrum architektury a
méstského planovani (CAMP), kde jsou K dispozici aktualni informace o vSech dilezitych
projektech obecnich 1 soukromych. CAMP nabizi prostor k diskusim, pfednaskam a vzde-
lavacim programiim. VSechny dulezité informace o zmé&nach izemniho planu zvefejiiujeme
na webovych strankach www.zmenaplanu.cz.

Pro realizaci motivacniho néstroje mésta ke zlepSovani kvality ovzdusi a k podpote
tispor energii v domacnostech vytvofilo program Cista energie Praha. Jeho cilem je moti-
vovat prostiednictvim finanéni podpory (dotaci) vlastniky ¢i najemce bytovych objektt k
pfeméné pivodnich topnych systémi na ekologicky pfiznivéjsi formy nebo k vyuziti ob-
novitelnych zdroju energie. DalSim projektem jsou kotlikové dotace Praha na obmény ne-
ekologickych kotlii na pevna paliva v rodinnych domech za ekologické zdroje vytapéni s
cilem snizit emise z lokalniho vytapéni domécnosti podilejici se na expozici obyvatelstva
nadlimitnim koncentracim znecist'ujicich latek. Magistrat realizuje Strategii adaptace h. m.
Prahy na klimatickou zménu, kterd obsahuje nékolik desitek opatfeni pfedevsim reagujicim
na vilny horka a existenci tzv. méstského tepelného ostrova a na nerovnomérnou distribuci
srazek, v dasledku, které hrozi jednak sucha, jednak povodné. Dotyka se riznych oblasti
zivota veetné energetiky a dopravy a vyuziva i tzv. mékké nastroje v Cele s osvétou a vy-
1 kvantity a také v posilovani tzv. modré (vodni) infrastruktury. Také byl vytvoten projekt
Cisté mobility — elektromobility, ktery je zaméfen na poradenstvi a poskytovani u¢elovych
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finan¢nich dotaci napf. na nakup elektromobilt v piispévkovych organizacich. V uplynu-
lych letech byla finan¢n€ podporovana obména vozového parku svozové spolecnosti Praz-
ské sluzby, a.s. v ramci podpory ,,de minimis* za vozy s pohonem na stlaceny zemni plyn.
Prazské sluzby, a.s. tak ziskaly nejvétsi flotilu komunalnich vozidel na CNG v CR.

Vyznamnou oblasti, na kterou se Praha zamétuje jsou také vodni plochy a jejich vy-
stavba (napf. rybnik Zahradky, Polifkav rybnik, nové rybniky ve Stromovce, vodni plocha
Cihadla, vodni plocha Interlov) a revitalizace vodnich tokt a ploch pro navraceni piirod-
niho charakteru vodnich tokl a nadrzi pro zlepSovani mikroklimatu. Pro lepsi vyuziti praz-
skych biehli a nabiezi pokracuje intenzivni projektova a inzenyrska piiprava na naplavce v
Holesovicich a v okoli ledaren v Praze Braniku. O péci o zelen se hl. m. Praha koncentruje
na rozsifovani ploch vefejné zelené (kdy bylo napt. zalesnéno a ozelenéno 424 100 m?
puvodné prevazné zemédélské ptidy (napt. les Blatov, les Robotka, les U remizku, lesopark
U Ceiiku). Také aktivné probiha obnova historickych sadd.

Praha realizuje n€kolik projektt, které maji dopad na environmentalni oblast CSR, napf.
probihé sbér pouzitych potravinaiskych oleji a tuki, sbér infekéniho odpadu, sbér pouzi-
tého textilu, odévu a obuvi, vybudovani Re-Use centra ¢i sbér plastovych vic¢ek. V ramci
realizace Krajské koncepce environmentalniho vzdelavéani, vychovy a osvéty mésto pod-
poruje projekty rozvijejici spolupréci neziskovych organizaci, vetejné spravy, skol a oby-
vatel a projekty, které ptispivaji k rozvoji mistni komunity a ochrany zivotniho prostiedi
na mistni irovni a zapojovani vetejnosti do péce o zivotni prostiedi a planovani vetejnych
prostranstvi, ptipadné s nimi spolupracuje. V environmentalni oblasti podporuje projekty a
aktivity organizaci a spolki realizujicich:

e Socialni podnikani — Envira, 0.p.s. — Stiedisko ekologické vychovy Toulctv dvir.

¢ Firemni a osobni dobrovolnictvi — Hnuti Brontosaurus, Boti¢ o.p.s. — Stiedisko eko-
logické vychovy Toulciiv dviir, TEREZA — vzdélavaci centrum, Stfedisko ekolo-
gické vychovy Lesit HMP.

e Aktivity pro handicapované — Stiedisko ekologické vychovy Toulctv dvir, Stie-
disko ekologické vychovy Lest HMP.

V Praze také probiha zapojeni a koordinace Evropského tydne mobility a podpory ne-
statnich neziskovych organizaci do aktivit Dne bez aut. V roce 2017 vznik projekt Ekologis
zaméieny na méstskou logistiku, na dopravce a firmy, které disponuji néjakym vozovym
parkem. VSechny tyto firmy a organizace maji moznost ptipojit se k projektu, navazat spo-
lupréci s méstem a zaroven se zavazat, ze budou pracovat na inovaci svého vozového parku
smérem k principim udrZitelnosti, Ze budou jezdit Setrn€ a ohleduplné ke svému okoli a
ostatnim uéastnikiim dopravniho provozu. Projekt Cistou Stopou Prahou byl spustén na
zacatku roku 2016. Od té doby ma za cil atraktivni a srozumitelnou formou komunikovat
na vetejnost problematiku dopravy ve mésté. Snahou projektu je motivovat Sirokou vefej-
nost, aby pfemyslela nad zpsobem, jakym se denné po mést¢é pohybuje, a dokézala racio-
naln¢ a objektivné zvazit vSechny benefity a problémy, které se s nim poji. Jednou z poci-
najicich kampani, kterou projekt zastieSuje, je kampan s pracovnim nazvem Ohleduplnost.
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Ve spolupraci s evropskymi partnery a ¢eskymi nestatnimi neziskovymi organizacemi na-
plituje koncepci ,,Design for all*“ — ménime mésto tak, aby bylo dobfe prostupné pro kazdého
bez ohledu na vek, pfechodny ¢i trvaly zdravotni handicap nebo jiné zatizeni. Vyznamnym
dokumentem v této oblasti je Koncepce odstraiiovani bariér ve vefejné dopravé v Praze, ktera
je systematicky naplnovana s kone¢nym terminem v roce 2025. Intenzivni komunikace a spo-
luprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi v environmentalni a dopravné-environmen-
talni oblasti prezentuje kooperace s fadou mistnich neziskovych organizaci (napi. Prazské
matky, Auto*Mat, Bieno, Hnuti Brontosaurus, Sdruzeni pro ¢istou Vltavu, Nadace Partnerstvi,
Bajkazyl, NaKole). Kdy jsou pofadana setkani a spolecné aktivity a vytvaren prostor a jejich
podpora. Z konkrétnich ptikladti Gspé$né spoluprace Ize uvést portal Chodci Sobé a Cyklisté
Sobe, kazdorocni Cyklozvonéni, Do prace na kole a kampa podporujici rozvoj vetejného pro-
storu Zazit mésto jinak. Mésto podpofilo akce typu Zelené a zivé vnitrobloky, Dobrovolnikem
pro piirodu, Dobrovolnické budkovani, Uklidme Cesko a dal§i.

Vyznamnou oblasti, které mésto ma samostatné vyclenéno je oblast ,,spolecensky odpo-
védna Praha - bezpe¢na®, kdy vyviji fadu aktivit v projektech napt. Nenechte si ublizovat,
Podpora aktivity Bezpe¢né na Skole a Bezpecné cesty do skol, Bezpecnostni praprava déti
predskolniho véku. Je také potradano Prazské bezpecnostni férum a akce Nejezdi jak neto-
pejr!, kterd je osvétoveé zaméiend a cilend na cyklisty, bézce a in line bruslate. Jsou pofa-
dany mezinarodni konference (napt. Bezpe€nosti a krizovy managment v redlném pro-
stiedi, Kyberpsyhco a KyberFest) a fada dalsi aktivit v€etné riznych ocenéni za uspesné
aktivity a pociny v oblasti spolecensky odpoveédnych aktivit.

V prosttedi Magistratu hlavniho mésta Prahy je uplatiiovan koncept spolecenské odpo-
védnosti také dovnitf, tzn. Ze, magistrat respektuje zaméstnance a jejich prava, nabizi bez-
pecné a ptiznivé pracovni prostiedi, poskytuje nediskriminujici podminky a pribézné roz-
viji schopnosti a znalosti zaméstnanct, které zajisti jejich odborny i osobni riist a seberea-
lizaci. Velmi aktivni je v podpote rovnych pfileZitosti a zamezeni diskriminace, kdy byl
magistrat za své aktivity nékolikrat odménén umisténim mezi prvnimi tfemi ocenénymi v
kategorii krajskych urada v soutézi ,,Pul na pul“ — respekt k rovnym ptilezitostem. Mezi
dal$i vyznamné aktivity patii:

¢ Rozmanitost na pracovisti — uplatiovani konceptu diverzity — zaméfeni na podporu
aktivit a strategii, které¢ vedou k zajisténi maximalniho vyuziti genderovych, véko-
vych, socidlnich a osobnostnich rozdild, zajiSténi rovnych piileZitosti v oblastech
profesniho rozvoje, kariérniho ristu, ohodnoceni a motivace a zajisténi rovnovahy
profesniho a soukromého Zivota zaméstnanct. Pracovni skupina se vénuje podpoie
a prosazovani rovnych pftileZitosti a nediskriminace, slad’ovani pracovniho, rodin-
ného a soukromého Zivota, problematice zaméestnadvani osob se zdravotnim postize-
nim a fizenim vékove diverzity (Age Management).

e Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu (life-work balance) - vétsi
flexibilita Gipravy pracovni doby, poskytovani volna nad rdmec zakoniku prace, pii-
spévky na volnocasové aktivity zaméstnancl a jejich déti, na zabezpeceni péce o
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déti v mimoskolni dobé, piipadné piimo jejich pofadani a obecné podpory pro-ro-
dinné politiky aradu.

¢ Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu — systém vzdélavani, které zahrnuje a poskytuje
svym zameéstnanciim Sirokou skalu vzdé€lavacich a rozvojovych aktivit, mezi které
patii napt. mentoring, koucink, firemni benefity a prevence syndromu vyhoteni pod-
porou dobrovolnictvi zaméstnancii jako jedine¢né a konkrétni moznosti piispéni a
vyuziti potencidlu jednotlivce k prospéchu celé spolecnosti.

e Kulturné-vzdélavaci akce pro déti zaméestnancil.

7.3 Pripadova studie — Projekty Asociace spolec¢enské odpo-
védnosti

Platforma Asociace spolecenské odpoveédnosti sdruzuje organizace z fad velkych firem, ma-
lych a stfednich podnikd, socialnich podnikti, neziskového sektoru, verejné spravy a Skol. Na
konci ¢ervna 2018 méla platforma Asociace spolecenské odpoveédnosti 240 ¢lenti. Vstupem do
platformy organizace vyjadiuji svilj zdvazek podporovat a rozvijet koncept spolecenské odpo-
védnosti a udrzitelného rozvoje v Cesku (Vyroéni zprava asociace, 2017)%.

Asociace aktivné rozviji Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) ve vztahu k udrzitelnému
byznysu. V roce 2016 uspofadala Summit Global Compact 2030, nejvétsi konferenci udr-
zitelného podnikani v Cesku. Konference se zfi¢astnilo na 300 hostii z fad vrcholovych
predstavitelt firem a vlad z 33 zemi svéta. Na podporu globalnich cilti udéluje Asociace od
roku 2017 Ceny SDGs, unikatni ocenéni za napliiovani Cilti udrzitelného rozvoje OSN
v Cesku. Prostfednictvim dialogu (véetné politického) Asociace aktivné ovliviiuje CSR po-
litiku v zemi. Clenem Asociace je Ministerstvo Zivotniho prostiedi, pod které spada agenda
SDGs v Cesku. Asociace uzce spolupracuje s Ministerstvem zahrani¢nich véci a Minister-
stvem priimyslu a obchodu (¢eskym gestorem CSR) na podpote a rozvoji spolecenské od-
povédnosti, udrzitelného podnikani a SDGs v zemi. Mezi hlavni projekty Asociace patfi:

e Spolecensky odpoveédny networking
e (SR snidané

e Giving Tuesday v Cesku

e Ceny SDGs

e Mezinarodni den Zen

e UN Global Compact Ceské republika
e (Odpovédna Skola

Napi. projekt Odpovédna §kola je inovativni v tom, Ze u¢i Skoly komplexnimu pohledu
na spolec¢enskou odpovédnost. Znacka Odpovédna Skola, kterou zapojené Skoly obdrzi, za-
stteSuje vyznamné iniciativy v oblasti spoleCenské odpovédnosti a doporucuje principy v

% Spolecenska odpovédnost firem. Asociace spolecenské odpovédnosti firem. [online]. 2019 [cit. 2019-02-
03]. Dostupné z: http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2018/08/A-CSR-vy-
rocni-zprava_2017-18.pdf
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nékolika oblastech, jako je ekologie, aktivity v mistni komunité, vyziva a zdravi, ptistup ke
studentlim a rodi¢im nebo zaméstnanecké podminky. Zavedeni téchto principt by nemélo
byt jednorazové, ale mélo by probihat kontinudlné. Skolam tak chce zapojenim se do pro-
jektu ukazat, ze spoleCenska odpovédnost neni prazdnou frazi a ve vzdélavani hraje vy-
znamnou roli pro budouci chovani celé spolecnosti. Jednotlivé ¢asti projektu jsou rozdéleny
do nékolika oblasti.

Ekologicky Setrné fungovani §koly a zaroven prostiednictvim vyuky rozvijime environ-
mentalné odpovédné jednani zaki. Vytvoreni pozitivniho vztahu zakt k ptirod€ a vytva-
fime pfilezitosti pro jejich kontakt s ptirodou pifimo ve vyuce. Déti jsou vedeni k porozu-
méni a vlastnimu zkoumani zivotniho prostiedi. Spolecné s zaky je usilovano o Setrny pro-
voz §koly a také se fesi mistni redlné problémy a situace souvisejici s ZP. AKtivity v mistni
komunité — Skola je zde vnimana jako komunitni centrum, kdy se rozviji aktivity a pfile-
zitosti zapojeni se pro zaky do Zivota v komunité s cilem vytvaret vztah k dané lokalité.
Dalsi oblasti je vytvareni zaméstnaneckych podminek, pfatelského prosttedi na pracovisti
a dal$iho profesniho a osobniho rozvoje.

Pristup ke studentiim a zapojeni rodic¢i je také specifické zalozené na rozvijeni se
potencialu a komunikace s ostatnimi. Specifickou oblasti je vyZiva a zdravi S dirazem na
vyvazenost a pestrost stravy s preferenci Cerstvych, sezonnich, lokélni a regionalnich po-
travin s dopadem na ekologicky Setrné fungovani §kolni jidelny. Odbornymi garanty Od-
povédné Skoly jsou Sdruzeni TEREZA (kritérium ekologie), EDUin (kritérium aktivit v
mistni komunité, ptistup ke studentim a zapojeni rodict), WorklifeAgency (zaméstna-
necké podminky), Liga lidskych préav (pfistup ke studentim a zapojeni rodicit), Slow Food
Prague - Jidelna sni (vyZiva a zdravi).

Projekt Giving Tuesday je svétovy svatek darcovstvi, podporuje a oslavuje chut’ po-
mahat a délat dobré skutky. Kampan se kona po celém svété ve stejny den, oslavuje se vzdy
v utery nasledujici po dni diktivzdani. Kdokoliv mtize darovat napft. svij ¢as, odborné zna-
losti, penize, velké i malé vécné dary, jidlo, oble€eni, nebo jen udélat nékomu radost. Aso-
ciace je hlavnim ambasadorem této akce v CR, pro vice informaci doporuduji web
(https://www.giving-tuesday.cz).

Ceny SDGs jsou kazdoro¢né udélovany, kdy zastupci byznysu a vefejné sféry prihlaso-
vali v priibéhu bfezna a dubna 2018 do Cen SDGs projekty, které pomahaji napliovat jeden
nebo vice Cili udrzitelného rozvoje OSN. Do druhého ro¢niku Cen SDGs se ptihlasilo vice
nez 150 projektti. V druhé polovin€ dubna vybrala odborné porota sloZzena z fad vyhlaSo-
vatelil, byznys partnerti a medidlnich partnert pét projekta z kategorie byznys a pét projektii
z kategorie vetejna sféra, pro které¢ mohla Sirok4 vetejnost hlasovat na webovych strankach
www.globalnicile.cz. Vitézové cen SDGs 2018:

e Kategorie byznys - MIWA (MInimum WAste)
e [Kategorie vetejna sféra - Skute¢né zdrava skola
e Cena pro mladé leadery do 30 let - Aplikace Zachranka
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e (Cena odborné poroty - Ministerstvo zemédélstvi
e Cena Ceské rozvojové agentury - SIRIRI
e Cena za Reporting podle SDGs - Siemens Ceské republika

Spolecensky odpovédny networking predstavuje dalsi cyklus aktivit asociace, kdy po-
rada se Cleny asociace a dalSimi piiznivci specidlni akce, napt. v roce 2018 akci s ndzvem
Nové technologie a inovace v darcovstvi, ve spolupraci s Nadaci Vodafone zamétené na
problematiku novych technologii a jejich inovaci v pomoci darcovstvi. V roce 2017 asoci-
ace realizovala networking zaméfeny na Partnerstvi, ktery byl prostorech spole¢nosti
Avast, kterd ma Nadacni fond Avast, ktery se do objemu poskytnutych ptispévkia fadi do
prvnich top 10 fondi v CR jiz n&kolik let.

Na tomto workshopu dostali u¢astnici odpovédny darek — tematicky diéf ,,Global Goals*
z dilny Deafmessanger. Recyklované didfe jsou vytvofené z vyhozenych a starych véci,
kterym tviirci davaji novy zivot. Diafe maji také socidlni rozmér, vyrobeny byly v chrdnéné
diln¢ pro lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi jen té¢zko hledaji uplatnéni na bézném trhu
prace. Mezi ucastniky networkingu patfily feditelka Odboru mnohostrannych ekonomic-
kych vztahti z Ministerstva zahrani¢nich véci CR, komplexné piedstavila téma partnerstvi
z pohledu statni spravy, globalni spoluprace a mezinarodnich organizaci. Déle Tat’ana Gre-
gor Brzobohatd, pfedsedkyné spravni rady Krasa pomoci, ve svém nasledném vystoupeni
poznamenala, Ze smysluplnd partnerstvi museji byt pfedevsim dlouhodoba. Poté Markéta
Setinova, koordinatorka UN Global Compact v CR se zaméfila na spolupraci z globalniho
pohledu. Predstavila mimo jiné tzv. Global Opportunity Explorer, ktery propojuje byznys
a SDGs.

Martin Naprstek z Ceské rozvojové agentury piedstavil spolupraci z pohledu eské po-
moci ve svété a také aktivity agentury, které spolupraci a partnerstvi podporuji. Ceska roz-
vojova agentura (CRA) je moderni darcovskou agenturou, ktera spolupracuje s vefejnou
spravou, neziskovym sektorem, univerzitami, vyzkumnymi institucemi a soukromym sek-
torem. Martin Néprstek poté vice predstavil dotacni titul B2B — Program rozvojového part-
nerstvi pro soukromy sektor a Matéj Lejsal, feditel partnerské organizace, Domova Sue
Ryder prezentoval neziskovou organizaci, kterd pomaha seniorim a jejich blizkym pfi Zi-
votnich zméndach, které ptinasi staii — zdkladem péce o seniory je znalost Zivotniho ptib&éhu
kazdého klienta. Spolecnost JRK klade diiraz na predchazeni vzniku biologicky rozlozitel-
nych odpadt a podporu domaciho kompostovani. Diky nému mohou ob¢ané zpracovavat
bioodpad pfimo na zahrad¢ a ten jiZ nemusi putovat na daleké skladky. UNICEF (D¢tsky
fond OSN) se zabyva ochranou a zlepSovanim zivotnich podminek déti a podporou jejich
vSestranného rozvoje.

V Ceské republice se od roku 2014 snazi asociace navazovat partnerstvi s privatnim
sektorem. Eva Langerova z UNICEF predstavila konkrétni partnerstvi se spolecnosti Tex-
tilEco a.s., ktefi maji za cil sbér pouzitych odévil, obuvi, hracek i bytového textilu. Ve
spolupraci s mésty, obcemi a soukromymi spole¢nostmi tak véci vraceji riiznou formou
zpét lidem k opétovnému pouziti.
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Dalsi aktivitou asociace jsou od roku CSR snidané, které jsou vzdy tematicky zaméiené
na urcitou oblast spolecenské odpovédnosti. Napt. byly realizovany témata: ke Svétovému
dni ZP, dnu zdravi, udrzitelného designu, sdilené ekonomiky, udrzitelného vzdélavani, za-
meéstnavani OZP, socialni inovace, fenomén dobrovolnictvi, work life balance, udrzitelny
leadership a jiné. Na webu asociace je dostupny harmonogram téchto snidani i témat.

7.4 Pripadové studie — ocenéné projekty vybranych spolec-
nosti

Uvedené nasledujici priklady byly uznany formou ocenéni v ramci soutéze TOP Odpo-
védna firma 2018, kdy se tyt projekty umistily na pfednich ptickach a vyznamné piispély
k sirsi aplikaci spolecensky odpovédnych principt.

Za zlatou troveii byla v roce 2018 v oblasti Strategie roku ocenéna Skoda Auto, ktera
ma za sebou fadu iniciativ, které se soustfedily na zaméstnance a jejich zivot ve firme i
mimo ni, na mésto a zZivotni prostfedi i na technologické inovace a vzdélavani. Aktualnimi
kroky na vSechno pfedeslé navazuje v jesté vEtsi intenzite: firemni strategie do roku 2025
akcentuje prave trvalou udrzitelnost a odpovédnost. S cilem nejen zvysit atraktivitu mlado-
boleslavského regionu, ale i podpofit komunitni Zivot, zaloZila Rozvojovy fond SKODA
AUTO. Zahgjila spole¢né projekty s mestem, diskutuje o riznych formach spoluprace s
dal$imi firmami v regionu a zavézala se v nasledujicich dvou letech k obrovské investici
do mensich i vétSich iniciativ. Ty se budou odvijet v oblastech spolecensky odpovédného
chovani, ochrany Zivotniho prostiedi a governance. Podporu ziskaji projekty dopravni bez-
pecnosti v obcich a rozvoje Skol a vzdélavani, bezbariérové mobility a péce o zaméstnance
a regiony. Pro oblast Zivotniho prostfedi ma firma samostatnou strategii GreenFuture. Ve
vSech oblastech spolecnost své cile kvantifikuje a zvetejiuje jejich pribézné plnéni.

Dalsi ocenénou firmou v oblasti Strategie roku je Accenture, kdy spole¢nost charakte-
rizuji jasné nastavené cile 1 strategie udrZitelného podnikani a oblasti jako etika, komunita,
zivotni prostiedi, lidé nebo dodavatelsky fetézec maji v jejim pojeti konkrétni obsah. Dtraz
klade na diverzitu v celé jeji riiznorodosti: prostfednictvim programi pro rodice, zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim, nebo otevienosti LGBT tématu i mezikulturni roz-
manitosti. Diky efektivnimu vyuzivani digitalnich technologii postupné sniZuje svou uhli-
kovou stopu a Zivotnimu prostiedi prospiva i jinak: podporuje projekty, jako Uklidme
Cesko &i Sazime stromy, kterych se zaméstnanci pravidelné uéastni. V budoucnu se chce
Accenture zaméfit na to, jaky dopad budou mit digitalni technologie na pracovni mista
piedevsim u znevyhodnénych skupin a také se ucastnit projektii zaloZenych na mezisekto-
rové spolupraci. Jednim z nich jsou naptiklad pro bono konzulta¢ni sluzby.

Spole¢nost KPMG Ceska republika patii mezi dal$i usp&sné spolenosti ocenéné
v roce 2018 za oblast strategie. Konkrétn€ spolecnost svou strategii udrzitelnosti propojuje
s pfedmétem svého podnikéni a pomahd poradenstvim svych zaméstnancti neziskovym or-
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ganizacim a socialnim podniktim. Vefejné prospés$né organizace ale podporuje i jinak: ode-
bira od nich vyrobky a sluzby. Odpovédnost viici komunité charakterizuje nejen firmu jako
celek, ale vstupuje i do pravidelného hodnoceni zaméstnancii, pro které je dobrovolnictvi
a citlivost k nejbliz§imu okoli soucasti jejich bézného pracovniho dne. Na zdravi svych
zaméstnancim spolecnost dba prostiednictvim programu Zdrava firma, diverzitu rozviji
vlastnim mentoringovym programem pro Zeny a pribézné zavadi opatfeni umoznujici za-
méstndvat osoby se zdravotnim postizenim. M4 i dalsi plany: chce se vice zamé&fit na mé-
feni dopadt svych aktivit na okoli a rozsifit projekty, do nichz se mohou zapojit mladi lidé.
Napiiklad ve Skole odpovédného podnikéni je zajimavou formou uéi odpovédné podnikat.
Vénuje se 1 podpoie komunitnich projektt: loni tak dostalo finan¢ni i hmotnou podporu
Nizkoprahové denni centrum pro Zeny v nouzi.

Plzenisky Prazdroj je jako vyznamny hra¢ na trhu a odpovédny producent piva se sou-
stfedi na rozumnou konzumaci alkoholu mezi v§emi vékovymi skupinami. Stejn¢ jako dalsi
spole¢nosti, které tvoii globalni Asahi Group Holding, nasloucha nejbliz$i komunité: spo-
le¢né se zaméstnanci se snazi byt dobrym sousedem tam, kde podnika, i partnerem malych
a sttednich podnikateld. Co to konkrétn¢ znamena? Restauratéry, hospodské 1 maloobchod-
niky vzdelavéa a pomahd jim se rozvijet a rist. Navic jesté investuje do vyzkumu pivovar-
nickych surovin. Jeji dalsi investice mifi do historického dédictvi zemé, které chce zachovat
pro dalsi generace. Doklada to napiiklad snaha o zapis plzeniskych bednaiit na seznam
UNESCO, ¢i oprava Jubilejni brany v Plzni. Uvédomuje si stopu, kterou zanechava v zi-
votnim prostiedi, a proto snizuje spotiebu vody pii vyrob¢ piva i spotfebu energie. Omezuje
svou uhlikovou stopu naptiklad optimalizaci mnozstvi kilometrti najetych v distribucni siti.
K tomu pfispiva mj. i ndkupem surovin od lokélnich dodavatell. Po svych dodavatelich
vyzaduje, aby snizovali spotfebu piirodnich zdroji, energie, produkci emisi a odpadu, za-
mezovali zne€iSténi a opétovné vyuzivali a recyklovali odpad.

Skanska ve svém podnikéani akcentuje udrzitelnost a chce byt lidrem v ,,zeleném sta-
véni®. Cti hodnoty jako je ochrana Zivotniho prostfedi, etika, bezpecnost a ochrana zdravi.
Snazi se, aby se co nejvice promitaly do vSech staveb a projektil, a zarovei je zaméstnanci,
dodavatelé a dalsi partnefi vnimali jako dulezité rysy firemni kultury. Sleduje a vyhodno-
cuje zivotni cyklus staveb a pouzitych materialii, snizuje spotiebu vody, vyuziva obnovi-
telné zdroje energie, sdili automobily. Ve svych projektech prosazuje ekologické prvky,
napiiklad vyuziti Sedé vody v rezidencnim bydleni. Spole¢nost mysli i na své zamé&stnance:
podporuje diverzitu, age management, mezigeneracni spolupraci nebo podpora sendvico-
vou generaci, tedy kolegy a kolegyné, ktefi pecuji o osobu blizkou. Vita i jejich zapojovani
do dobrovolnictvi. Neopomiji ani komunity v nejbliZz§im okoli staveb, na kterych pracuje,
a finan¢né podporuje i riizné neziskové iniciativy. VSe firma transparentné zachycuje ve
sveé zprave o udrzitelném rozvoji.

V kategoriich Top Odpovédna mala firma 2018 ziskaly ocenéni spole¢nosti Hennlich,
ASEKOL, Bamboolik a Fonergy. Strojirenska spole¢nost Hennlich neustale inovuje a vé-
nuje se také vlastnimu vyvoji, je partnerem mezinarodnich firem i dobrym sousedem na
mistni urovni a odpovédné chovani piimo uvadi ve své vizi. A neziistdva u slov: dodrzuje
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vlastni pfisnou environmentalni politiku, v arealu spolecnosti funguje vytapéni vyuzivajici
energii z hloubkovych vrtl, destova voda neptichdzi nazmar a tfidéni odpadu je samoziej-
mosti. Lidem, kteti ve firm¢ pracuji, je dostupné vzdélavani a dalsi rozvoj v oboru, vyuzi-
vaji 1 riznych moZnosti, jak flexibiln¢ sladit své pracovni a osobni zZivoty. Nejnovéji tieba
v Baby Clubu, kde je postarano o jejich ratolesti a rodice se mohou snaze vratit ke své
profesi. Zavazek byt dobrym sousedem plni spole¢nost spolu s Usteckou komunitni nadaci,
jejimz prostfednictvim podporuje napady mladych lidi z Litoméficka, které by nemély za-
padnout.

Spolec¢nost ASEKOL je odpoveédna z podstaty svého podnikani: zabyva se zpétnym
odbérem elektrozafizeni. Neustale pfichazi s napady, jak vylepSovat zpiisob sbéru, dopravy
a recyklace spotiebici, které uz doslouzily. Cervené kontejnery jako sbérna mista elektro-
odpadu jsou tak k nalezeni na stale vice mistech, a navic za kazdé kilo elektra vénuje spo-
le¢nost korunu na kurzy, které potrddd Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim. Re-
spekt k Zivotnimu prostfedi se promité i do zivota zaméstnanct: v sidle spolecnosti vyuZzi-
vaji kompostér, tfidi odpad a ti s vasni pro cyklistiku se zapojuji do benefi¢niho cykloma-
ratonu. Na kolo nasedaji i ¢lenové nejvyssiho vedeni — tieba u ptilezitosti akci organizace
Cesta za snem, ktera umoziuje zdravym lidem poznavat svét lidi s postizenim.

Ocenény napad spole¢nosti Bamboolik pfinesl na trh latkové détské pleny a dal vznik-
nout spolecnosti, ktera je — z pohledu udrzitelného podnikani — mezi firmami podobné ve-
likosti lidrem. Hodnoty jako ekologické chovani, spoluprace a lokélnost prosazuje 1 mezi
dodavateli. Jeji produkty vznikaji vyhradné v Ceské republice, od svého vzniku pracuje se
socidlnimi podniky, kde $iji 50 % vSech plen. Diky zapojeni do iniciativy Reduca.cz je
sbérnym mistem pro pouZité kartonové krabice, do kterych bali své produkty a prodluzuje
dobu jejich uzitecnosti. A nezlstava u détskych plen: sortiment rozsifuje o produkty s na-
zvem MED (Moderni ekologicka domdacnost). Vztah se zaméstnanci charakterizuje otevie-
nost, co nejveétsi flexibilita a snadny ndvrat do prace po matetské dovolené. I komunitni
aktivity firmy smétuji k ekologické odpovédnosti — zapojuje se do oslav Dne Zemé a kon-
krétnich projektt, které napliiuji principy zero waste.

Odpovédnost dodavatele plynu a elektfiny Fonergy se projevuje v prvni fadé¢ smérem k
zakaznikim: jasnym odmitnutim podomniho prodeje a neférovych obchodnich praktik.
Srovnatelnou dilleZitost mala a mladé spole¢nost pfipisuje svym zaméstnanciim — napiiklad
tim, Ze nabizi flexibilni pracovni pozice a vytvaii pracovni mista pro ty, kteti mohou byt
na trhu prace znevyhodnéni. Vyjimecnost role lidi, kteti ve spole¢nosti pracuji, potvrzuji i
tzv. Jiné patky, kdy se jednou mésicné sejdou vSichni kolegové a diskutuji o vS§em, co pro
n¢ a jejich zaméstnavatele CSR znamend, co mohou spolecné délat a jaké iniciativy pod-
pofit. Soucasti debat je i respekt k Zivotnimu prostiedi, které vedl ke snizovani spotieby
papiru, zavadéni elektronické fakturace zakaznikiim nebo pfehlednému tiidéni odpadu.

Z oblasti diverzity, kdy jsou podporovany piistupy diverzity pracovnich tymu dle veéku,
pohlavi a dalSich hledisek véetné pozitivniho zplisobu ovliviiovani vnimani diverzity ve
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firemnim prosttedi jsou uveden piiklady pro spol¢enosti Vodafone Czech Republic, Acen-
ture Ceska republika, Ceska posta a Plzefisky Prazdroj.

Vodafone Czech Republic a projekt Diverzita — pilit LGBT, nevidime sv¢t Cernobile,
je zalozen, aby se lidé¢ citili dobfe bez ohledu na vek, pohlavi, sexudlni orientaci ¢i identitu
nebo specifické potieby. Diverzitu a otevienost komunikuje Vodafone intern€ 1 v naboro-
vych kampanich. Zamétuje se na podporu vSech skupin: Zen, rodici, vSech generaci, han-
dicapovanych a LGBT. Je signatafem Charty diverzity. Samoziejmosti jsou stejné pod-
minky a benefity pro LGBT kolegy a kolegyn¢ a duhové rodiny. Firma potada prednasky
pro zaméstnance, podporuje aktivity zaméestnanecké skupiny a spolupréci s poradnou sbar-
vouven.cz. Do sbirky pro poradnu se zapojilo ptes 200 zaméstnanct. Je jednim z aktivnich
¢lent Pride Business Fora. Firma vefejné podporuje manzelstvi pro stejnopohlavni pary a
kampan Jsme fér.

Accenture: Strategie jedine¢nosti a lidskosti ve spoleénosti Accenture v Ceské repub-
lice je dana principy rozmanitosti a inkluze je soucast firemni kultury firmy Accenture,
ktera jen v Ceské pobocce zaméstnava 68 narodnosti. Je jednim z prvnich signataiti Charty
diverzity v Ceské republice a podepsala také Pride Business Forum Memorandum 2017+.
Ve svych aktivitach se zamétuje zejména na postaveni zen, LGBT jedince, osoby s hendi-
capem a mezikulturni a etnickou rozmanitost. V ¢eské pobocce Accenture se zaméstnanci
mohou pfipojit do skupiny, ktera nejlépe odpovida jeho potiebdm: naptiklad Komunita ro-
dict i1 Klub otcti, LGBT komunita a tzv. LGBT Allies funguji pod hlavickou Pride at Ac-
centure, 0 zvySeni angazovanosti se stard Engagement komunita. Nejnovéjsi program Truly
Human, tedy podpora lidskosti, pomaha tomu, aby se kazdy zaméstnanec citil ve firme sam
sebou.

Od roku 2013 se Ceska posta systematicky vénuje projektim na podporu skupin zne-
vyhodnénych na trhu prace. V roce 2017 vznikl zcela spontanné projekt Krajané, ktery
navazuje na predesly projekt Ukrajina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky z Volyné
na Ukrajiné. Po obsazeni Krymu projevili néktefi zajem o navrat do vlasti. Nejde jen o
ziskani zamé&stnanci, ale o podporu jejich integrace a adaptace na novy domov. Ceska posta
vynaklada velké usili, aby jim nabidla praci odpovidajici jejich potiebam a pomohla jim
vybudovat novy domov. Ziskala tak nové zaméstnance pro 3 pilotni regiony (Jizni Cechy,
Prahu a Zapadni Cechy).

Plzenisky Prazdroj: Program Diverzita cili na vyrovnangjsi zastoupeni zen a muzil, na-
rovnava platové rozdily a mentorsky podporuje Zeny, aby se uchazely o vedouci pozice.
Plzensky Prazdroj je zapojeny do mezifiremnich mentoringovych programt jako je Equi-
librium nebo Together to Grow. Zarovent ma i vlastni firemni mentoringovy program Pl-
zensky Prazdroj Women’s Forum pro manaZzerky na tirovni B1/B2. Flexibilni pracovni do-
bou, finan¢nim pfispévkem na piedskolni vzdélavani a programem ,,Zlstan v kontaktu®
vytvaii ptivétivé prostiedi pro rodice malych déti. Diky tomu se mu za poslednich 10 let
podatilo zvysit pocet zen ve vedeni ze 17 % na 33 %.
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Z oblasti Zivotni prostiedi, kdy firmy zavadi dlouhodobé strategie a opatfeni k vedouci
k minimalizaci dopadu &innosti firmy na ZP jsou uvedeny piiklady spolenosti Coca—Cola
HBC Cesko a Slovensko, Ceskoslovenska obchodni banka, JRK Ceska republika a Tesco
Stores CR. Coca—Cola HBC Cesko a Slovensko: Minimalni vodni stopa napojti, kdy voda
je klicova hodnota pro spolecnost i pro firmu. I proto se Coca—Cola systematicky zabyva
dopadem vyrobnich procest na zivotni prostfedi a dlouhodob¢ snizuje vodni stopu. V ob-
dobi od roku 2008 do konce roku 2017 se ji podatilo snizit celkovou spotiebu vody na litr
napoje témert o polovinu. Vedle technologickych inovaci se dlouhodob¢ soustfed’uje na za-
pojeni zaméstnanct do inovaci a konkrétnich napadii na zmény a jejich napady financni
podporou uvadi do Zivota. V poslednim ro¢niku se jich zapojilo 80 a ty nejlepsi firma oce-
nila. Sviij zajem o Zzivotni prostfedi podporuje osvétovymi kampanémi zaméfenymi na
vlastni zaméstnance (jako je Tyden vody), na své obchodni partnery i na veifejnost.

Ceskoslovenska obchodni banka: SniZeni spotieby jednorazovych napojovych ke-
limkd. CSOB se rozhodla snizit spotiebu jednorazovych kelimki vydavanych napojovymi
automaty v prazské centrale. Spolecnost reagovala na znehodnocovani tfidéné¢ho odpadu
chybn¢ tfidénymi jednordzovymi kelimky a jejich zna¢nou spotiebu. V ramci interni ko-
munikacni kampané upozornila na novou moznost v kavovych automatech a vybidla za-
méstnance k pouzivani vlastniho ¢i erarniho hrni¢ku. Zaroven upozornila na spravné tfidéni
kelimku. Naptiklad v akci ,,Adventni charitativni svarak®, kdy napoje do hrnecku byly za
cenu 30 K¢ a do kelimku za 50 K¢&. Spotteba kelimki se jen za ptl roku sniZila o 44 448
kust a zamé&stnanci mnohem 1épe separuji odpad k recyklaci.

JRK Ceska republika: Pro méné odpadu. Za vznikem firmy stoji tii nadeni absolventi
vysoké skoly, jejichz podnikani propojuje byznys, ekologii a pozitivni dopad pro spole¢-
nost. Ve tfech zemich Evropy usiluji o sniZovani mnozstvi komunalniho odpadu, ptedcha-
zeni jeho vzniku a zvySovani miry tfidéni. Inovativni technologie, kterd promeéni zbytky
jidel na substrat, vzdélavaci kampané a chytry systém evidence odpadu ECONIT — tim
v8im pfiispiva spole¢nost JRK k pozitivni zméné v odpadovém hospodarstvi.

Tesco Stores CR: Zadné jidlo nazmar. Spoleénost Tesco je aktivni v prevenci plytvéani
potravinami. Na globalni trovni se zapojila do Programu OSN pro Zivotni prostfedi, ucastni
se kampani Think.Eat.Save a je soucasti projektu European Fusions a Love Food Hate
Waste. Je jednim z partnerskych fetézcl v Narodni potravinové sbirce a zapojuje se do
kampani, debat a konferenci na toto téma. Do nabidky vSech svych hypermarkett zatadila
,hestandardni“ ovoce a zeleninu, kterou by jinak dodavatelé neprodali. Neopomiji osvétu
zékazniki a pro zefektivnéni komunikace s neziskovymi organizacemi pii odbéru piebytkli
ptipravuje aplikaci FoodCloud.

Ptiklady inovativnich projekti, které podporuji a rozviji spole¢nost a mistni komunitu,
zaméfuje se na aktudlni témata a problémy a efektivnim zplisobem pomaha k feSeni jsou
uvedeny spole¢nosti 02 Czech Republic, AGC Automotive Czech, LOréal Ceska repub-
lika, Plzenisky Prazdroj, Veolia Ceska republika a Vodafone Czech Republic.
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02 Czech Republic: 02 SOS — systém na svolavani dobrovolnika poskytujicich odbor-
nou prvni pomoc. SOS piivadi vyskolené dobrovolniky na mista nehod jesté¢ diive, nez
dorazi sanitka nebo vrtulnik. Kromé laikt aktivuje aplikace i zdravotniky, hasic¢e a poli-
cisty, ktefi nejsou v danou chvili ve sluzbé. Za pouhé dva roky pomohla vice nez u 200
ptipadt z Kralovéhradeckého kraje, coz je zhruba tietina udélosti, které operator na ope-
ra¢nim stfedisku vyhodnoti jako nahlou zastavu ob&hu. Je napojena na hlidky Méstské po-
licie v péti méstech kraje. Letos zamifila do dalSich Sesti krajii. V budoucnu ma ambice
pokryt celou Ceskou republiku a razantn& zvysit anci na pieziti pii srdedni zastavé i v téch
nejodlehlejsich oblastech.

AGC Automotive Czech: Zaméstnanecka Help linka AGC Automotive Czech. Firma
reaguje svym projektem na stoupajici pocet zaméstnanct, kteii se dostali do tizivé finan¢ni
situace, nejcastéji do exekuci. Spolu se Socidlni agenturou o.p.s. vytvofili anonymni a bez-
platnou Help linku, na kterou se mohou obratit nejen samotni zaméstnanci, ale i jejich ro-
dinni piislusnici, ktefi se vinou Spatné investice, nevyhodné ptijcky nebo ne¢ekanych potizi
ocitli v situaci, s niz si nedovedou poradit. Zde jim pomohou, jak s finan¢nim poraden-
stvim, tak se socialné—pravni pomoci ¢i stresovou situaci. Linka za dobu své existence po-
skytla ptes 420 konzultaci a po¢ty zaméstnanct s exekucemi poklesly o 3 %.

L‘Oréal Ceska republika: Staiite se Skincheckerem a chraiite svou kiizi! Rakovina
kize je jedinym druhem rakoviny, ktera je 1éc¢itelna az v 90 % ptipadi, pokud se odhali
vcéas. Prevence, kterd k odhaleni vede, je klicovym tématem znacky L‘Oréal. Kampani
»Stante se Skincheckerem® vybizi vefejnost k samovysetfeni koznich znamének, vysetfeni
svych blizkych a navstévé dermatologa. Pod heslem ,,Chraiite svou kizi“ otevira navic
téma ochrany ktize pfed UV zafenim. Oba typy kampan¢, kontaktni i digitalni, ptispely k
odhaleni podezielych nadort ve 4 % ptipadd a zvysily informovanost vefejnosti o riziku
UV paprskt. Kampai promitli také do L‘Oréal Citizen Day, kde vySettili naptiklad lidi z
Centra Paraple.

Plzenisky Prazdroj: Birell Nezastavitelni. Projekt Birell Jizda vyzyva aktivni vefejnost
k pomoci tém, ktefi maji pohyb ztiZeny. Za kazdého ¢lovéka, ktery prosel branou s pocita-
cim mechanismem, darovala spole¢nost 5 K¢ na konto Nezastavitelnych. Doposud se po-
vedlo pomoci 40 hendikepovanym sportovctim, aby se po nemoci nebo pomohli vratit zpét
k aktivnimu zivotu a bohuzel si nemohou dovolit pofidit financné nédkladné sportovni po-
miucky. Plzensky Prazdroj také poskytuje hendikepovanym sportovciim poradenstvi, moti-
vuje vefejnost k zdravému Zivotnimu stylu, pomaha bofit predsudky a zvySovat porozu-
méni mezi lidmi.

Veolia Ceska republika: Stale s ismévem — aktivné po cely Zivot. Téméf pétina oby-
vatel Ceské republiky je starsi 65 let. Veolia se od roku 2015 jejich potfebam vénuje kom-
plexné — aktivizuje seniory sportem, podporuje jejich zdjmové a kulturni aktivity v komu-
nitnich centrech, usiluje o zvySeni kvality zivota dobrou péci v domacich podminkach a
pobytovych zatizenich a nezapomind na osvétu o potiebach seniorii. Za posledni 3 roky
Veolia podpofila 62 projekti a rozd€lila mezi n€ 4,3 milionu korun.
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Vodafone Czech Republic: Laboratot Nadace Vodafone 2.0 — kde technologie potka-
vaji socidlni inovace. V Laboratoti Nadace Vodafone 2.0 se propojuji technické inovace se
socidlnimi projekty. Ty nejlepsi tymy ziskavaji financni podporu na ptetvofeni napadu do
prototypu budouciho produktu ¢i sluzby. Nadace tak pomaha mladym socialnim podnika-
telim v zaloZeni a provozu dlouhodob¢ udrzitelnych socialnich podnik, startupt a pro-
jekti se socidlnim dopadem se zaméfenim na zaméstnavani ohrozenych skupin, zkvalitiio-
vani Zivota a socialni inkluzi. Laboratoi funguje uz 6. rokem, mezi nejznaméjsi ucastniky
minulych ro¢nik patii sdileny systém kol Rekola, aplikace Zachranka nebo Lepsi misto.

Posledni skupina ptikladi firem pfedstavuje spolecnosti, které aktivné podporuji za-
pojeni zaméstnanci do FeSeni spoleCenskych problému a zavadi nastroje pro podporu
vefejné prosp&iného sektoru. Skupina CEZ: Firemni dobrovolnictvi Skupiny CEZ — Cas
pro dobrou véc. Skupina CEZ dava svym zaméstnanctim jiz 10 let moznost zapojit se na
jeden den v roce do firemniho dobrovolnictvi. At uz se rozhodnou pro formu rodinnych
dnti, mezinarodnich projektli jako Give Gain nebo Engage nebo naptiklad individualni dob-
rovolnictvi, ziskaji ndhradu mzdy a podporu firmy. Spolecnost si klade za cil aktivné pfi-
spivat vefejn¢ prospéSnym organizacim z oblasti socialni, zivotniho prostfedi a obnovy
kulturniho dédictvi v celé Ceské republice, a to systematicky a komplexng. Konkrétni ob-
last si mohou zaméstnanci zvolit dle svého vybéru na portale Zapojimse.cz. A jejich pocet
neustéle roste. Doposud se jich zapojilo pies 5000, a to do vice nez 800 akci po celé CR.

IBM Ceska republika: IBM Corporate Service Corps poprvé v Ceské republice. Spo-
lecnost po celém svéte vybira 500 zameéstnanct, ktefi s kolegy z dalSich zemi mifi na mésic
do vybranych neziskovych organizaci. Tam pomahaji svymi znalostmi a zaroven ziskavaji
zkuSenosti, které jim samotnym pomohou objevit nové schopnosti a dovednosti. Letos byla
poprvé jako puisobisté jedné z mezinarodnich skupin vybrana i Ceska republika. Dobrovol-
nici IBM vytvofili napiiklad marketingovou strategii Zivotu 90 a zanalyzovali aktivity
Agentury pro socidlni za¢lenovani. IBM financuje béznou mzdu dobrovolniki i jejich do-
pravu, ubytovani apod.

Kooperativa pojist'ovna, Vienna Insurance Group: Pro lepsi zivot. Kooperativa pod-
poruje angaZovanost svych zaméstnanci, jak v pracovni dobé, tak mimo ni. B€hem place-
ného Casu, si mohou zvolit, kam piijdou pomahat, ale také sami iniciovat rozmanité dobro-
volnické aktivity. V ramci programu Pro lepsi zivot se zapojuji casem, znalostmi, ale i Sami
organizuji konkrétni pomoc v komunité dle svého vybéru. Kooperativa cilené vyhledava
projekty s Sir§im spolecenskym dopadem a finan¢né i praci a expertizou svych lidi podpo-
ruje mladé v oblasti vzdélavani, rodi¢e samozivitele a seniory. Zaméstnanci se tak stavaji
mentory mladych, iniciuji béhy a sportovni akce pro dobrou véc a Kooperativa je v tom
podporuje jak organiza¢né, tak ¢asem a dary.

Z pohledu systematizace vysledkii uvedenych piikladl ocenéni Ize vidét trend darazu
predevSim na aktivity v oblasti socialniho piliFe, kde pfevazuji aktivity zamétené na pra-
covni aspekty s diirazem na zaméstnance (napt. genderové ptistupy, diverzita, flexibilni
pracovni Uvazky, individudlni pfistupy v zohlednéni rodinnych aspektti, investic do oblasti
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jejich rozvoje, dusevni a fyzické kondice, life-work balance pfistupy apod.). Také Ize po-
zorovat rostouci trend v budovani vztahu s komunitami, rozvoje spoluprace se vzdélava-
cimi institucemi a nabizené pomoci hendikepovanym lidem. Také jsou vyvijeny antidiskri-
minacnich opatteni vii¢i dané skupin€ nebo rovného ptistupu ke vS§em vékovym kategoriim.

Vybrané aktivity lze také pozorovat v environmentalnim pilifi, kdy jsou ¢asté ptipady v
zohlednovani dopadt produktii na zivotni prostiedi jak v procesu vyroby, tak i v ptipadné
recyklaci a moznosti opétného vyuziti. Jsou také vyvijeny koncep¢ni projekty v rdmcei na-
kladovych uspor v energetické narocnosti, Setrnosti ke spotiebé vody a snizovani emisi.
Lze vypozorovat, ze zde napt. neni zastoupen trend v posilovani ditvéryhodnosti a trans-
parentnosti podnikani (ktery je velmi vyznamny v zapadnich zemich a Americe), coz prav-
d&podobné souvisi s minimalnim rozsifenim standardu GRI v CR. Casto mohou byt vyse
uvadeéné aktivity chapany jako budovani si pozitivniho image, ale musime podotknout, ze
se jedna o priklady spolecnosti, které dosahly urcitého ocenéni, tzn. Ze, absolvovaly evalu-
acni proces tteti osoby. Pokud se jedna o vykaznictvi aktivit CSR formou neovéteného
vystupu (reportu), ¢asto jsme svédky pouze PR brozurky dané spole¢nosti, bez systémo-
vého vyhodnoceni a stanovenych vhodnych méfitek vykonnosti CSR. Pfiklady uvedenych
aktivit a zaméfeni konkrétnich odpovédnych piistupii chovani mohou byt inspiraci pro dalsi
spole¢nosti a organizace (Adamek, 2018).

Ellsmoriaprory ]

v cr

ufadu ¢i asociace. Uvedené piiklady dvou krajii poukazuji na moZznosti, jaké maji instituce
vetejné spravy v prikladech zapojeni do vSech tii pilith konceptu CSR. Také je zde silna
orientace na stakeholdery a vnitfni zaméteni na samotnou ¢innost ufadi v zohlednéni en-
vironmentalnich a socialnich aspekta.

Na prikladu asociace Spolecenské odpoveédnosti podnikani jsou vidét kroky i fada akti-
vit, kterymi poméha vytvaiet prostfedi pro $ir§i miru vyuzivani spolecensky odpovédnych
aktivit. Vyznamnym pocinem je vybudovani komunikacnich platforem a fady projektu,
prostfednictvim kterych buduje pozici CSR v CR tak, aby se stala legitimnim pfistupem
nejen v komer¢nim sektoru, ale také mezi neziskovymi organizacemi a také instituci a or-
ganl a predstavitell vetejné spravy.

Konkrétni projekty a aktivity pfedstavenych spolecnosti jsou uvedeny jako ocenéné ak-
tivity v narodnim systému ocenéni za spolecensky odpovédné aktivity, tudiZ je mozno kon-
statovat, ze prosly systém evaluace a poskytuji redlny pohled na uplatiiovani CSR aktivit
Vv praxi fady spole¢nosti. Souhrnné Ize uvést, ze uvedené ptiklady ve vétSiné ptipada vy-
chazeji z pozadavku stakeholderti, identifikace jejich potieb a nasledné¢ vyvinuti konkrét-
nich aktivit se stanovenymi metrikami vykonnosti. V naprosté vétsin¢ pievazuji aktivity
spadajici do socialniho a environmentalniho pilife konceptu CSR.
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8 ODPOVEDI NA OTAZKY

N 1]

KarPiTOLA 1

1. Pro pojem CSR neni jednotnd globalni definice, kterd by byla obecné platné a
uzndvana. Spole¢né znaky ¢i oblasti CSR, které se vyskytuji nejcastéji, patii
mezi né: environmentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka oblast, zajem sta-
keholdert a princip dobrovolnosti. Evropska komise — Zelena kniha z roku 2001,
kde je vymezeno: ,,CSR znamené dobrovolné pfistupovat k zaclefiovani aktivit
socialnich a ekologickych do firemnich operaci a interakci s firemnimi stakehol-
ders*. Zakladni aspekty principy spolecenské odpovédnosti: princip dobrovol-
ného aktu (nad ramec legislativy); oblast konceptu je urcena oblastmi — environ-
mentalni, ekonomicka a socidlni, koncept muze mit disledky ve zlepSovani zi-
votnich, pracovnich a environmentalnich podminek vSech zainteresovanych sku-
pin, systemati¢nost a dlouhodoby horizont — implementace do strategického fi-
zeni na vSech Urovnich managementu, odpovédnost viici spolecnosti a zavazek
organizaci pfispivat k rozvoji kvality Zivota.

2. Lze identifikovat 4 zakladni urovné spoleCenské odpovédnosti, od principi
,»pouze ekonomickych* aZz po socidlni a dobrovolnou odpovédnost. Na tomto
prikladu, lze také stanovit ,miru zralosti“ organizace v souvislosti s aktivnim
vyuzivani konceptu CSR — od ekonomické, zakonné, etické az k dobrovolné od-
poveédnosti.

3. Koncept CSR je obsahové vymezen aktivitami v oblasti 3 pilifd: environmen-
talni, eko-nomicky a socialni. Troj pilifovy koncept CSR je tak dan ptistupem
tripple bottom line: profit — reprezentovany ziskem = ekonomicky pilif, oblast
people — reprezentovany lidmi (spoleénosti) = socialni pilif a oblast planet — re-
prezentovany planetou = environmentalni pilit a oblast zisk.

4. Vnitini oblast socidlniho pilife je dana aktivitami a soustiedénou péci vici za-
meéstnancim, jako vyznamného prvku ,lidského kapitalu“ kazdé organizace.
Durraz je kladen na pracovni podminky, vztahy, rozvoj a komplexni spokojenost,
ktera vede k pozitivnimu vyvoji spolecnosti nejen v ekonomickych ukazatelich,
ale také buduje své ,,dobré jméno* na pracovnim trhu, buduje dlouhodobé vza-
jemné vztahy s dopadem na nizkou fluktuaci a motivuje jak potencionalni za-
méstnance k nastoupeni do organizace a také stavajici k celkovému tispéchu spo-
lecnosti. Vngj$i oblast socialniho pilife je vice koncentrovana do okoli organi-
zace, které reprezentuji vnéjsi zainteresované strany, napiiklad se mize jednat o
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aktivity filantropické (spoluprace neziskového a komeréniho sektoru), zapojo-
vani mistnich komunit do feSeni socidlnich problémt napi. vici lidem znevy-
hodnénych na trhu prace, budovani vztahti s mistnimi obyvateli, kde organizace
pusobi véetné subjekti, se kterymi vystupuje v obchodnich vztazich.

5. Sedesata léta se vyznaGuji snahou formalizovat a vymezit konkrétni vyznam
CSR, kdy je v tomto obdobi nejvyznamnéjsi autor Keith Davis, které nejvice
ptispél k dal§imu utvareni konceptu CSR. Dale se zabyval vztahem mezi spole-
enskou odpovédnosti a podnikatelskou moci a formuloval sviij slavny Zelezny
zékon odpovédnosti: ,,pokud instituce disponuje spolecenskou moci, musi s ni
nakladat odpoveédné, jinak ji mize byt tato moc spolecnosti odebrana®. DalSim
posunem je princip dobrovolnosti a vyvoj konceptu Corporate citizenship. V této
dobé¢ prave riizni autofi ptidavaji do pojeni odpovédnosti prvek dobrovolnosti
(do jaké miry dobrovolny a do jaké miry regulovatelny.

6. Podstatnym znakem stakeholderovskeé teorie je, ze kazdy subjekt by mél identi-
fikovat své zainteresované skupiny, stanovit miru vlivu (pfimého i neptimého) a
dat vSe do souvislosti v pojeti mife o¢ekavani danych skupin na subjekt. Na-
sledné vytvofit komunikaéni platformu vii¢i kazdé zainteresované skupiné a na-
pliovat jejich ocekéavani v souvislosti s rovnocennym pftistupem ke kazdé zain-
teresované skupiné€. Tyto pfistupy byly rozsifeny pro komplexni systém fizeni
organizace, kde vSe prizptisobuje a fidi dle irovné ocekavani stakeholdert v sou-
vislosti s jejich urovni vlivu (tzv. matice zainteresovanych stran).

7. Udrzitelny rozvoj je oznacovan také jako pfistup, ktery je nadrazeny CSR, a
ktery zastteSuje vSechny aktivity spadajici nejen pod spolecenskou odpovédnost.
Tento smér dava do souvislosti environmentalni aspekty hospodaiského ristu,
vybalancovani spolecenského vyvoje v souladu s kapacitou ekosystému, zacho-
vani pfirodnich hodnot a rliznorodosti biologické rozmanitosti souvisejici a vy-
uzivajici pfisti (budouci) generace.

8. Program MA21 pomaha spravné nastavit a dlouhodobé rozvijet celou fadu pro-
cest, podporujicich uplatiiovani principt udrzitelnosti v jejich kazdodennim Zzi-
voté v prostiedi mistni samospravy a statni spravy. Z pohledu MA21 je vetejna
sprava chdpana jako hlavni zdroj pro vytvateni podminek ke spolupréci ostatni
subjekty. Jednotlivé kategorie jsou stanoveny od aktivni spoluprace s vetejnosti
pted realizovani a $ifeni osvéty CSR aZ po systematicky proces sebehodnoceni

KAPITOLA 2

1. Tomase Bat'u lze povazovat za prikopnika CSR a spole¢enské odpovédnost byla
jednim z hlavnich znaki celé koncepce a filozofie podnikéni, kterd dominovala
vysokou vykonnosti spojenou se silnou orientaci na zakaznika a neustalym zlep-
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Sovanim, kdy zohlediioval z4jmy zainteresovanych stran. Svétoznamy podnika-
tel ¢ast zisku vracel do regionu i svym zaméstnanctim. Vybudoval pro né kolonie
domu, fadu méstskych staveb, financoval vzdélani a nebyvale pomohl rozvoji
Zlina.

2. Podnikani z jeho pohledu slouzi ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani a je za-
loZeno na moralnich principech. Jednotlivé Batovy principy lez mozno pretavit
do jeho firemnich hodnot: respektovani obchodnich partnerii, dodrzovani legis-
lativnich a etickych norem, ochrana a péée o ZP, vaznost k tifadiim, chapani
podnikéni jako vefejné sluzby, ucta a respekt k zaméstnanctim.

3. Po letech samovolného vyvoje a mirného pronikani socidlné prospésnych aktivit
je mozno sledovat posun od firemniho nahodilého darcovstvi po koncepéné va-
zan¢ aktivity, které se prezentuji jiz tfemi pilifi, tzn. environmentalni, socidlni a
ekonomicky zajem. Za vyznamnym Sifitelem 1ze povazovat velké nadndrodni
korporace, které integruji CSR principy do vSech oblasti a casti, kde plsobi.
Takto bylo mozno i v CR sledovat nartist vyznamu CSR a jeho rozsifovani i do
jinych sektorti a firem. Vyznamnym pocinem bylo zalozeni (2000) programu
Narodni podpory kvality, kdy za realizaci byla odpovédna Rada kvality CR.
Dalsi posun Ize sledovat v novém tisicileti, kdy vznika fada organizaci podporu-
jici mysleny CSR navazané na koncepcni podporu vladu a tada subjektu ko-
mercni sféry zvysuje své povédomi o odpovédnych principech. Toto obdobi se
vyznacuje protlatovanim CSR na vefejnost a organizace nejen komerc¢ni ale 1
vetejné si zacinaji uvédomovat vyznam CSR. pohledu dlouhodobéjsiho rozvoje
a budovani vztahi se svymi stakeholdery. Zasadnim strategickym pfistupem
vlady bylo v roce 2008 ustanoveni odborné sekce Spolecenské odpovédnosti or-
ganizaci pod hlavi¢kou Rady kvality CR. Spolegenska odpovédnost podnikani
pronika i do jiny sfér nekomer¢nich a vznikaji ndvazné formy spoluprace, kdy
vzrista pocet firemnich 1 individuélnich déarch a rozvoje podpory nejen social-
nich projekti, ale také environmentalnich.

4. Jednotlivé strategické priority jsou: prezentovani prikladii dobré praxe a podpo-
rovani rozvoje spolecenské odpovédnosti, budovani pozitivniho vnimani organt
vetejné spravy, pro oblast transferu informaci a zdkladnich komunikacnich ka-
nald konceptu veetné jeho propagovani, budovat a rozSifovat vztahy a propojo-
vat neziskove subjekty s komerénimi a s vefejnosti, vytvatet prostor pro zpétnou
vazbu (formy ocenéni za implementaci CSR), vy-tvaret prostor pro vzdélavani a
osvétu, organizovani specialnich odbornych akci, propojovat ekonomickou ro-
vinu se spolecenskou, vytvaret synergii, posileni divéry v aktivity CSR formou
zvetejiiovani vysledki a ptikladi dobré praxe v jednotlivych pilifich konceptu,
podporovat a zvySovat zajem vetejnosti v implementaci aktivit CSR, a realizovat
odborné vyzkumy v komercni sféfe, ale i mezi vetejnosti (spotiebiteli) v souvis-
losti s vyznamem CSR.
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5. Kdy subjekty pouzivajici CSR se podileji spole¢né na regulaci v oblastech en-

vironmentalnich, socidlniho problému v odvétvi (napf. sdilené cile a kodexy
chovani). Dlouhodobé se prokazuje, Ze atkoliv je v CR CSR dobrovolné, sa-
moregulacni aktivity organizaci vedou k dlouhodobéjsim efektim a jsou Casto
podporovany z pohledu statu, napt. formou aktivniho dialogu a vyvijeni politik,
které jsou sdilené a vykazuji konsens zainteresovanych stran. Mezi hlavni ob-
lasti podpory ze strany statu je vidét napt. v oblastech zavadéni urcitych sys-
témi pro fizeni (v oblastech ZP, BOZP ¢&i reportingu), dale je to podpora pro
budovani kvality, eko znacek, vyrobky vyrabéné osobami se zdravotnim posti-
zenim apod. Jin¢é aktivity se koncentruji na efektivnéjsi vyuzivani zdroji (mini-
malizovat environmentalni dopady) nebo také na zavadéni principt spolecen-
sky odpovédného chovani do zadavani vefejnych zakazek a uzavirani urcitych,
tzn. dobrovolnych dohod.

Jednotlivé cile agendy je mozno sumarizovat do péti hlavnich oblasti: vytvareni
miru — pro zaji$téni spravedlivé a inkluzivni spole¢nosti s cilem miro-tvorby,
lidé — zde je cilem odstranit hlad a chudobu, také potencidl rovnosti a zdravého
7P, planeta — pfedev§im jeji ochrana, péée o udrZitelnou spotiebu a vyrobu
véetné pouzivani ptirodnich zdrojt, ptistup ke klimatickym zménam, prospero-
vani — vytvareni a zaji§tovani prosperity a zivotni naplné pro vSechny v ramci
ekonomickych, socidlnich a technologickych faktord s ohledem na ptirodu, part-
nerské vztahy — ptedpoklady pro tvorbu globalniho pfistupu k udrzitelnému roz-
voji s cilem zapojit vSechny zemé, aktéry a lidi.

Hlavni vyznam organizaci (pokud sumarizujeme hlavni poznatky) je formulovan
do oblasti Sifeni principii CSR a udrzitelného podnikani a fungovani organizaci
se zamérem: kultivovat zpisob podnikani a pfistupy k byznysu, pfinaset nové
trendy a prilezitosti v odpovédnych ptistupech, propagovat inovativni modely
odpovédného pristupu pro lokalni trhy a podminky, motivovat instituce a firmy
ke spolecensky odpovédnému chovani, diskutovat a nachazet standardy pro jed-
notliveé oblasti odpovédného podnikani, zapojit stakeholdery do vytvareni feSeni
pfinosnych pro spolec¢nost a angaZovat leadery a vlastniky do oblasti odpovéd-
ného chovani

KAPITOLA 3
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1. Odliseni se od konkurence, zvySeni PR a dobré povésti subjektu, transfer infor-

maci vuci stakeholderim, snizeni rizika pfi nedodrzeni hranice legislativy (dé-
lame vice, nez musime), vyvijeny tlak ze strany odbératelt (dodavatelii) na im-
plementaci daného sta-dardu, zvySovani divéryhodnosti a transparentnosti fun-
govani organizace.

Néavod, jak vybudovat multistakholder platformu komunikace a jejich zapojeni,
dlouhodobé pracovat na zvySovani divéry organizace, zvySovani kvality pro-
cest, kvality produktt a poskytovanych sluzeb, nartst zakazek (odbytu) vyrobkt



Pavel Adamek - Spolecenskd odpovednost firem, neziskovéeho sektoru a verejné spravy

¢i sluzeb jak v komerc¢nim, ale i vefejném sek-toru, vytvatet uceleny reporting a
informovat vSechny zainteresované strany, posilovat povédomi o organizaci,
zvySovat veérohodnost pro dlouhodobé obchodni vztahy, osobni zdjem ma-
nagementu a zaméstnancu v oblasti spolecensky odpovédného chovani, vytva-
feni ,,zadouciho* zaméstnavatele, je nutné, pro zachovani existence organizace
(podminéno zavedenim urcitého standardu, na ktery jsou navazany dalsi ob-
chodni aktivity, dlouhodobé budovani hodnoty subjekty, coz miize mit dopad na
ziskovost a tspésnost.

3. Podle uplatnitelnosti nastroju (pfesah globalni, EU, narodni, regionalni, primys-
lovy, soukromy apod.), zvysujicich divéryhodnost subjektu, odliSnosti podle
velikosti firem, organizaci apod. (MSP, korporace, mezinarodni instituce, velké
firmy apod.), dle normativniho rdmce, tzn. vhodnosti a obsahového vymezeni
konkrétnich oblasti napf. ve stanovenych pilifich (ekonomicky, socidlni a envi-
ronmentalni), vhodnosti standardu pro strategické fizeni, tzn. dany nastroj nejen,
ze vymezuje konkrétni oblasti, ale poskytuje i urcity ramec, interni systém pro
implementaci konkrétnich aktivit do podnikové praxe, zda dany standard obsa-
huje konkrétni metriku indikator (pro vyhodnocovani dopadu investovanych
prostredk, tzn. obecné zdroji) ve vSech pilifich CSR, obsahového zaméfeni na-
stroje, tzn., zda pokryva pouze dil¢i oblast CSR nebo zda se jednd o komplexni
ptistup, pozadavek na reporting (ovétovani reportu ptislusnym standardem nebo
vy-plyvajici z dané certifikace).

4. SA 8000, ISO 10000, 14000, 5001, OHSAS 18001, EMAS, IQNet SR10, GRI,
AA 1000

5. Standard Global Reporting Initiative (GRI), ktery vytvoftil pravidla a navody,
které firmam pomahaji vytvofit zpravu spoleCenské odpovédnosti firem neboli
udrziteln¢ho rozvoje. Hlavni vyhodou je zlepSeni celkového tizeni korporace,
integrovani hodnot a ucelu firmy do jejiho fungovani, kvalitn¢;$i dlouhodobé
planovani (identifikaci rizik a ptilezitosti), lepsi management vztahli se zakaz-
niky, dodavateli a dal$imi.

6. Normy skupiny ISO 14000, 14004, 14005, 14006, 14015, 14040, 14044 jsou
zaméfené na systémy environmentalniho managementu od vymezeni principt,
pozadavkd, pres systémy ecodesignu, implementace konkrétnich prvki environ-
mentéalnich piistupti, hodnoceni vykonnosti a vliv na ZP atd. ISO 50001 —norma
je zaméfena na systém managementu hospodateni s energii. ISO 50001 je zalo-
zen na modelu neustdlého zlepSovani systému managementu. DalSim standar-
dem je program systému environmentalniho fizeni a auditu (EMAS), pfedstavuje
jeden ze zplsobt, kterym muze organizace piistoupit k zavedeni tzv. systému
environmentalniho fizeni (EMS). Ten Ize definovat jako soucést celkového sys-
tému fizeni organizace, jejimz cilem je zahrnuti poZadavki na ochranu Zivotniho

151



Odpovedi na otazky

prostiedi do celkové strategie organizace a jejich kazdodennich Cinnosti. (Zave-
deni systému se dotyka organizacni struktury, zptisobii rozdéleni odpovédnosti,
technologickych postupii, procest, zdroji pro stanoveni a zavedeni politiky zi-
votniho prostiedi apod.

KAPITOLA 4
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Hlavnim cilem a prioritami je ukotveni strukturdlni spoluprace mezi firmami a
vzdélavanim prostrednictvim stanovenych cilii a hlavnich ukazateli vykonnosti a
také podpoftit konkurenceschopnost a inovace pro tvorbu Evropy jako svétového
centra udrzitelnych spolecenstvi s vyuzitim platforem pro spolupréci, vlastnimi pii-
klady dobré praxe v oblasti ekologie, socidlni a spravnich oblasti a jejich promitani
do strategii, dale vytvaienim pobidek pro tvorbu ,,obé¢hovych modeli‘ podnikani a
tvorbu strategického ramce s dirazem na dlouhodobé dopady v oblasti pracovnich
sil, fiskaIni politiky s podporou udrzitelného rtstu, primyslovych a finan¢nich trha.

Z pohledu vetejné spravy neexistuje primé konkurencni prostiedi napt. mezi sub-
jekty nebo jednotlivymi ufady. Vetejna sprava napft. fesi externality, kdy fesi do-
pady nebo rozhodnuti, kterd byla realizovana jinymi (tfetimi) subjekty. Vyznamnou
dalsi odliSnosti je povinnost subjektil vefejné spravy jednat ve vefejném zajmu. S
timto se poji zajisténi rovného ptistupu pii aktech a jednanich vetejné spravy (zékaz
diskriminace). Zasadni je ptistup, ktery neumoziuje provadét ¢innosti, které jsou
preferovany ¢i znevyhodnovany urcitou skupinou ob¢anti na ukor jinych (subjekti
¢i obCanu).

Mezi externi stakeholdery mizeme tadit: zakaznici vefejné spravy — lidé, podnika-
telé, kteti vystupuji do kontaktu s institucemi spravy, ob¢ané, kteti maji pravo roz-
hodovat a volit (samosprava), ob&asné prilehlych dalSich obci nebo regionu, zakaz-
nici, ktefi reprezentuji ostatni zfizované organizace se svou vlastni samo-statnou
plsobnosti, napt. technické sluzby, socialni zatizeni, Skoly apod., ostatni subjekty
vetfejné spravy jako jsou dodavatelské sluzby, kooperujici partnerské organizace,
média a jiné. ptispévkové organizace. V pojeti internich stakeholdert patii v sek-
toru vetfejné spravy: zaméstnanci, management a fizeni Uradu, predstavitelé vole-
nych zastupct kraje a obce.

rrrrr

dili na vytvareni pfiznivého prostfedi a podminek pro rozvoj dobrovolnych odpo-
védnych aktivit, které jsou smétovany ke zlepSeni podminek spolecnosti, udrzitel-
nému rozvoji a ochrané€ zZivotniho prostiedi. V praxi se mize jednat o tvorbu legis-
lativni ¢innosti, koncep¢nich aktivit na trovni statu a municipalit. Také systém oce-
novani aktivnich organizaci a systém validace CSR aktivit v praxi. Dale zde mi-
zeme zaradit také vyznamné vstupy €1 partnerstvi v mezinarodnich, ndrodnich usku-
peni a organizaci, které se hlasi k cilim udrzitelného rozvoje a aplikace CSR aktivit.
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5. Organizace vefejné spravy mohou identifikovat vybrané vyhody z implementace a
aktivniho vyuzivani CSR: budovani dobrych sousedskych vztahti viic¢i okoli, posi-
lovani image, transparentnosti a divéry, zpétna vazba ob vefejnosti za aktivni pfi-
stupy k feseni vefejnych problémtl, snizovani rizika netispéchu pii rozhodovani,
kdyz jsou zapojeni vSichni aktéfi do daného problému, hospodarnéjsi ptistupy k
nakladani s vefejnymi prosttedky, vyssi kvality poskytovanych sluzeb, moznost,
jak se zviditelnit a vhodné informovat o aktivitach, zainteresovanost vlastnich za-
meéstnanct do feseni projektl ¢i jinych aktivit (budovani dobrého vztahu se svymi
zameéstnanci).

6. Systém slouzi organizacim pro ziskani zpétné vazby, jak je na tom konkrétné dany
subjekt. Konkrétné miize ziskat: konkrétni informace nutné pro splnéni podminek
ptihlaseni do této soutéze a zda spliuje zdkladni pozadavky udrzitelnosti, identifi-
kovani ptilezitosti a silnych oblasti pro zlepSovani se v oblasti udrzitelnych piistupii
(rozvoje), informace zaméfené na implementaci prvki excelence do organizace s
kombinaci modelu EFQM a spolec¢enské odpovédnosti, moznosti budovani strate-
gického pristupu k CSR, vnitini i vn&j$i motivacni faktory pro dalsi rozvoj, zpétnou
vazbu o aktudlnim stavu organizace a ptipadné potvrzeni (uznani) jejiho pristupu
k CSR.

KAPITOLAS

1. Ze socialniho pohledu jsou vyznamna tato hlediska pro zadévani vefejnych za-
kazek: podpora pracovnich pftilezitosti, distojnych pracovnich podminek, dodr-
Zovani socialnich a pracovnich prav, socialniho za€lenéni a podpora organizaci
socialni ekonomiky, pfistupnosti a uzpisobeni podminek pro vS§echny a podpora.
malych a stfedné velkych podnikd.

2. Jednou z vyhod je ptispivani ke zlepSeni dodrzovani mezinarodnich ¢i narodnich
zavazku k plnéni jednotlivych cili socialniho rozvoje. Praxe poukazuje na fakt,
ze socidlni a ekonomické cile se vzajemné posiluji. Socidlné odpovédné ZVZ
muze piispivat k rozvoji trhu se socidlné prospéSnymi vyrobky tim, Ze rozsiti
stavajici trhy nebo vytvoii nové trhy pro zbozi a sluzby a slouzi jako model pro
ostatni spotiebitele tim, Ze jim nabizi standardy a informace. Socidln¢€ odpovédné
ZVZ mize prispét k lepsi shodé s hodnotami a potiebami komunity, protoze re-
aguje na rostouci vetejnou poptavku po vladach, jejichZ jednani bude socialné
odpovédné. Pokud napiiklad zadavatel zajisti, aby zakdzka na socidlni sluzby
zohlednovala potieby vSech uzivatell (naptiklad zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim nebo osob s odliSnym etnickym ptvodem), miiZe tak naplnit potieby
rozmanité komunity, které slouzi. Dalsi vyhodou je stimulace za¢lefiovani, kdy
je mozno podporovat zaclefiovani vyznamnych skupin do spole¢nosti (naptiklad
lidé se zdravotnim postizenim, malé podniky, Zeny nebo mensiny). Jinou vyho-
dou je zajisténi efektivnéjSich vefejnych vydajt, kdy pfi omezeni kladenych na
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piimé socidlni intervence mohou tyto pfistupy vytvofit oblast zajimavou pro pod-
poru socidlniho zac¢lenéni.

3. Strategii pro socidlni nakupovani je mozno stanovit v naslednych krocich:

a) Formulace cili socialné odpovédného nakupovani — mohou vychazej z re-
gionalni, narodni ¢i mistni priority.

b) Vytvoteni a zajisténi politického zavazku a vedeni socialné odpovédného
nakupovani — nutno identifikovat fidici strukturu a vedeni z top urovné a pfijeti
zévazku na vsech stupnich fizeni.

C) Méfeni rizik a Giprava vydaji organizaci pro zlepSeni socialnich vysledki —
zadavatel musi vyhodnotit socidlni rizika a jejich dopad na nakupni ¢innosti na
dodavatelsky tetézec.

d) Zvysovani povédomi o socialnim nakupovani a aktivni zapojeni klicovych
stakeholdert - Ustfedni, regionalni a mistni vlady a samospravy, potencialni
dodavatelé nebo hlavni dodavatelé, obCanské spolec¢nosti, organizace zamést-
navatell a odbory. Je potieba poradat workshopy, seminafe a konference, aby
se shromazdily nazory na pfistup k socidlné¢ odpovédnému nakupovani.

e) Implementace strategie odpovédného nakupovani — zde je doporuéeno vy-
tvofit pravni a regulatorni ramec, institucionalni a fidici rdmec, na zakladé do-
stupnosti zdrojt a kapacit stanovit odpovédnosti, asovy harmonogram a zapo-
Jit zainteresované aktéry.

f) Meéfeni efektivniho zavedeni strategie socialné odpovédného nakupovani.

Existuji 4 zékladni ptistupy feSeni socidlnich otazek souvisejicich se zadavanim.
Prvni vznika tehdy, kdyz se odbératel rozhodne zahrnout socialni kritéria do sa-
motného pfedmétu zakazky nebo technickych specifikaci, které musi tispésni do-
davatelé splnit zpiisobem zahrnujicim sociélni kritéria. U druhého ptistupu maji
uchazeci zakazano za urcitych podminek ziskavat vefejné zakazky, pokud byli v
minulosti shledani vinnymi ze spachani pfestupku. Cilem je zamezit vefejnym
organiim v zadavani zakazek uchazeclm, kteti nesplnili uréitou normu spolecen-
ského chovani. Tieti ptistup spociva ve snaze presveédcit icCastniky nabidkového
fizeni, aby se zavazali splnit urcité socidlni standardy, a pokud se jim to podafi,
je to pii zadani zakdzky zohlednéno. Jednou z forem, jak muze tento ptiklad v
praxi vypadat, je situace, kdy vefejny organ v kritériich pro zadani zakazky zo-
hledni ur¢ité socialni otazky. Ctvrty piistup se zamétuje na fazi po zadani vefejné
zakazky. Vyzaduje, aby kazdy, komu bude zakazka zaddna, dodrZoval pfi jejim
provadéni urcité podminky.

Pro podporu pfistupu socidlnich podnikii k vetejnym zakazkam z pohledu pravni

upravy existuji tf1 opatieni pro aplikaci této podpory. Prvnim feSenim je piimé
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10.

osloveni nebo konkrétni vyzva ve vefejné zakdzce malého rozsahu v souladu s
podminkami zadavatele. V této zakazce je nejdilezitéjsi ¢ast ptimého nakupu a
objednavek (kdy dle stanovenych kritérii je mozno zadavateli formulovat poza-
davek na dodani produkt nebo sluzeb od vyhraného dodavatele na zéklad¢ vy-
zkumu trhu, porovnédni cenovych nabidek apod. Druhym opatienim je koncen-
trace na pristupnost k ucasti ve vetejné zakazce (napi. formou minimalni admi-
nistrativni ndro¢nosti pii ptipravé a podavani nabidek). Ttetim opatienim je kon-
krétni zvyhodnéni pii evaluaci konkrétni zakazky.

Podpora pracovnich pfilezitosti pii zadavani vetejnych zakazek je jednim ze so-
cidlnich hledisek a mize byt zaméfena napt. na podporu zaméstnatelnosti mla-
dych lidi; aktivni podporu rovnomérného zastoupeni zen a mizu (work life ba-
lance, genderové vyvazeni, nevhodné profesni nebo odvétvové segregovani); ak-
tivni podporovani dlouhodobé nezaméstnanych a starSich zaméstnancli s moz-
nosti vytvafeni pracovnich ptilezitosti; podpora diversity managementu a lidi ze
znevyhodnénych skupin; podporovani ptilezitosti pro zdravotné postizené osoby
(pristupnost pracovniho mista, prostedi, podpora socialniho zaclefiovani.

Zadavatelé¢ mohou zaradit kritéria pro hodnoceni dané zakazky napt. v oblastech
hodnoceni a sniZeni dopadu na ZP, podminéna podpora vzd&lavani, zaméfeni na
zdravi pracovnikl, respekt a dodrzovani socialnich aspekti (prav) pracovniki,
zajisténi vhodnych pracovnich podminek a prostfedi, zaméstnavani znevyhod-
nénych osob, podporovani malych a stfednich firem.

Hlavnim a zdkladnim principem tzv. pfistupu k odpovédnému vetejnému zada-
vani je zahrnovani fady hledisek najednou (zohlednéni vice kritérii a parametrti),
kdy kromé nejniz$i ceny lze zadavat 1 hranice ¢i kritéria miry spole¢enské odpo-
veédnosti, které bude dana organizace fesit.

Samotné propojeni je aplikaci systému spolecenské odpovédnosti organizaci,
kdy tato témata jsou soucasti odpovédného vefejného zadavani a spolupodili se
na feSeni napf. socidlnich a environmentélnich problém s cilem nalézt efektivni
feSeni a identifikovat pozitivni dopady ¢i sniZit negativni vici prostiedi, spolec-
nosti nebo zainteresovanym stranam.

Cyklus implementace odpovédného zadavani v téchto krocich:

a) Dodavatelé, ktefi dorucuji plnéni vefejnych zakazek a vykazuje prvky
spolecensky odpovédnych aktivit, tzn. 1ze identifikovat pozitivni do-
pady na ZP, spole¢nost, vefejnost apod.

b) Nasleduje pravidelna evaluace formulované strategie a cilti véetné hod-
noceni miry dopadu.

¢) Existence problému (environmentalnich, spolecenskych apod.), které
zadavatel bude fesit pfi stanoveni vefejnych zakazek — zakladni sbér a
analyza dat, komunikacni platforma se zainteresovanymi subjekty.
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d) Formulace strategie zadavatele — vymezeni jasnych problém s dirazem
na priciny, cile a zplisoby jejich méteni véetné harmonogramt.

e) Implementace strategie v dané organizaci — formou vhodnych internich
ptedpist, Skoleni, tak aby byla vhodné€ realizovdna zakazka.

f) Nasledné zavedeni do dennodenni praxe ve vefejnych zakazkach z po-
hledu prioritnich oblasti (socialni, environmentalni apod.).

g) Kolobéh opét kon¢i u Dodavatele, ktefi dorucuji plnéni vetejnych zaka-
zek.

11. Dodavatelé jsou motivovéani k zohlediiovani dopadt na ZP dle kritérii vefejné

12.

zakazky. Pi1 vyuzivani rozumného nakupovani lze s vyuzivanim ekologicky
vhodnych feseni snizovat negativni dopady na ZP v&etnd moznosti snizovani
produkce odpadového hospodarstvi, ptipadné dal§iho znecisténi prostiedi. Také
je zde moznost podpory udrzitelnych pfistupii na trhi s danymi segmenty nebo
stimulovat pramysl ve vyvoji ,,zelenych* vyrobku a $irsi aplikaci zelenych tech-
nologii. Pro systém ekoznacek (ekoznaceni) je vyvinuta metodika hodnoceni
kvality pfi plnéni vefejné zakdzky. Konkrétni dodavatelé mohou byt preferovani
napfi. v ramci multikriteridlniho hodnoceni v ptipadé, Ze poskytuji produkty nebo
sluzby, které jsou v souladu s kvalifikaci ekoznacky. V téchto ptipadech se mize
jednat o znaceni pro ekologicky Setrny produkt (vyrobek), ktery je zndzornén
kvétinkou EU anebo také specializované ekoznacky (napt. FSC certifikace pro
vyrobky ze dfeva, biopotraviny, energy star pro elektroniku a vypocetni zaii-
zeni). Z pohledu zadavatele se také miize jednat o prokazovani technické zpuso-
bilosti a kvalifikace pfi konkrétni vefejné zakazce. Piikladem tohoto opatfeni je
stanoveni pozadavku na zavedeni systému environmentalniho fizeni a auditu
(EMAS) nebo jiného komplexniho systému pro environmentélni fizeni. Zadava-
tel dale disponuje moznostmi hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidek (v sou-
ladu s § 114 odst. 2 ZZVZ), kdy zohledfiuje poméry nakladi kvality a Zivotniho
cyklu nebo také nejniz§i mozné akceptovatelné naklady zivotniho cyklu.

Podpora socidlnich podnikd mtze byt dalSim cilem zadavateld, kdy tyto podniky
vytvareji pracovni prilezitosti osobam se zdravotnim, kulturnim nebo socialnim
znevyhodnénim, napf. se mize jednat o lidi starajici se o rodinné ¢leny, lidé bez
ubytovani, lidé po vykonu trestu, 1idé s riznymi druhy zavislosti, problémy et-
nické mensSiny, lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé v obtiZnych Zivotnich situa-
cich. Dalsi vyznamnou skupinou jsou lidé se zdravotnim postiZenim (mentalni,
télesné, dusevni, sluchové, zrakové). Zadavatel, pokud chce podpofit socialni
podniky tak jim miZe dat zvyhodnéni v evaluaci ekonomické vyhodnosti kon-
krétni nabidky. Muze to realizovat prostfednictvim ptidélovani bodt pro doda-
vatele, ktery prokaze svou pfislusnost k socialnimu podniku, nebo ziskanim ur-
¢itého bodového skore za konkrétni hlediska, které 1ze vyhodnotit jako pfinosné
pro socialni podnik
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KAPITOLA 6

1. Firemni filantropie je spojena s motivovanou dobro¢innosti pro podporu tcelu,
ktery je obecné prospeésny, vykazuje aktivitu v dlouhém ¢asovém horizontu a
subjekt zna své konkrétni cile. K tomuto vyznamu je nutné dodat, ze pii usku-
teCiovani firemni darce neocekava protiplnéni, coz ji na firemni Grovni zasadné
odliSuje od sponzoringu.

2. Pro existenci forem spoluprace mezi NNO a spole¢nostmi lze vychazet z identi-
fikovanych sedmi forem: firemni nadace, firemni filantropie, dohody o vyuziti
loga a ndzvu, propagaci spojenou s obchodnim ucelem, spolecnou propagaci
(Casto spojenou s CRM), spolecné podniky a sponzoring.

3. Spolecnosti se mohou také zapojit touto formou spoluprace, kdy mohou ,,potiebo-
vat® vyuZit logo ¢i nazev NNO za Ucelem propagace svych produkti nebo sluzeb
za protihodnotu — dohodnutou finan¢ni ¢astku. Firma tuto aktivitu déla v ramci
svého strategického marketingu, kdy jméno ¢i nazev NNO je velmi ,,davéryhodny*
a firme pfispéje k budovani dobrého jména, ¢i ristu trzeb, podilu na trhu apod. Vy-
sledkem jsou pro ob¢ strany — vliv na PR, publicitu ¢i pfipadny zisk. Z oboustran-
ného vztahu také mohou vzniknout urcita rizika, kdy mtze dojit k poskozeni jména
zavinénim protistrany a mize poskodit reputaci jak firmy, ale také NNO.

4. Kontinuum mezisektorové spoluprace, které se vyznacuje postupnou tvorbou 3
stadii: Filantropicka faze — nej€astéjsi typ vztahu mezi firmou a NNO, kdy mira
zapojeni je velmi nizkd a neni soucésti §irsi strategie. Je to vztah darce (financo-
vani vybraného z4jmu), ktery poskytuje charitativni dar a obdarovany je vdécny.
Transakéni faze — konkrétnéjsi spoluprace, kdy jsou akceptovany hodnoty obou
stran, zohlediiuje se jejich mise a strategie, a jsou pfipravovany zdroje na stano-
vené aktivity. Spoluprace mtize probihat napiiklad jako CRM, sponzoring akci,
specialni spole¢né projety ¢i dobrovolnictvi zaméstnanct. Integracni faze — zde
se Jiz vytvati strategické partnerstvi, kdy subjekty maji stejné hodnoty, usiluji o
spole¢nou strategii a Casto realizuji dlouhodobé spole¢né projekty s presahem az
k rozvoji trhu.

5. Cilem pro rozvoj dobrovolnictvi v CR je posilovani vzdjemné socialni soudrz-
nosti v ramci dobrovolnickych aktivit ve spole¢nosti. S vyuZivanim toho typu
aktivit rostl tlak na pravni vymezeni, kdy v roce 2002 byl stanoven Zakon o
dobrovolnické sluzbé (zékon ¢.198/2002, Sb.). Toto legislativni vymezeni upra-
vuje dobrovolnickou ¢innost, kterou realizuje dobrovolnik: vici napt. zdravotné
postizenym, senioriim, pii pomoci nezaméstnanym lidem, osobam trpicimi za-
vislostmi, domacim nasili, ale také péci o déti, rodiny, podpora a pomoc lidem v
tézkych zivotnich situacich apod.; svou pomocnou ruku pii katastrofach (napf.
zivelnych, ptirodnich, ekologickych, humanitarnich), ale také pti zmiriovani ne-
gativniho dopadu na ZP a zachovavéni kulturniho odkazu a dédictvi pro nasledné
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generace; pomoc pii organizovani charitativnich aktivit nebo kulturnich ¢innosti
pro osoby majici ur¢ité znevyhodnéni viici ostatnim ¢lentim spole¢nosti; pomoc
pro zajisténi a realizaci programil jak narodnich, ale také mezinarodnich vlad-
nich organizaci.

6. Firemni darce lze rozlisit do ti typologii: ddrce mecenas — tento typ je opravdovy
filantrop, kterému skutecné zalezi na podporované oblasti a je ochoten na né
vénovat 1 znacné vysokou ¢astku. Darce obchodnik — jde o typ, kterému je cel-
kem lhostejna zachrana nebo osud dané oblasti. Byva zpravidla motivovan ziskat
osobn¢ nebo pro firmu v urcitych kruzich povést podporovatele vefejné prospés-
nych aktivit a rovnéz uplatnit dafiové tlevy jako vedlejsi pfinos této firemni po-
veésti: Darce nedarce, ktery nema vibec na zieteli jakykoliv vefejné prospésny
zajem. Patrné mu ani pfili§ nezalezi na danovych tlevach nebo na vytvaieni
dobré po-vésti firmy. Cast t&chto darcti nedarci (spise sponzori) ve skutenosti
ani ne-nabizi dar, ale svoji podporu formuluje jako odménu za sluzby za jiné
¢innosti (n¢kdy pod zdminkou daru nebo i zcela oteviené). Vétsinou jde o pro-
vadéni reklamy, a to nejen pro né samotné, ale i pro dalsi podnikatele.

7. Matchingovy fond pifedstavuje formu spoluprdce NNO a zaméstnancii, kdy na
jejich iniciativu (nebo iniciativu managementu firmy) se vytvoti napf. matchin-
govy fond. Prostfednictvim tohoto fondu je realizovédna sbirka mezi zamést-
nanci, kdy kazdy dle stanoveného ,,matchingu‘ pfispiva finan¢ni ¢astkou k da-
nému dohodnutému poméru. Tento pomér mize byt vyjadien napt. 50 K¢ pii-
spiva zaméstnanec, a ke kazdému takovému prispévku piispéji i zamestnavatel
(napt. 100 K¢). Vybrané finan¢ni prosttedky pak jsou pouzity na ucel projektu
nebo aktivity, pro kterou jsou realizovany.

8. Sdileny marketing (CRM) jedna se o finan¢ni a materialni podporu konkrétni
neziskové organizaci v zavislosti na mnoZstvi prodaného zbozi ur¢itého druhu
béhem stanoveného casového obdobi. Je to spojeni soukromych podnikatelskych
aktivit firmy se sponzoringem a filantropii. Firmy tedy kombinaci ¢i vybranymi
aktivitami napliiuji, jak cile socialni, tak cile tykajici se celkové komunikaéni
politiky a strategie, buduji podnikovou identitu a své public relations. Firemni
darcovstvi se zde propojuje s komer¢énimi aktivitami firmy a vznikaji tzv. cause
related programy, kdy naptiklad z prodeje urcitého vyrobku firmy mutze jit urcita
Castka na dobroc¢inné ucely.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tti pilite CSR jsou povazovany za zakladni ¢lenéni jednotlivych oblasti konceptu CSR.
V ramci téchto piliti je mozno identifikovat fadu aktivit, které spadaji do jednotlivych ob-
lasti (environmentalni, ekonomické a socidlni). Troj pilifovy piistup je mozno rozvinout do
interni a externi dimenze, které jsou charakteristické odliSnymi dopady pro vnitini pro-
stiedi firmy (interni) a také pro jeji okoli (externi). Vyvojové pojeti spolecenské odpoveéd-
nosti poukazalo na zakladni milniky pied a po roce 1989, tzn. jaké byly v minulosti vyvi-
jeny spolecensky odpovédné aktivity s dlirazem na roli a vyznam podnikatele Toméase Bati.
Porevolu¢ni vyvoj poukézal na spoluutvaieni nového prostfedi s vyznamnymi milniky.
Agenda 2030 pro udrzitelny rozvoj predstavuje zakladni koncep¢ni ramec budouciho vy-
voje a CR piijalo novy Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti, ktery je zakladnim
strategickym dokumentem pro $ir$i uplatnéni konceptu CSR a spoluutvateni prostiedi, ve
kterém bude spolecenska odpovédnost jeho stabilni soucasti. Opora poskytla také prehled
riznych standardu, které jsou Siroce aplikovatelné jak pro firmy, organizace ¢i instituce.
Uvedené nastroje, které byly vyvinuty pro hodnoceni ptistupti spole¢ensky odpovédnych
organizaci, jsou zamétené jak mezinarodné, tak byly predstaveny i ty, které jsou urceny pro
podminky CR.

Dale byl poskytnut piehled o vyznamu a roli organii vefejné spravy v principech odpo-
védného chovani organizaci véetné vymezeni zédkladnich odliSnosti v podobé¢ feSeni exter-
nalit, zachovéani rovného pfistupu a jednani ve vefejném z4jmu. V rdmci vymezeni cili a
priorit vetejné spravy byla vyzdvizena konektivita na CSR a jeji vliv na spoluutvareni po-
védomi o CSR. Na ptikladech aktivni, pasivni a proaktivni role byly uvedeny souvislosti s
mirou aplikace odpovédnych ptistupli v organech a institucich vetejné spravy. Stanovené
vyhody jsou hlavnimi motiva¢nimi faktory pro $ir$i uplatnéni CSR a alternativy zapojeni
organizaci vetrejné spravy do spolecenské odpovédnosti poukazaly na platformu zaintere-
sovanych stran a moznosti externiho hodnoceni ¢i autoevaluaci organizace v ramci systému
ocenéni za CSR. Vyslednym efektem je $ir$i aplikace a uplatiovani principti spolecenské
odpovédnosti hlavné v uvedenych tématech podpory zaméstnanosti, vzdélavani, praxe,
kvalifikace a distojnych pracovnich podminek véetné témat socialnich podniki, etického
nakupovani, ekologicky Setrnych feseni a také podpory malych a stfednich podnikd.

Rozumnymi nakupy mohou vetejné organy podporovat ptilezitosti v zaméstnani, di-
stojné¢ pracovni podminky, socidlni zaclenéni, pfistupnost, uzptisobeni podminek pro
vSechny, eticky obchod a snahu o dosazZeni SirSiho souladu se socialnimi standardy. Jsou-li
socidlni podniky zvyhodnény v rdmci hodnoceni, je Zadouci, aby se osoby znevyhodnéné
na trhu prace zaméstnané v socialnim podniku skute¢né€ podilely na plnéni vetejné zakazky.
v praxi fady spole¢nosti 1 ufadii ¢i asociace. Uvedené piiklady dvou krajii poukazuji na
moznosti, jaké maji instituce vetejné spravy v prikladech zapojeni do vSech tii pilift kon-
ceptu CSR. Také je zde silna orientace na stakeholdery a vnitini zaméfeni na samotnou
¢innost Ufadi v zohlednéni environmentalnich a socialnich aspekti.
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Ptiloha €. 2 — PtilaSka k ucasti v Platformé zainteresovanych stran

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

Prihlaska k ucasti
v

Platformé zainteresovanych stran CSR

Ugastnik:

ICO:

Adresa:

Opravnény zastupce (jméno, telefon, email):

Kontakmi osoba, kterd bude komunikovat v ramci Platformy (adresa, telefon, email):
Hlasime se timto k Platformé zainteresovanych stran CSR.

Datum:
Podpis:

Adresa: Ministerstvo pramyslu a obchodu
Obor podnikatelského prostiedi a vnitiniho obchodu
Na Frantisku 32
110 15 Praha 1
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