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Dobry vztah se zakaznikem nemiiZe byt kopirovan. “




1. DEFINOVANI DISTRIBUCNI POLITIKY

» Distribuce: mistni a casovy faktor MM ve sluzbach.

» Distribuce: malo flexibilni, nakladny a casové narocny nastroj
MM.

» Distribuce: nastroj konkurencniho odliseni.

» Rostouci tendence v ocekavani rozsahu k pristupu ke sluzbe - 24-
hodinovy provoz, ....

» Zakaznik jde za sluzbou do provozovny!
» Sluzba prichazi za zakaznikem!

» Zakaznik a firma jsou ve vzadjemnem neosobnim
kontaktu!




DISTRIBUCNI KANALY

Neprimé kanaly

/N

Primé kanaly

Elektronické

Externi distribucni sit’ - metody =
zprostredkovatelé technologicka
distribuce

Prodejni pobocky -
,Lkamenna“ prodejni mista
- primy kontakt ,face to
face*

Bankomat, automat, robot, Internet, telefon
(vyuziti QR koédu), ...




MULTIKANALOVA DISTRIBUCE

socialni .

call
centrum




2. MISTO PRODEJE - POBOCKA

» Pobocka predstavuje obchodni prostor urceny na
uspokojovani  vsech zakladnich a  ostatnich
souvisejicich potreb klienta s cilem dosahovat zisk.

» Zakladni prodejni cesta veétsiny poskytovatelu sluzeb.

VeV /s

» Zpusob, jak navazat se  zadkaznikem  osobnejsi,
emocionalnejsi vztah - diky novym technologiim a zméné
Zivotniho stylu klientu.




ROLE POBOCKY - DUVODY

Podminkou realizace sluzby je primy kontakt mezi
poskytovatelem a prijemcem ve vétsiné pripadu!!!

Klient potrebuje néco podepsat - dorucit - vyzvednout =
nahrazeni technologickou distribuci.

Klient potrebuje poradit - nechce to resit pres telefon, preferuje
osobni kontakt, pohled do grafd, cCisel, vysvétleni nacrtnuté na
papire, ...

Klient potrebuje néco na miru - a to nejde koupit v e-shopu, ...



POP-UP STORES




SAMOOBSLUZNA PRODEJNA COOP
24/7, 2/2022




AMAZON: VEZMI A BEZ!

« 2021, londynsky obchod znamena dalsi krok v ambicioznim planu Amazonu
prodavat potraviny po celém svété. V tomto pripadé navic bezkontaktné.
Zakaznici do obchodu vstoupi prostrednictvim mobilni aplikace Amazonu, v
obchodu si vezmou libovolné zbozi a odejdou zdanlivé bez placeni. Platba se
pres aplikaci Amazonu uskutecni bezkontaktné.

« Ve chvili, kdy zakaznik vstoupi do obchodu, zacnou ho sledovat kamery s
umélou inteligenci, které zachycuji vSe, co berete z regalt a co si z obchodu
odnasite. Pri odchodu se utrata automaticky odecte z platebni karty.




AlzaBoxy pro zakazniky AlzaBoxy pro vas e-shop

AlzaBoxy na vasem pozemku

S nami ceka zbozi
na vas

Vyzvednéte si zbozi kdykoliv z nasich samoobsluznych schranek.

Rychlé vyzvednuti zboZi za par vtefin

Pristupné nonstop ve dne v noci
Najdete je i ve svém mésté

Nové Ize pres AlzaBox i Reklamovat

AlzaBoxy na
vasem pozemku

Poskytnéte domov pro AlzaBox na vasem pozemku

Ziskejte pfijem navic za pronajem mista pro AlzaBox
Ziskejte nové zakazniky, ktefi prijdou napf. do vaseho obchodu

Vznikne chytré vydejni misto pro objednavky z e-shop(i a top doruéovatell

Snizi se provoz kuryrni dopravy v mistech, kde jsou AlzaBoxy nainstalovany®

Mistni ob&ané ziskaji moznost bezpe¢éného a rychlého vyzvednuti zbozi

ALZABOXY

AlzaBoxy pro zakazniky AlzaBoxy pro vas e-shop AlzaBoxy na vaSem pozemku

AlzaBoxy pro
vas eshop

Nonstop vydejni mista ve 3 zemich stredni Evropy.

Ziskejte 0 31 % objednavek vic kazdy rok

Pripojte se na logistickou platformu otevienou véem e-shoptim a dopravetnt
Pfistup k nejrychleji rostoucimu a nejoblibenéjSimu zplsobu vyzvedndti

2 000 box, 200 000 schranek, 3 zemé stiedni Evropy

Bezpetny a bezkontaktni vydej zasilek, ktery preferuje 67 % zakaznikd




3. DISTRIBUCNI STRATEGIE SLUZEB

» Distribucni strategie: komplex Cinnosti zameérenych na vybéer
prodejnich kanalu a vsechny procesy spjaté s pohybem
sluzby od poskytovatele ke konecnému spotrebiteli.

» Zakladni pojeti distribuéni strategie: push - tlaku a pull -
tahu distribucni strategie (vliv zprostredkovatelu) -
propojeni s marketingovou komunikacni strategii.
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PUSH MARKETING ULL MARKETING




DISTRIBUCNI STRATEGIE SLUZEB

TYPY DISTRIBUCNICH STRATEGII

jednoduché standardni sluzby
uspokojovani Castych, zakladnich

Intenzivni potreb klienta Ceska povsta, zakladni
- mnoho prodejnich mist skoly
« cilem je trzni penetrace 777
* (d)[neﬁercliy l[))OClet pbrOdeJn]Ch mist Pobo(‘fky cestovni
s » dlouhodobe sluzby ‘v v i
Vybérova + Vét¥ angazovanost pFi koupi ze kancelare,;’gredm skoly
strany zakaznika
« velmi maly pocet distribucnich
Exkluzivni mist, Znackovy autosalon

ddraz kladen na image sluzby -
odborné znalosti personalu,
doplnkové sluzby atd.

Luxusni hotelova sit
Vysoké skoly
1444




FRANCHISING

Dlouhodoba smluvni spoluprace mezi nezavislymi podnikateli -
poskytovatelem franchisingu (franchisorem) a odbératelem
franchisingu (franchisantem) - na zakladé které franchisor
predava franchisantovi znalosti o vedeni firmy a propujcuje mu
svou obchodni znacku.

Pocatky v CR od roku 1991.
Priklady franchisovych konceptu.

Ceska asociace franchisingu: http://www.czech-franchise.cz/,
CAF - organizator soutéze Franchisa roku

FRANCHISA ROKU


https://www.czech-franchise.cz/franchisove-systemy?start=0
http://www.czech-franchise.cz/

FRANCHISING

» Vytopna je ceska franchisova sit’ restauraci a kavaren, obsluhovanych modelovou
Zeleznici, kde vlacky privazeji napoje az ke stolim. Obchodni znacku vlastni Petr
Fridrich.

» Vroce 2013 bylo po jedné restauraci v Praze (Vaclavské nameésti) a Orlovée, dalsi dvé
byly v Brné a jedna kavarna byla v Ostravé. V roce 2019 jiz jsou pouze dvé
restaurace v Praze.



4. MATERIALNI PROSTREDI

» Prostredi, ve kterem probiha dodavka sluzby a ve kterém dochazi
k interakci mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Celkova uroven prodejnich a reprezentacnich prostor firmy (in-store
marketing).

Vsechny aspekty kontaktu zakaznika s poskytovatelem.
Nastroj konkurencniho odliseni!

Vyuziti virtualni reality - planovani pobocek, ....
Fygitalni prostredi/fygitalni marketing/fygitalizace.

v

vvyvyy

Interni x externi

v




FYGITALNI MARKETING

Realitni kancelar: Rozsirena realita umozni potencialnimu kupci vizualizaci
domu s jeho vlastnim nabytkem.

Spolecnost Nike prisla s programem nazvanym Maker’s Experience. Za hodinu
az hodinu a pul je mozné si vytvorit vlastni tenisky.

Prvni knihkupectvi Amazon v New York City disponuje prodejni plochou
presahujici 370 m? Knihy jsou tady serazeny napriklad podle doporuceni
uzivateld Amazonu na platformé Good Reads.

Eobuv.cz + CCC poskytuji sluzbu Esize.me - vytvari 3D model nohy, ktery si lze

ulozit a propojit s u¢tem na eshopu eobuv.cz.
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MATERIALNi PROSTREDI

Interni

Externi

Vybaveni, usporadani - moznost
sezeni, zpusob organizace
prichozich klientu

Tvar a velikost budov véetné
pouzitého materialu - vizualni
smog!

Informacni tabule, sirka ulicek,
navigacni prvky

Praceli a znaceni budov, venkovni
poutace

Vyuzité technologie

Vchod

Osvétleni, vané, klimatizace,
kombinace barev - senzoricky
marketing!

Venkovni osvetleni

Znacky a loga

Okoli budovy

Odév personalu - dress code

Parkovani

Typ klientely

Vozovy park apod.

Détsky koutek, pitna voda apod.




MERCHANDISING SLUZEB

»,,5 S“ - spravna sluzba, na spravhém miste, ve
spravny okamzik, za spravnou cenu, podporovana
spravnou prezentaci.

» Merchandising = vzhled a usporadani prodejniho
mista = zmeéna pasivni nabidky v aktivni!

» Realizace prostrednictvim POP nastroju.

» Vyuziti senzoricky marketingu - hudba, barvy,
vuné, osvétleni!

» Scent marketing/aroma marketing.

i ,/'g_ .




POP/POS MATERIALY

» Soubor reklamnich materialu pouzitych v misté
prodeje pro prezentaci urcité sluzby (znacky).

» Vytvaret intenzivni signal pro impulzivni prodej.

» Detailné informovat o nabizeném produktu, o jeho
specifickych uzitnych hodnotach a o vyhodach koupe.

» Stojany, tistené materialy na pultech nebo vykladni
skriné, interni rozhlas, demonstracni obrazovky,
mteraktwm klosky, svetelne naplsy, stOJan na letaky,

uvitaci stojan, . o s e




POP/POS MATERIALY

» Barva — obrazek — text.

» 2 vteriny.

» Ne vice nez 4 informace.

» Velké cislo s cenou = produkt pusobi draze.
» Pozornost pritahuji tvare a oci.
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PROSTOROVE A EMOCIONALNI EFEKTY BAREV V
MISTE PRODEJE

BARVA VAZBA NA OSOBNOST

MODRA Respekt, autorita, volnost, svézest, asexualita,
moudrost

ZLUTA Opatrnost, novotafstvi, docasnost, vfelost,

vyvolava stres

ZELENA Bezpeéi, pfirozenost,  uvolnénost  nebo
lehkovaznost, zZivouci véci

Lidskost, vzruseni, dychtivost, vasnivost, sila

Schopnost, pozivacnost, neformalnost,
pratelstvi, snizuje agresivitu

Neformalnost, uvolnénost, muznost, pfirozenost

BiLA

Laskavost, Cistota, nevinnost, jemnost,
uhlazenost, formalnost

CERNA Kultivovanost, moc, autorita, tajemstvi

STRIBRNA, ZLATA, Elegance, bohatstvi, vzneSenost
PLATINOVA




ROLE MATERIALNIHO PROSTREDI U
SLUZEB VYKONAVANYCH U ZAKAZNIKA

» Sjednoceny odév zaméstnancu
» Pouzite barvy
» Umisteni loga
» Vozovy park

» Kancelarské pomucky, ...




UPER ZOO




LEKARNA PILULKA, PRAHA HOLESOVICE

lékérna



LIDL - PRODEJNA NOVE GENERACE
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BARBER SHOP
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ZNACKOVE RESTAURACE PIVOVARU
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