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Manazerske pristupy v mezinarodnim prostredi

 Management se vzdycky bude liSit podle oblasti svéta. Je to dano
vyvojem spoleCnosti, v té které¢ lokalité¢ a chapanim svéta v téchto
lokalitach. V této souvislosti mluvime o interkulturnim managementu,
nebo také managementu napti¢ kulturami.

* Rozdily v kulturnich standardech riznych narodi se stavaji zdrojem
mnoha vyznamnych lidskych nedorozuméni a €asto 1 bariérou vzajemné
spoluprace.

Interkulturni pfistup by mél respektovat riizné kultury a skutecné realizovat
tato opatreni:

* dobfe poznat a pochopit cizi kulturu;
 cizi kulturu respektovat v jeji odliSnosti a specifi¢nosti;

* vytvaret ve vztahu k cizim kulturam vstficné kroky.
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Interkulturni kompetence I mm%

UNIVERZITA
« K realizaci téchto opatfeni a ptekonavani interkulturnich rozdili se iyt

v souCasn¢ dob¢ nastavuji interkulturni kompetence. Interkulturni
kompetence piedstavuje schopnost vstupovat do interkulturnich nebo ptfimo
multikulturnich socidlnich situaci, schopnost pochopit je v existujicich
kulturnich dimenzich, schopnost pfiméiené je zvladat a v jejich kontextu
uspésné tesit vécne ukoly.

Do oblasti interkulturnich kompetenci lze zahrnout:

* poznani a pochopeni cizi kultury v jejim fyzickém a systémovém rozméru;

e poznani a pochopeni kulturnich standardd cizi kultury (socidlnich hodnot,
norem a vzorci jednani);

e zvladnuti existence dvou riznych kulturnich vlivii v jedné osobé a ve vazbé¢
na reprezentanta druhé kultury;

e zobecnéni a vytvoreni UCinného souboru taktik a strategii pro poznani,
pochopeni a komunikaci s dal§imi cizimi kulturami.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Interkulturni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interkulturni kompetence 11 mm%
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e Interkulturni manazerska kompetence je vzajemné zavisla s dalSimi manazerskymi
kompetencemi, strategickou, individualni, socialni a odbornou kompetenci, které
vyznamné podporuji uspeésné pusobeni manazera v mezindrodnim prostiedi.

* Pod pojmem strategicka kompetence je chapano financni fizeni, fizeni rizik,
znalosti, organizacni schopnosti, schopnost feSit problémy, rozhodovani a
synergie.

* Individualni kompetence piedstavuje schopnost vlastni  motivace,
sebeorganizovani, kontroly situace, odolnost vii¢i stresu, optimisticky pfistup a
schopnost sebekritiky.

* Socialni kompetenci je chapana schopnost tymové spoluprace, prizpusobeni se,
komunikace, empatie, tolerance a fidici schopnosti.

* Odborna kompetence piedpoklada schopnost aplikace ziskanych znalosti z
oboru, o fizeni podniku, modernich komunika¢nich technologiich a mezinarodni
pracovni zkuSenost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Interkulturni kompetence 111

V centru vSech uvedenych pifedpokladi se mnachazi interkulturni
kompetence, kterou je mozné chapat jako schopnost rozumét specifikiim
vlastni 1 cizich narodnich kultur a zohlednovat je ve svém chovani.

K této kompetenci patii také jazykové znalosti, schopnost metakomunikace,
piipravenost ucit se a schopnost tolerance.

Vzajemna zavislost uvedenych manazerskych kompetenci je zcela
evidentni. Manazer musi byt napf. schopen, odborné vysvétlit a
komunikovat své rozhodnuti ostatnim pracovnikiim svého tymu tak, aby
dosdhl maximalni miry akceptace zadavaného ukolu.

K aspéSnému zvladnuti nutné potiebuje symbidzu jazykovych znalosti,
fidicich schopnosti, empatie a znalost obsahu narodni kultury vSech jeho
Clen?l.
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Typy mezinarodnich manazeru A%
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* 'V kontextu mezinarodniho managementu se setkdvame pojmy expatriot, FrRLTe Y EARvIng
inpatriot a euromanazer.

* Expatriotem rozumime manazera, ktery je vyslan mateiskou spolecnosti
do zahrani¢i za uUCelem splnéni urc¢itého ukolu nebo specialistu
pracujiciho v zahranic¢i v mezinarodnim tymu.

* Za inpatrioty jsou povazovani manazefti relokovani na omezenou dobu z
dcefiné spolecnosti do centraly mezinarodniho podniku, a to vétSinou za
ucelem ziskani a rozvinuti interkulturni kompetence.

 EuromanaZerem je oznaCovan takovy vedouci pracovnik, ktery
vykonava ftidici funkce ze své matetské zemé, tzv. ,,na dalku nebo-li
virtualné. V piipad¢ potreby navstévuje osobné jednotlivé pobocky v
zahranici. Tento typ manazera byva v odborné literatute vymezovan take
jako ,,virtualni expatriot®.
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Typy chovani mezinarodnich manazeru A%
SLEZSK
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* Pro dominantni chovani je typické, Ze uznavané¢ hodnoty a normy s v

chovani jsou povazovany za zcela vyjimecne, jediné spravné a jsou tedy
vnimany jako nadfazen¢ ostatnim.

* U asimila¢niho pristupu jsou hodnoty a normy cizi kultury pfijimany za
vlastni.

* O divergenci miZeme hovofit, pokud jsou obsahov¢ prvky stfetavajicich
se kultur, a to zeymeéna hodnotové systémy a normy chovani, vnimany
jako stejné vyznamneé a efektivni, protoZe jsou mnohé z hodnot a norem
chovani vzajemné nekompatibilni, mohou vést zeyména v prvotnich
fazich mezinarodni spoluprace ke vzajemnym rozkollim.

* Pouze pii vzajemné syntéze vlastni a cizi kultury se dafi zGcastnénym
partnerim postupné rozméliovat stavajici uznavané kulturni systémy a
formovat tak novy kvalitni interkulturni prostor.
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Americky management %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Americky management ma od svého zrodu znacnou autoritu, ktera FARDLTA Y AN
stoupla zeyména po druh¢ svétove valce.

 Pfes své problemy, které americky management ve svém vyvoji
piekonava, se v povalecném obdobi rychle §itil zeyména do zemi zapadni
Evropy, Japonska a n_kterych tzv. nové¢ industrializovanych zemi.

* S uplatnovanim principli americk€ého managementu se soucasné prebirala
1jeho terminologie.

* AvSak urcité specificke prvky, vyplyvajici z narodnich tradic a zvyklosti,
se pres uplathovani amerického managementu zachovaly (napf.
v managementech Francie, Némecka, Italie, Holandska apod.).

 Protoze management zemi zapadni Evropy, pres své narodnostni
zvlastnosti, uplatiiuje v podstaté stejné principy a metody jako americky
management, vznikl tzv. euro-americky management.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* V USA se uplatiuji minimalni zasahy vlady do ¢innosti podnika.

* Management americkych podnikli vychéazi z védeckych a pragmatickych
poznatkd.

Vliv amerického managementu na management podniki se projevuje
nejvyraznéji v téchto oblastech fizeni:

« Kklasifikace pracovni ¢innosti a odménovani;
* pristup k tizeni z aspektu lidskych vztahu;

* americky systém priamyslovych vztaht;

* zvySovani produktivity prace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Japonsky management I

Uplatiiovanim amerického managementu v Japonsku (po druhé svétove
valce), doSlo postupné ke vzniku japonského managementu se vSemi
specifickymi rysy a dusledky konkrétniho vyvoje Japonska. Vznikla tzv.
japonska Skola, jako protivaha amerického, resp. zapadniho
managementu.

Zatim co v USA se uplatiuji minimalni zasahy vlady do cinnosti
podnikt, v Japonsku existuje u¢inna spoluprace vlady a podniki, vysoko
kvalifikovana centralni regulace ekonomiky, formulovani hospodatskych
programu (cilll) zemé apod.

Pokud jde o fizeni japonskych podnikli, tak je zde vyraznou
charakteristikou kolektivismus, dominance kolektivnich cilii a pociti
zavaznosti, uplatiuje se zde princip ,,kazdému své misto®, Clovék se
v japonském podniku uplatni svym umem, zkuSenostmi, ale ma 1 pocit
socialni jistoty, ma uspokojivi pocity moralni, esteticke 1 citove.
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Japonsky management 11

Zatimco management americkych podnikii vychazi z védeckych a
pragmatickych poznatkil, tak management v Japonsku je chapan spise
jako uméni nez véda.

Casto se hovoii o tzv. japonském stylu fizeni, jako jednotnym systému
fizeni uplathovaném v japonskych podnicich. Toto chapani je vSak pfili$
zjednoduSené, protoze japonské podniky uplatiuji takovy systém fizeni,
ktery jim nejvice vyhovuje.

Je vSak realitou, Ze systémy fizeni japonskych podnikii maji nékteré
spoleCné¢ znaky, jako naptiklad kolektivni rozhodovani (ringi systém),
celozivotni pracovni pomgér, systém odménovani a dalsi.

VétSina  charakteristickych  znaki  japonsk€ého managementu je
bezprostiedné spojend s fizenim v tradi¢nich podnicich.
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Charakteristické znaky japonského managementu I

Statusovy systém diferenciace pracovnikii pfedstavuje rozd¢leni
pracovnikli v podniku na pracovniky fadné (v podniku pracuji po dobu
celého produktivniho véku) a doCasné pracovniky (slouzici na
vyrovnavani zaméstnanecké fluktuace). Radni pracovnici jsou
usporadani do urcCitych kategorii, které tvofi podminky pro kariéru.

Status tedy podminuje funkéni zarazeni pracovnika. Japonské
primyslové podniky dodnes nemaji vypracovany systém detailniho
popisu prace.

Individudlni ulohy a zodpovédnost pracovnikii za jejich plnéni nejsou
jednoznacné urcene.

Tradice japonského tizeni od poc€atku zprumysliovani, tzv. ringi systém
rozhodovani, zformoval pracovni kolektiv nesouci plnou zodpovédnost
za plnéni uloh. Tento kolektivismus je vyraznym prvkem 1 soucasné¢ho
fizeni v japonskych podnicich.,
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Charakteristické znaky japonského managementu II

Trénink vedoucich prostfednictvim ringi systému (,,rin“ znamena
predlozZit navrh nadfizenému a ziskat si jeho souhlas a ,,gi1* znamena
uvazovat, rozhodovat) jehoz prubéh je nasledujici: niz§i vedouci
pracovnik na formulafi ringisho definuje navrh feSeni dan¢ho systému —
nasleduje cirkulace tohoto dokumentu mezi pfisluSnymi sekcemi -
ringisho se postupné dostane k vrcholovému vedeni (k prezidentovi
apod.) — kdyz prezident vyjadii svllj souhlas, pak rozhodovani je
ukonceno a ringi dokument se vrati na implementaci k iniciatorovi.

Systém odménovani je zaloZzen na délce pracovniho poméru a
vzdélani pracovnika. Mzda pracovnika v kone¢ném dusledku zavisi na
tom, ve které kategorii je zatazen. Tento zpiusob odménovani vyplyva
z neexistence popisu prace a kritérii vyjadiujicich individualnich vykon
pracovnika.
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Charakteristické znaky japonského managementu II1

Metody zdokonalovani systému Fizeni jsou v tradicnim japonském
podniku chapany jako vychova a zdokonalovani prace vedoucich
pracovnikii. Mezi zakladni metody zdokonalovani fizeni v Japonsku
patfi:
— vybér kadri — do vysSich funkci jsou ymenovani pracovnici s vySSim
vzdélanim, zeymena pak absolventi znamych univerzit a s rychlejsim
postupem studia;

— rotace — patiila svého Casu mezi nejvice pouzivanou metodu
zdokonalovani fizeni, jedna se o zménu pracovniho zafazeni
vedoucich pracovnikil v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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EPRG mo del SLEZSKA %

UNIVERZITA
e  Perlmutter vyvinul tzv. EPRG model, jehoZ prostiednictvim popsal ¢tyti zakladni s ==

zpusoby manazerskych piistupl na mezinarodnich trzich: etnocentricky,
polycentricky, geocentricky a regiocentricky.

* Etnocentricky pristup je typicky rozhodujicim vlivem matetské firmy a kultury
zemgé, v nizZ je umisténa centrala, pficemZ mira autonomie jednotlivych dcetfinych
spolecnosti je nizkd a kliCové manazerské pozice jsou obsazeny lidmi z centraly.

* Polycentricky pristup je zalozen na pfizpisobeni se mistnim podminkam a
kultufe a do klicovych pozic jsou dosazovani mistni manazefi, ktefi nejlépe
chapou pozadavky trhu, socialni a kulturni zvyklosti a odliSnosti.

* Geocentricky pristup vytvafi jednotnou koncepci fizeni a organizacni kulturu
zcela nezavislou na kultufe, v niz se nachazi materska spole¢nost 1 zahrani¢ni
dcefiné spolecnosti.

* Regiocentricky pristup spojuje podstatné kulturni prvky mateiské spolecnosti a
lokalnich kultur v zahranici.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Metoda Balanced Scorecard

Metoda balanced scorecard (znama pod zkratkou BSC) piedstavuje systém
strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace, jehoz zakladem je
stanoveni vyvazeného systému vzajemné propojenych ukazatelli vykonnosti
organizaci.

Jejimi tvlrci byli R. S. Kaplan a David P. Norton, ktetfi ji zformulovali
v devadesatych létech dvacatého stoleti.

Jedna se o metodu, ktera je univerzalné pouzitelnd ve vSech odvétvich a
typech organizaci. Jeji hlavni vyhodou je pravé univerzalnost.

Metoda BSC vytvaii vazbu mezi strategii a operativni ¢innosti s dlirazem na
méfeni vykonu. Metoda BSC vznikla jako reakce na praktickd zjisténi, ze
fada strategickych zamérl nebyla dotazena do konce.

Ptednosti metody BSC lze spatfit v tom, Ze tato metoda napomaha
systémove integraci riznych organiza¢nich procesti a programi, jako je

.........kyal.j..ta’....Izeen.gineeri.ng.,....a,k.ti.y.i.ty....ye......v.z.ta,hu....k....Zékaznikﬁm..a...daléi ..........................................................................
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Zakladni charakteristiky metody BSC mm%
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Zakladni charakteristiky konceptu BSC Marini¢ shrnuje takto:

e systém umoznujici transformaci vizi a strategii organizace Vv nastroj
realizace a fizeni;

* systém transformujici strategickée cile na méfiteln€, kontrolovatelné kroky;
* systém sjednocujici ukazatele vykonnosti do spojitého systému;

e systétm umoziujici komplexni pohled na aktivity organizace pomoci
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelu;

* systém monitorujici historickou vykonnost a proaktivné ovliviujici
budoucnost;

* systém vyvazeny smérem nahoru 1 dolu nap#i¢ organizaci.
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Perspektivy metody BSC mm%
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* Finan¢ni perspektiva — perspektiva soustfedénd na identifikaci postaveni
organizace na kapitalovém trhu pomoci ukazatele trzniho hodnoty
organizace MVA, ptipadné pomoci ukazatele tvorby hodnoty pro akcionare.

» Zakaznicka perspektiva — perspektiva zamétend na hledani kompromisu
mezi pifanim a potfebami zakazniki a moZnostmi organizace, pii
respektovani limitl a omezeni organizace.

* Procesni perspektiva — perspektiva soustfedénd na procesy a postupy
nezbytné pro fungovani organizace.

* Perspektiva uceni se a rustu — perspektiva zamétena na faktory spojené
s potencialem rustu a rozvoje, ktery je spojen s lidskym potencialem, tedy se
zamestnancl.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Perspektivy metody BSC

SLEZSKA
UNIVERZITA
g = CBCHODNE PODNIKATELSKA
Jak wystupaovat pfed majitelem, FAKULTA V KARVINE
akcionafi, abycham mali finanéni

uspecn?

Zakaznicka perspektiva

lak vystupovat pred zakazniky,
abwehom naplnili nasi strategii?

W jakych pracesach musime byt
nejlepsi, abychom uspokojili
zakazniky a majitele?

lak si udriime schapnost ménit se a
zlepsovat, abychom naplnili nasi

strategii?
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Perspektivy a métitka BSC

3 Perspektiva a cile Meéritka (ScoreCards)

Pozadowvany | Financni — zajistit financni Zizlg, obrat, ROI, ROE, EV A, wyvo)

wystup uspednost, snizovat podnilatelske penéZnich takn
rizikco, zlepsit produldivitu

Pozadovany | Zakazniclka - identifiliace trinich Podil na trhu, zizkani novych

Tyatup segmentt a zakaznickych portfold, | zikaznild), viasnaost a spolehlivost
budovani vziahi) se zikaznily dodavelk, vérnost, spokojenost

zakarnika

Hyhna sila Internd procesy [ Inovacni proces, Droba vywoje noveho wyrobl, wyse
PrOvoZn proces, servis) — zlepst prodeje noveho wyroblos, bod zvraty,
produldivity, nalert procesy naklady na proces, doba trwand
s konkourenénd wyhodou, wysovat procesy, jakost, mnoZstyl reldamaci,
schopnosti a znalosti firmy itnage znacley

Hybna sila | Ueni se a riistu — zvyiovat Spokojenost zamSstnanci,
schopnosti a znalosti zarnéstnanci, produltivita zaméstnanch, fluktuace,
wyivaret znalostnd organizact nofet realizovanych napad
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Proces aplikace metody BSC mm%

UNIVERZITA
Proces aplikace metody BSC je realizovan v téchto krocich: e eommma sk

 stanoveni cill — vychazi se ze schvalen¢ strategie organizace a ze
strategickych cilli, pficemz se cile stanovuji pro celou organizaci 1 jeji
jednotlivé utvary v oblasti financi, zakaznikli, internich procest a
zamestnanct (uceni se a rust);

* propojeni souvislosti — dochazi k propojeni cilli vySe uvedenych oblasti a
stanovuji se vahy pro jednotlivé ukazatele;

* stanoveni mgcfitek a cilovych hodnot — stanoveni cile je potieba
kvantifikovat, stanovit métitka a cilové hodnoty;

* urceni akénich programil — k dosazeni stanovenych cilii je nutné ptijmout a
realizovat akéni programy a projekty;

* zapojeni do béZnych systémii — metoda BSC se stava nastrojem fizeni
organizace prostfednictvim strategickych cilii a ukazateli.
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Priklad vyuziti strategické mapy v BSC
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Management zmény I

 Zmeéna prestavuje odchylku, posun od predpokladaného, cilového stavu
nebo pribéhu procesu. Tato odchylka milize byt negativni nebo pozitivni,
kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru.

Zmény lze klasifikovat na zakladé rtiznych kritérii:

* podle typu zmény: pozitivni X negativni zmény;

* podle pficiny vyvolavajici zménu: vnéjsi pficiny X vnitini pticiny;

* podle zavaZznosti zmény: kvantitativni zmény x kvalitativni zmény;

* podle planovanosti zmén: zmény nezdmérné (samovoln€) x zmény
zameérné (fizené);

 podle rozsahu zmény: zmény malé (elementarni) x zmény velké
(komplexni);

* podle casoveého pribéhu zmény: zmény piirtstkové (postupné) x zmény
skokové (zlomové).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management zmény 11

Management zmény (change management) je smér managementu, ktery
spociva jednak v pripravenosti reakci na podnéty okoli (pasivni aspekt), a
také na iniciaci samotné zmeény (aktivni aspekt).

Management zmény zahrnuje aktivity spojené s monitorovanim,
piipravou a hlavné implementaci zmén. V praxi existuje znacna
rozmanitost zmén a riznym zménam odpovidaji rozdilné pfistupy a
reakce managementu na zmény. Mezi nejznaméjsi a nejCastéjsi pristupy
patii pristupy trvalého zlepSovani a reeingeneering.

Pristupy trvalého zlepSovani ptedstavuji zlepSovaci aktivity, jejichZ cilem
je zjiSténi, feseni a napraveni urcitého problému.

Reengineering je smér managementu zmeény, ktery hleda pftileZitosti
k uspéchu v radikdlnich zménach orientovanych ptfedevSim do oblasti
fizeni. Reengineeringové zmény jsou zasadni, radikdlni, dramatické a
zameétene na tidici procesy.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management znalosti [ mm%

UNIVERZITA
 Znalost predstavuje strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich e eommma sk

poznatktl a zkuSenosti z urCité oblasti nebo k néjakému ucelu. Poznatek je
jednotlivy vysledek lidského poznavani. Soustava poznatkil tvofi znalost.
Znalosti mohou byt vSeobecné¢ a specifické.

Typy znalosti (Bures 2007):

* explicitni znalost — je formalizovana nebo dokumentovana znalost, ktera
je vétSinou dobfe strukturovand a snadno pfenositelnd, napi. dokumenty,
manualy apod.;

* 1mplicitni znalost — je znalost uloZena v hlavach pracovnikl kdykoliv
pirevoditelna do explicitni formy, napf. znalost procesu vlastnikem
procesu apod.;

* tacitni (neformulovand) znalost — je znalost uloZzena v hlavach
pracovnikil, kterou je obtizné nebo zcela nemozné prevést do explicitni
...........fgrm.y,....Z.fgrma,l.izo..v.a,t,..neb.()....zdgkumentgvat, .................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Procesni management [

Proces je soubor Cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstupi a tvoii
vystup, ktery ma pro zdkaznika hodnotu.

Kazdy proces ma vstup, vystup, vlastnika, zdroje a naklady s nim spojené,
a vnitini organizacni strukturu. Pro realizaci procesu je potieba mit
vhodné informacni zabezpeCeni a Cas potiebny k realizaci konkrétniho
procesu.

V podniku rozeznavame tyto typy procesii:

klicové procesy — souvisi s realizaci produkti a pfidavaji hodnotu pro
zdkazniky;

pomocné procesy — slouzi k podpote klicovych procest;

fidici procesy — jednad se o procesy prufezového charakteru, ktery spise
patii mezi pomocné procesy, jejichZz vystupem je stanoveni ukazatelli a
zplusobu méfeni ostatnich procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Procesni management 11

* Procesni management je piristup managementu zaméfeny na monitoring
existujicich procest, jejich analyzu, ptfipadné zmény, stabilizaci a dalsi
zlepSovani.

* Procesni pristup predstavuje systematickou identifikaci a fizeni procest
pouzivanych v organizaci a jejich vzajemné¢ puisobeni.

Mezi hlavni tkoly procesniho fizeni patii:

identifikace procest a tvorbu procesni mapy;
* nov¢ definovani procesii — redesign procesll a napiimeni procest;
» zajiSténi stability procesi;

* navozeni atmosféry zlepSovani procest.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management 1novaci I %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Inovace v obecném pojeti je chapana jako hluboka, kvalitativni zména
v riznych oblastech organizace. Inovace miZe znamenat zdokonaleni a
piedstavuje vlastné jakoukoliv novinku, zménu, kterd piinasi néco nového
do Zivota spolecnosti.

* Podle Vebra a kolektivu (2017) inovace piedstavuje komplexni proces od
napadu pies vyvoj aZ po realizaci a komercionalizaci.

* Inovace je hybnym faktorem kazdé organizace, jelikoz jejim
prostfednictvim dochazi k italizaci produktoveého portfolia a tim k posileni
pozice organizace na trhu, ke zvySovani efektivnosti provoznich Cinnosti,
zvySovani kvality a snizovani nakladi atd.

* J. A. Schumpeter povazoval inovace za podstatu ekonomického vyvoje
trznich ekonomik, které narusSuji stdvajici rovnovahu a opét ji navozuji,
ale na kvalitativné vysS$i Grovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management 1novaci II %
SLEZSKA

.y e ., . , UNIVERZITA
Nejcastéji rozeznavame tyto druhy inovaci: s v

e produktové inovace — mohou mit podobu technicky novych produktt
nebo technicky vylepSenych produktu;

* procesni inovace;

* marketingové¢ inovace;

* organizacni inovace.

Jin€ Clenéni pouziva naptiklad Gary Hamel, ktery vytvoril pyramidu inovaci,

ve ktere uvadi tyto typy inovaci:

* 1novace managementu;

* Inovace strategie;

* 1novace vyrobku/sluzby;

* 1novace provoznich ¢innosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management inovaci 111 mm%

UNIVERZITA
Z kvalitativniho hlediska, vytvofil FrantiSek Valenta klasifikaci, ktera se nazyva rady QBCHONE PODNIKATELSKA

PAEiTe's Eamvins
inovaci:

* racionalizacni inovace

. fad — kvantitativni inovace, zména kvanta;

. fad — intenzita, zvySeni intenzity;

. fad — reorganizace;

AW N =

. fad — kvalitativni adaptace;
*  kvalitativni inovace

. fad — nova varianta;

. fad — nova generace;

. fad — novy druh;

0 3 N DN

. fad — novy rod;
*  radikalni inovace

9. rad — novy kmen, novy pristup

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management inovaci IV %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Management inovaci se zabyva problematikou fizeni inovaci a
inovacnich aktivit v organizaci.

 Management inovaci je manazerskou disciplinou, kterd predstavuje
komplex aktivit spojenych s procesem, ktery zacina iniciaci inovaci a
kon¢i komerénim uplatnénim inovaci.

* Predmétem tohoto managementu jsou inovace, kter€¢ jsou chapany jako
hluboke, kvalitativni zmény v riiznych oblastech organizace a spole¢nosti.

* Ne kazda zména mulZze byt chapana jako inovace. Aby zména byla
zménou inovacni, tak musi spliovat urCitd kritéria z hlediska kvality a
hloubky zmény. Z tohoto diivodu jsou inovace riuzné klasifikovany a
Clenény do tfid.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management I %
SLEZSKA

UNIVERZITA
Informace jsou strukturovana, organizovana, shrnuta a interpretovana ey e

data, zavislda na jejich uzivateli. K tomu, abychom mohli informace
vyuzivat v procesu rozhodovani a fizeni, musi spliovat tato kritéria:
relevantnost, reliabilita, validita, efektivita, odpovidajici mira
podrobnosti, srozumitelnost, aktualnost, iplnost a kontinuita atd.

Data miZeme ¢lenit podle nasledujicich kritérii (Kozel a kol., 2006):

podle zdroje — sekundarni, primarni;

podle formy vyjadieni dat (méfitelnost) — kvantitativni, kvalitativni;
podle charakteru — hard data, soft data;

podle ¢asoveho hlediska — stavova, tokova;

z hlediska zavislosti — data na sob€ nezavisla, data na sob€ zavisla;
podle formy zpracovani dat — data agregovana, data neagregovana;

data podle obsahu — fakta, znalosti, nazory, zaméry, motivy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management II %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Informaéni management Ize definovat jako transdisciplinarné pojaty
soubor poznatkil, metod a doporuceni systémovych ptistupli informatiky,
které pomahaji vhodné realizovat informacni procesy manazerského
mysSleni a jednani k dosazeni cilii uvazovane¢ organizace.

* Informacni management se zabyva fizenim informaci v organizaci. Cilem
informa¢niho managementu je ftizeni a sprava informacniho systému
organizace. Informacni management v soucasném pojeti je uzce spojen
s rozvojem informacnich technologii a s explicitnimi znalostmi.
Informacéni technologie je souhrn hardwarového, softwaroveho,
databazoveho a komunikaéniho vybaveni podniku.

* Vyznam informacniho managementu je strategicky, podplrny, vytvari
infrastrukturu systému fizeni organizace a puisobi na vSech trovnich tizeni
organizace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Informacni management III

* Informac¢ni manaZer ptedstavuje osobu, kterd je pln¢ zodpovédna za
kvalitu a rozvoj informacniho systému dan¢ organizace.

Ukolem informaé¢niho manaZera je mimo jiné:

* registrovat relevantni obsahové a informacni zmény uvnitf organizace a
v jejim okoli;

* byt zodpovédny za technické, programové, organizacni, datové a lidské
zdroje informacniho systému;

* prakticky realizovat zvolené informacni strategie;

* vychovavat manazery a ostatni zamé&stnance ve vyuzivani IS/ICT;

e vytvaret finan¢ni rezervy na inovaci IS/ICT;

e chranit informacni systém proti naruseni dat a iniku informaci;

e vybirat systémového integratora nebo poskytovatele outsourcingovych
sluzeb.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Informac¢ni management IV A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Mezi hlavni ukoly informa¢niho managementu patfi: s v

* tvorba strategie informacniho systému ve vazbé na podnikovou strategii;

* dlouhodobé planovani rozvoje informacniho systému;

e zvladnuti informacnich technologii a jejich aplikacnich moznosti;

* Tfizeni projektu zavadéni informacnich technologii;

e zapojeni uzivateli do zavadéni a vyvoje projekti informacnich
technologii;

* vychova uzivatelu informacénich technologii.

* K zajisténi Gcelné a ucinne funkce informa¢niho manazera je potieba, aby
byl Clenem vrcholového vedeni organizace a disponoval adekvatnim
finanCnim fondem na udrzbu a rozvoj informacniho systému a
informacnich a komunikacnich technologii.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti I

Jakost je chapana jako naplnéni poZadavkl a pfani zakazniki, a zaroven
naplnéni cill organizace.

Definice jakosti z normy CSN EN ISO 9000:2006 tika, Ze jakost je stupeii
splnéni pozadavkli souborem inherentnich charakteristik. Pfi¢emz
pozadavky jsou obvykle dany kombinaci poZadavki (potieb a ptani)
zakaznik(, dalSich zainteresovanych stran a také legislativy. A inherentni
charakteristika je spojena s takovymi znaky vyrobku nebo sluzby, které
jsou pro dany produkt typicky (napt. viné pro parfém, vykon pro motor
apod.).

Management jakosti se zabyva problematikou jakosti v celé jeji Sif1 a
komplexnosti.

Management jakosti, ktery predstavuje komplex aktivit zamétenych na
zvySovani a udrzovani jakosti v podniku, je realizovan prostrednictvim tti
koncepci, a to odveétvovych standardii, norem ISO a koncepce TQM.,

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti I1

Management jakosti miZze byt definovan jako koordinované ¢innosti pro
vedeni a fizeni organizace, které¢ se tykaji jakosti. Management jakosti je
soubor vzdjemné provazanych prvkid, které jsou nedilnou soucasti
celkového systému fizeni organizaci, a ktery ma garantovat maximalizaci
spokojenosti zainteresovanych stran pi1 minimalni spotfebé zdroju.
Cinnosti spojené s managementem jakosti norma CSN EN ISO 9000:2006
Cleni do ¢tyf hlavnich soubort oznaCovanych jako planovani, fizeni,
prokazovani a zlepSovani jakosti. Zatimco planovani jakosti milizeme
chapat jako strategicky soubor procesi, tak fizeni a prokazovani jakosti
jsou ¢innosti charakteru operativniho.

ZlepSovani jakosti se chdpe jako ¢innosti, které vedou k dosazeni nove,
vyS§i  arovné uspokojovanim pozadavkl zakaznikii a dalSich
zainteresovanych subjektii (jako jsou zaméstnanci, dodavatelé, vlastnici,
spolecnost).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti III mm%

UNIVERZITA
Zakladni principy moderniho managementu jakosti (Nenadal a kol., 2016): ey g

« zamgéfeni na zakaznika;

e vudcovstvi;

* zapojeni zaméstnancu;

 uceni se;

» flexibilita;

* procesni pristup;

* systémovy pristup k managementu;

* neustalé zlepSovani;

* management na zaklad¢ fakti;

* vzajemn¢ prospesné vztahy s dodavatel;

* spoleCenskd odpovédnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jakosti IV

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale
jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila globalizace trzniho
prostiedi. Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu
norem zabyvajici se pozadavky na systtm management jakosti. Tyto
normy dostaly oznaceni ISO fady 9000. Normy vstoupily do obchodnich
vztaht na celém svété a Evropska unie je uz od sveého samého zacatku
zatadila mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti V

Ve svété se uplatnuyi ti1 zakladni koncepce managementu jakosti, a to jsou
odvétvove standardy, normy ISO, koncepce TQM.

Odvétvové standardy vymezuji specifick¢é poZzadavky na management
jakosti v daném odvétvi. Tyto standardy se stanovuji pro konkrétni
odvétvi z divodu existence specifika daného odvétvi. Odvétvove
standardy obvykle respektuji strukturu a pozadavky norem ISO 9000, ale
jakosti na bazi norem ISO si de facto vynutila globalizace trzniho
prostiedi. Mezindrodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu
norem zabyvajici se pozadavky na systtm management jakosti. Tyto
normy dostaly oznaceni ISO fady 9000. Normy vstoupily do obchodnich
vztaht na celém svété a Evropska unie je uz od sveého samého zacatku
zatadila mezi evropské normy a vyzaduje jejich Sirokou aplikaci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti VI

* Mezi zékladni charakteristiky koncepce ISO norem patfi:

* normy ISO tfady 9000 maji univerzalni (genericky) charakter, coZ znamena, ze
jejich aplikace nezéavisi ani na charakteru procest, ani na povaze vyrobkii;

* normy ISO fady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.

Soustava norem ISO 9000:2000, ktera je v Ceské republice zavedena jako CSN
EN ISO tady 9000 (Ceska verze byla poprvé vydana v roce 2001) je v soucasnosti
tvorena zakladnim souborem Ctyf norem:

* ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik;
« ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — Pozadavky;

e ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti;

e ISO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systémli managementu jakosti a
systéml environmentalniho managementu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management jakosti VII mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Koncepce managementu jakosti na bazi TQM (Total Quality FAKLLTA Y XASYINE
Management) byla zformulovdna béhem druhé poloviny dvacatého
stoleti v Japonsku, nasledné v USA a v Evropé¢.

* Jedna se otevienou filozofii managementu organizaci, na jejimz zakladé a
pro jeji podporu byly vyvinuty riizné modely, dnes nejCastéji oznaCovane
jako modely excelence organizaci.

e 7 téchto modelll jsou nejznaméjSi model Demingovy ceny za jakost
v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge a
v Evropé nejrozsirené;Si model EFQM Model Excelence.

* Model Excelence EFQM, jehoz posledni verze je z roku 2003, ma devét

zékladnich kritérii (dale jsou Clenéna na 32 dilCich kritérii): vedeni, lidé,

politika a strategie, partnerstvi a zdroje, procesy, vysledky vzhledem

k zaméstnanciim, vysledky vzhledem k zikaznikiim, vysledky vzhledem
......................... k GSPOIGCHOSUkllCOVGVYSI@deV}’kOHHOStI
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Environmentalni management I A%
SLEZSK

UNIVERZITA
* Environmentalni management (EMS — Environmental Management s

System) je systém managementu, ktery svymi systémovymi nastroji
upiednostiiuje prevenci vzniku znec¢iSt'ovani a odpadi.

 Environmentdlni management se zabyva problematikou ochrany
zivotniho prosttedi pi1 napliovani cilli organizace.

« Je dllezité, aby organizace pfti realizaci svych aktivit a naplinovani svych
cilii respektovat a chranila Zivotni prostfedi v nejvyssi mozné mite.

* Jednim z poZzadavklli EMS je zavedeni postupil k identifikaci a zajiSténi
piistupu k pozZadavkim pravnich piedpisi, vcetné jejich nasledni
aplikace v podnikovém prostiedi. Tak EMS zajisti maximalni soulad
aktivit podniku s environmentalni legislativou.

* Aplikace systtmu EMS v podniku se dnes stava jistou konkurencni
vyhodou a Casto také prestizni zalezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Environmentalni management II

Cilem EMS se vlastné napliuji v deklarované environmentalni politice,
od které se odvijeji dalSich aktivity.

Environmentalni  politika je  soucasti  pfirucky  systému
environmentalniho managementu a v ramci tohoto systému je
dokumentovana, implementovana a udrzovana.

Ptficemz environmentalni politika by méla byt zdvaznd pro vsSechny
zamestnance.

Je nutné pravidelné¢ prezkoumavani a aktualizace environmentalni
politiky v rdmci procesu piezkoumavani systému environmentalniho
managementu vrcholovym vedeni podniku alespon jednou ro¢né.

V podstaté existuji dva zakladni zplisoby, kterymi podnik mliZe piistoupit
k zavedeni syst¢ému EMS, a to aplikaci standarda ISO tady 14000 (ISO
14001 a 14002) nebo registrace v programu EMAS (EMAS I1I).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Environmentalni management I11 A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

« Norma CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho
managementu - Specifikace s navodem pro pouziti je fidici dokument,
ktery se sklada z péti na sebe navazujicich oblasti, které tvoii zakladni
strukturu systému. Jedna se o oblast environmentalni politiky, planovani,
zavadéni a provoz, kontrolni a napravna opatieni, pfezkoumani vedenim.

« EMAS (Environmental Management and Audit Scheme) je jednim
z nastrojii ekonomie Zivotniho prostfedi uplathovanych v ramci EU.
Systéem vstoupil v platnost nafizeni Rady ES ¢. 1836/93 (dnes je jiz
v platnosti jeji druhd revize oznacovana jako EMAS III). V ramci EMAS
se nad ramec pozadavki ISO 14001 vyZaduje zejména: Uvodni
piezkoumani stavu zivotniho prostiedi; registr vlivu; posuzovani i
nepiimych environmentalnich aspektil; zpracovani, nezavislé posouzeni a
publikaci ,,prohlaSeni o stavu Zivotniho prostredi®.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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K hlavnim pfinostim aplikace EMS pafi:

* zavedeni poradku v podniku;

* dodrZeni Gplného souladu s pravnimi pozadavky;

* sniZeni provoznich nékladu, uspory energie, surovin a dalSich zdroji;

* snizeni rizika environmentalnich havarii, za které nese odpovédnost
podnik;

* zvySeni podnikatelské diivéryhodnosti pro investory, vefejnou spravu,
penézni Ustavy apod.;

« zavedeni EMS miize vést k dosazeni vyssi konkurenceschopnosti ve
vybérovych tizenich u vefejnych zakazek;

» zlepSeni vztahu s vefejnosti;

 ziskani obchodné vyuZitelné reklamy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky management I

Strategicky management piedstavuje ptipravu a realizaci rozvojovych zaméri
dlouhodobéjsi povahy, které maji pro danou organizaci rozhodujici vyznam a
jejichz cilem je dosazeni stanovenych strategickych cila.

Strategicky management je realizovan na strategick¢ urovni fizeni top
manazery, popfipadé vlastniky podniku, a ma vyrazné¢ komplexni plisobnost
zahrnujici veSkerou c¢innost organizace a je vychodiskem vSech plani a
projektl organizace.

Hlavnim a zakladnim cilem strategického managementu je formulace
strategie. Strategie piedstavuje kroky, které¢ vedou k naplnéni stanovené¢ho
strategického cile. Jedna se o koncepci dlouhodobé povahy, kterd ma ptineést
organizaci dlouhodob¢é udrzitelnou konkurencéni vyhodu a tim upevnit jeji
postaveni na trhu. Strategie musi respektovat disponibilni zdroje organizace
(finan¢ni, persondlni, organizani apod.) a zaroven respektovat prostredi
(externi prostiedi — makroprostiedi, trh, odvétvi), ve kterém ptlisobi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicky management 11 mm%

UNIVERZITA
* Proces strategického managementu tak predstavuje systémové fizeny e eommma sk

proces, jehoz podstatou je pruzna reakce na zmény, obrana podniku pied
nebezpeim hrozeb a vyuziti vSech vhodnych pftileZitosti v budoucim,
nastupujicim dlouhodobém ¢asovém horizontu.

Vzhledem k ur¢itému procesnimu charakteru strategického managementu,
tak hovofime o sekvenfnim modelu strategického managementu, ktery
ma tr1 zakladni faze, a to:

1. strategické planovani — posloupnost jednotlivych kroki, které zacinaji
strategickou situaCni analyzou a konc¢i formulaci strategie a vytvorenim
strategického planu, pfiCemzZ cilem je pfipravit a naplanovat strategickou
koncepci;

2. implementace strategie — znamena praktickou realizace zvolené strategie;

3. kontrola - ma za tukol zjistit, zda vybrand a implementovana strategie
.....pf.i.né,é.i....ta,k..g.y.é...y.y.s.l.edky,...k.ter.é....by..l.y.....Q.d....n.i...y.yZad.o..v.é,ny...a..o.é.ekéwé,ny ...................................................................................................................................
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* Riziko definujeme jako podminku realného svéta, v némz existuje
vystaveni neptiznivym okolnostem. Je to situace, v niZ existuje moznost
neptiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ktery je o¢ekavan, nebo v
n¢j doufame.

 Management rizika predstavuje soustavny proces monitorovani rizik,
ktera mohou ovlivnit podnik a sou€asné provadi soustavnou prevenci
pifipadnych ohroZeni. Podstatou této <¢innosti je rozhodovani
v podminkach nejistoty, tedy rozhodovani, kdy mame minimum
informaci a nedostatek ¢asu k ovéfeni jejich spravnosti a nutnost vydat
potiebné rozhodnuti.

* Management rizik je charakterizovano jako Cinnost, kterd je zaméfena na
snizovani soucasnych a budoucich rizik, jejich pticin 1 nasledk.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management I %
SLEZSKA

* Kirize je slozita situace, v niZ je vyznamnym zpusobem narusena s R
rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému (naruSeno je
poslani, filozofie, hodnoty, cile, styl fungovani systému) na jedné stran¢ a
postojem okolniho prostiedi k danému systému na strané druhé. Za krizi
obecné lze povazovat cokoli, co v sobé obsahuje potencidl vyznamné
ovlivnit ¢1 dokonce ohrozit integritu a Zivotaschopnost podniku.

Za spole¢né znaky vSech krizi mohou byt povaZzovany tyto:

* Kirize je témet vzdy rozkladna.

* Kirize je témét vZdy negativni.

* Kirize rozd¢€luje organizaci.

* Krize mlZe vyvolavat zkreslené nebo nespravné dojmy..

* Kirize zpravidla piekvapi, i kdyZ management podniku s urcitymi riziky
pocita.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Krizovy management I1

Krizovy management muzeme definovat jako jednu 2z disciplin
managementu podniku. Je uren ke zvladani mimofadné negativni (krizove)
situace podnikatelského subjektu.

Podstatu krizového managementu Ize spatfovat zejména v systému
promyslenych, provazanych procest a postupnych krok, jejichz cilem je jak
rozpoznat komplexni podstatu krizové situace podniku, tak také nalézt zpiisob
jejiho uspésného vyteseni.

V uzsim slova smyslu lze krizovy management povazovat za soubor opatieni,
zaméfeny na teSeni vzniklé krize podniku a omezovani objemu Skod, které
mohou vzniknout v jejim disledku.

V sirsim smyslu slova je ukolem krizového managementu: v€as rozpoznat
moznost vzniku nestandardni negativni situace podniku a odhalit jeji mozné
pficiny (krizovy potencial podniku); nastavit preventivni procesy
pfedchézejici krizi; efektivné vyfeSit vzniklou krizi; odstranit nasledky

SLEZSKA %
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nplym]lé krizové situace pndnikn
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