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Management jako funkce a aktivita A%
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* Pojeti managementu jako funkce chiape management jako aktivity,
ktere slouzi k realizaci a fizeni fidiciho procesu jako celku.

* (CozZ znamena, Ze management zahrnuje vSechny oblasti fizeni v podniku,
které vedou k naplnovani fidicich ukoli.

 Management tedy mlizeme charakterizovat jako urcity proces, néktefi
autof1 hovofi o cyklicky probihajicim procesu, ve kterém fidici subjekt
stanovi cile a prostfednictvim urcitych nastroji a zpusobu jednani plisobi
na fizeny subjekt tak, aby byly naplnény stanovengé cile.

* Nastroje, kterymi plisobi fidici subjekt na fizen¢ subjekty, maji charakter
konkrétnich tkolt a Cinnosti s piesné stanovenym cilem a ucelem. Tyto
nastroje se nejcastéji nazyvaji jako manazerské funkce.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Podnikatelské prostfedi, obecné feCeno, predstavuje veskere sily a vlivy,
piimého nebo nepiimeho vlivu, plisobici na podnikatelské subjekty.

* Podnikatelské prostiedi musi byt chapano v celé¢ jeho celistvosti, jako
urcity komplex faktort, vztahti a vlivli plisobicich na dany podnikatelsky
subjekt.

* Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy k okolim, ve kterém a
pusobi a vysledky podniku pak ve zna¢né mife zavisi na faktorech
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. VSechny tyto faktory a sily musi vzit
manazer do uvahy pii realizaci a vykonu manazZerskych funkci. Tyto
faktory nelze ignorovat nebo zcela pomijet.

* v Timmonsové modelu z roku 2001 podnikatelské prostiedi jako jeden ze
tti faktordi uspéchi podnikdni. V tomto svém modelu jej Timmons
oznacuje jako hnaci sily.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura podnikatelského prostiedi mm%
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* Podnikatelské prostfedi, jako celek ma vrstvy, které strukturuji prostredi a
vytvareji z podnikatelského prosttedi tak urcity komplexni systém.

*  Strukturovat podnikatelské prostiedi mizeme z riznych hledisek a je
pojimana riiznych autory rizng¢.

* Asi nejcastéji se setkdvame se strukturovanim podnikatelského prostiedi

ze dvou pohledil, a to z pohledu sméru vlivu faktortt na dany podnik a
z prostorového pohledu pusobeni daného podniku.

* Struktura podnikatelského prostiedi z pohledu sméru vlivu faktoru
na dany podnik rozliSuje podnikatelské prostfedi na externi (vngjsi) a
prostfedi interni (vnitini).

* Z prostorového (geografického) pohledu piisobeni daného podniku se
podnikatelské prostfedi Cleni na globalni, narodni, lokalni, odvétvi a
podnik.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Zmeény v podnikatelském prostiedi

Charakteristickou vlastnosti podnikatelského prostiedi je neustaly proces
udalosti a zmén, které maji rizn€ dlouhé doby trvani a rozlicnou miru vlivu na
spole¢nost. Z pohledu doby trvani a miry vlivu na spole¢nost rozliSujeme:

* Modni jevy (vykyvy) jsou nepiedvidatelné, kratkodobé udalosti bez
vyznamnéjSiho vlivu na dlouhodobou socialni, ekonomickou a politickou
oblast.

* Trend je charakteristicky smér nebo posloupnost vyvoje udalosti, ktery se
vyznacuje dlouhodobou tendenci.

*  Megatrendy jsou reprezentovany velkymi socidlnimi, ekonomickymi,
politickymi a technologickymi zménami, které se vyvijeji pozvolna a
dlouhodobé a vyraznym zplsobem ovliviiuji Zzivot jednotlivce i
spoleCnosti. Mezi nejCastéji uvadéné megatrendy patii globalizace,
liberalizace, regionalizace apod.
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona

Harrison roz¢lenil manazerskou kulturu na ¢tyri druhy, které jsou odlisné
orientovane.

* Orientace na moc — je charakteristicka soutézivosti a odbornosti. Zde je
prvotnim cilem podniku fidit své okoli a management nebo vedouci ¢i
misti1 maji za ukol udrZzet zaméstnance, za které maji odpovédnost, pod
uplnou kontrolou.

* Orientace na lidi — hlavnim zaméfenim orientace jsou lidi. Podnikova
kultura by méla pomahat a slouzit témto zaméstnanciim.

vvvvvv

pracovnikt, ktefi by méli pracovat na spravnych ukolech a tyto Ukoly by
jim méli byt ,,usity na miru”

* Orientace na roli, zde se pozornost zamétuje pievazné na legéalnost,
legitimnost a byrokracii.
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Typologie podnikové kultury podle Handyho

Handy, rozd¢lil kulturu obdobné jako Harrison.

Kultura moci — moc ptichazi z mist, kde se nachazeji lidé, kteti kontroluji
a fidi spole¢nost. Kultura moci se vyznaCuje prevazné soutézivosti,
orientaci na moc a dirazem na politikafeni.

Kultura role — moc v této kultufe je propojena s funkcemi. Prace je fizena
hlavng pravidly a procedurami. Neni zde dilezité, kdo plisobi na daném
pracovnim misté, ale naopak je diiraz kladen na popis pracovniho mista
nebo popis role.

Kultura ukolu — vliv neni zaloZzen na funkci ¢i osobni moci, ale jako
nejvyznamnéjsi je odborna moc. Hlavnim ukolem této kultury je zvolit
vhodné pracovniky, na spravné misto a dovolit jim pracovat a rozhodovat

se dle vlastnich zkuSenosti.

Kultura osoby — kultura vénuje veSkerou svou pozornost jedinci.
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona mm%
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K ulpars moci Eoulbara rali

Kultura vy&anu Foulbesa podpory
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Typologie podnikové kultury podle Deala a Kennedyho

Tato typologie vyuziva dimenzi riziko (malé a velké) a dimenzi dynamika
(pomala a rychld). Na zaklad¢ téchto dvou dimenzi rozliSujeme tyto typy:

 Kultura ,,vS§echno nebo nic*“ — pro podnik jsou typi¢ti individualisté,
jejich velmi temperamentni a mladistvé jednani je hodnoceno pozitivné.

 Kultura ,,chléb a hry* — podniky jsou siln¢ extrovertné¢ orientovany,
pratelsti a sympaticti pracovnici jsou hodnoceni pozitivné. Spoluprace
mezi pracovniky je tymova a nekomplikovana, diiraz je kladen na tGspéch.

* ,Analyticko-projektova* kultura — podniky jsou orientovdny na
védeckotechnickou racionalitu, jsou uplatiovany komplexni analyzy a
dlouhodobé prognozy.

* Procesni kultura — vSechny Ccinnosti pracovniki v podniku jsou
orientovany na proces, samotny cil neni pfili§ dualezity. Chyby se v
podniku nedélaji, vSe je peclivé kontrolovano.
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Typologie podnikove kultury podle Deala a Kennedyho mm%
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Typologie podnikové kultury podle Scheina

Schein déli kultury do Ctyt druhii:

Kultura moci piedstavuje kulturu, kde vedeni podniku je svéfeno do
nckolika malo pracovnikiim. Podnik se pak nasledné spoléha na jejich
schopnosti a dovednosti.

Kultura role je zalozena na rovhomérném rozdéleni moci mezi viidce a
byrokraty. Prostfedi podniku je s nejvétsi pravdépodobnosti stabilni a
zaroven jsou zde zcela jasné ur€eny pravidla.

Kultura uspéchu klade diraz na osobni motivaci, oddanost, aktivitu,
nadSeni a uc¢inek.
Kultura podpory je zaloZzena na oddanosti a solidarit¢ zaméstnancti, coz

vede k uUspéchu podniku. Vztahy mezi pracovniky jsou zalozeny na
davére.
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Typologie podnikové kultury podle Pfteiffera a Umlaufové I mm%
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Pffeiffer a Umlaufova rozclenuji manaZerskou kulturu na zakladé téchto
dimenzi: rychlost zpétné vazby trhu (mald a velkd) a mira rizikovosti
podnikani (velkd a mala). Na zaklad¢ téchto dimenzi pak vymezili tyto typy
manazerské kultury:

*  Kultura pratelsky experimentii: V téchto podnicich je prostor pro inovace
a experimentovani diky tomu, Ze podnik rychle vi, co se povedlo a co ne a
diky malé mitfe ohroZeni. Je zde kladen diiraz na tymovou praci.

* Kultura jizdy na jistotu: Je typicka pro podniky velmi silné ohrozeny
potencidlnim neuspéchem a také rizikem, Ze ptipadné chyby se podnik
nedovi rychle, ale tfeba i1 za nékolik let. Proto se vzdy provadé;i
nékolikandsobné kontroly, které nejsou pftili§ oblibené.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie podnikové kultury podle Pffeiffera a Umlaufové II mm%
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* Kultura ostrych hochii: Vyskytuje se u podniki, pro které je typicka
vysoka mira rizikovosti podnikani a sou€asné€ rychla zpétna vazba trhu
(reklamni agentury, cestovni kancelafe). Podniky zaméstnavaji pracovniky,
ktefi dosahuji vysokych vykonill, na tymovou praci se vSak zapomina.
DileZitym nastrojem podniki je Gcelny marketing.

*  Kultura masli¢ek: Rizikovost podnikani je velmi mala u téchto podniki a
Casova prodleva zpétné vazby je velka (statni organy, skolstvi). Pracovnici
se Casto nesnazi byt lepsi, néco meénit nebo rozvijet, divodem je absence
hrozeb a ¢asto 1 motivil pro zlepSovani sama sebe.
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Sila podnikov¢ kultury

* Determinanty manazerské kultury urcuji, zda manaZerskd kultura
konkrétniho podniku je silna nebo slaba.

Silna manazerska kultura musi spliiovat podle Bedrnové a Nového (2002) ti1

kritéria:

* Pregnantnost — jednotlivé oblasti manaZerské kultury musi piresné
definovat vSem pracovnikiim, které aktivity jsou nutné, Zadouci,
akceptovateln¢, vylou€ené a nepftijatelne.

* RozSirenost — manazZerskd kultura musi byt dostatecné rozSifena v
podniku, vSichni pracovnici musi byt dostatecné seznameni s jednotlivymi
prvky manazerské kultury, a musi se s jejich existenci a vlivem setkavat v
kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém miste.

 Zakotvenost — znamena miru identifikace jednotlivych podnikovych
hodnot, vzorli a norem jednani.
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Management podniku a manazerska etika

Manazerska etika se zabyva problematikou moralniho, etického chovani
manazera/podnikatele. Etick¢é chovani znamena chovani podle moralnich
hodnot, tj. spravné chovani.

Etika v podnikani, potaZzmo manazerska etika, se vztahuje k chovani
podnikatelil a manazera vic¢i zdkaznikiim, zaméstnancim a spoleCnosti
jako celku.

Nastrojem, ktery pomaha podporovat a rozvijet etick¢é chovani
v organizacich, je eticky kodex.

Etika je védni disciplina zkoumajici vznik, vyvoj a funkce moralky,
mravni vyznam a vztah clovéka ke svétu. PriCemz moralka je
charakterizovana jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standarda,
etickych a kulturnich pravidel nebo vzorcl, které jsou pozadovany a
ocekavany od jedince ve spolecnosti. Takovyto jedinec byva pak
charakterizovan jako.,,dobry ¢lovek:
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Ethk}” kOdeX SLEZSKA%
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* Eticky kodex je soubor pravidel a zasad, které posiluji odpovédné, stiidmé — amyom:
a pospolité chovani a predstavuji minimalni prah ptijatelného chovani pfi
vykonu zaméstnani, nebo jsou sméfovany k dodrzovani nasledujicich ideji:
vzdy se chovat zplisobem prospivajicim divéryhodnosti; neni dovoleno
¢init pfimo to, co je pfimo zakazano; nutno zabranit nekorektnosti.

* Cilem etickeho kodexu je usnadnovat fesSeni etickych dilemat zaméstnancii
a vést organizaci k etickému a spravedlivému chovani. Etické kodexy jsou
nejvyznamngjSimi a také nejpouzivanéjSimi nastroji etického tizeni. Jsou
vnimany jako preventivni nastroj.

e 7 pohledu organizace mize eticky kodex pfispivat k eliminaci
nezadoucich praktik, kter¢ jsou pri¢inou ztraty zakazniki; zavadéni
novych postupli; zabranéni zneuZziti pravomoci nadfizenych; feSeni
etickych prestupkii, tykajicich se discipliny zaméstnancli; feSeni
strukturalnich zmén a krizovych situaci a dalSim nezddoucim projevim.
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SpoleCenska odpoveédnost organizaci I A%
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* Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizaci je ucelenym konceptem — snvien
sledujicim a urcujicim odpovédné chovani organizaci vii¢i spoleCnosti.

* V podstaté¢ se jednd o stanoveni spravného chovani organizaci vici
zakazniklim, zamé&stnanciim, spole¢nosti a pfirodnimu prostiedi.

* SpoleCenskd odpovédnost organizaci (Corporate Social Responsiblity
CSR) piedstavuje komplexni koncepci zaméfenou na oblast spoleCenské
odpovédnosti organizaci.

 Evropska unie vymezuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholdery* (KOM, 2001, s. 8)

 Koncepce spoleCenské odpovédnosti organizace je takové chovani a
jednani organizace v oblasti ekonomicke, etické a ekologickée, které je
odpovédné vii¢i zaméstnanciim, zdkaznikiim a spolecnosti jako celku.
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SpoleCenska odpoveédnost organizaci 11

Koncept CSR se opira o tzv. tii pilife:

Profit — zisk (ekonomicka oblast) — zde spadaji naptiklad tyto aktivity:
vytvoreni etického kodexu (pfipadn€ jiného podnikového dokumentu,
ktery upravuje podnikatelské chovani firmy); transparentnost jednani a
chovani organizace.; uplathovani principli dobrého fizeni; podnikani
s uplatnénim protikorupcni politiky a dalsi.

People — lidé (socialni oblast) — miize zahrnovat aktivity jako je firemni
filantropie, sponzorstvi a firemni dobrovolnictvi; vedeni dialogu se
stakeholdery; podpora rozvoje lidskeho kapitalu firmy a dalsi.

Planet — planeta (environmentalni oblast) - je tvofena témito aktivitami:
zajisténi ekologické vyroby, ekologickych produkti a ekologickych
sluzeb; ekologicka firemni politika; aktivity vedouci k ochrang ptirodnich
zdrojii a ke zmenSovani dopadii na zivotni prostiedi a dalsi.
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Podstata manazerskych funkci mm%
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* Manazerské funkce jsou chapany jako typické Cinnosti, ukoly, kter¢ by
mél manaZer vykonavat tak, aby byl zajiStén Gspéch manazerské prace a
byly naplnény stanovene¢ cile organizace.

* Za mySlenkového otce koncepce manazerskych funkci je povazovan

Francouz Henri Fayol, ktery vymezil pét zakladnich funkci (nazyval je
funkce spravy) jiz v roce 1916.

* Manazerské funkce jsou Casto rozdélovany, klasifikovany do tii skupin, a
to na sekvenéni, paralelni a zabezpecovaci. Toto rozdéleni je zaloZeno na
charakteru a pribéhu manazerskych funkci.

« ManaZerské funkce by mély byt vykonavany ucelné a uéinné. Uéelnosti
se rozumi smysluplnost, odpovidajici potfebam, cilim a hodnotam
organizace. U¢innosti se pak rozumi hospodarnost provadéni konkrétnich
¢innosti.
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Sekvencéni manazerské funkce A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Sekven¢ni manazerské funkce tvofi ty funkce, které probiha v urcité
logicke navaznosti, sekvenci.

Do sekvenCnich manazZerskych funkci byvaji zatazovany ,klasické®
manazerské funkce.

Jedna se o tyto manazerské funkce:

* planovani;

e organizovani;

e vybér a rozmistovani pracovnik;
e vedeni lidi;

 kontrola.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Design organizacni . A%
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Organizovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Organizovani lze definovat jako proces uspofadani lidi v konkrétni s

organizani jednotce, takovym zplsobem, aby byla zajiSténa realizace
plana a naplnény stanovené cile plant.

* Organizovani je zalozeno na spoleCenské délbé prace, sladéni potfebnych
¢innosti a vztahli mezi lidmi a pfiméfeného vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti zuCastnénych lidi.

Vlivy piisobici na proces organizovani

* Prostiedi — mechanicka struktura, organicka struktura
« Strategie

* Velikost

* Technologie

e Konkurence

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management a organizace |

 Management mizeme chapat jako proces tvorby a udrZzovani prostredi,
ve kterém jednotlivel pracuji spoleéné ve skupinach a U¢inn€ dosahuji
vybranych cili.

e Organizace mohou nabyvat riznych podob a lze je Siroce chapat. Miize
se jednat o spontanné vzniklé skupiny, organizace (napf. rodina, rod,
kulturné sptiznéna spoleCenstvi) nebo uméle vznikl€ organizace.

* Umélé organizace jsou cilen¢ vytvofen¢ skupiny, kter¢ maji jasné
explicitné stanoveny ucel, podminky existence, vnitini a vnéjsi vztahy.
 Takto wvznikla organizace je umcly fad, védomé¢ lidmi vytvofeny
z puvodniho fadu ptirozencho, za t€elem dosahovani stanovenych cild.

* Mezi uméle vytvoreného organizace patii celd fada riznych druht
organizaci.

SLEZSKA %
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Management a organizace II

Co do rozsahu a vyznamu nejpocetnéjsi skupinu umeélych organizaci
tvoii organizace, do nichz lidé vstupuji prostiednictvim pracovneé-
pravniho vztahu a stavaji se tak jejimi zameéstnanci.

Takové organizace se nazyvaji organizacemi zaméstnaneckymi a
mulZeme ji chipat jako mnozinu lidi/zaméstnanci, ktefi disponuji svoji
pracovni silou, vybaveni technikou, informacemi a finan¢nimi
prostfedky, které jsou majetkem vlastnikl.

Zaméstnanecké organizace mohou mit charakter podnikatelsky
(podniky, ziskové organizace) nebo nepodnikatelsky (neziskove
organizace). Organizace miZeme take Clenit podle typu vlastnictvi na
statni  (rozpoCtové, prispévkove, obecné prospésné), druZstevni,
soukromé (podniky jednotlivcli, obchodni spolecnosti) a spolecenske
(politické strany, obcCanské iniciativy, odborové organizace, cirkve,
z4Jjmove organizace).
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Typy organizaci mm%

UNIVERZITA
A. Etzioni (1964) ¢leni organizace na organizace s pievazujici: ey e

* donucovaci autoritou — organizace typické nedobrovolnym clenstvim
(napf. véznice, napravné ustavy);

* utilitdrni (raciondlné pravni) autoritou — Clenstvi v téchto organizacich je
zalozeno na principu ekonomické odmény (primyslové, obchodni,
zemeédélské organizace);

* normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem cClenstvi a
vnitini hodnotou odmén (cirkve, politicke strany atd.);

* smiSené organizace

Tureckiova (2004) Cleni organizace podle typu angazovani nasledovng:
* organizace s odcizenym angazovanim (napi. véznice);

* organizace s moralnim angazovanim (napft. cirkve);

 organizace s kalkulativnim angazovanim (napft. podniky).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizace jako systém I

* Organizaci miZzeme ze systémového hlediska chéapat jako usporadany
systém tvoieny prvky, které jsou spojené navzajem urcitymi vazbami a
jako celek vykazuje urcité vlastnosti, chovani.

V organizaci jako v systému probihaji dva zékladni typy transformacnich
procest:

* hmotné energeticka transformace (pfemcna surovin ve vystupy) —
hmotné energeticky proces je vztahovan k obsahové strance fizeni ,,Co se
fidi?* Hmotné energeticky proces, to je proces pifemény vstupli na
vystupy, se navenek projevuje jako chovani organizace.

* informacni transformace (ziskavani, zpracovani informaci a informacni
plsobeni na rozhodovani) — proces informacni transformace se vztahuje
k formé procesu fizeni ,,Jak se Fidi?*.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Organizace jako systém II mm%
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* Organizace ma urCitou strukturu, kterd je tvofena prvky, vztahy a
vazbami uspotfadané z pohledu uc¢elu a naplnéni poZzadovanych cili.

* Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaci maji charakter toku
informaci, ktery je v soucasné dob¢ fesen v ramci informacnich systemi
organizaci.

« Jako kazdy systém, tak take v organizaci existuji prvky vstupni a
vystupni.

* Vstupy piedstavuji zdroje potiebné k napliiovani cilii organizaci. Na
zékladé transformace vstuptli ve vnitinim prostiedi organizace jsou potom
produkovany vystupy hmotné nebo nehmotné povahy.

* Vystupy mohou byt hmotné vyrobky, poskytovani sluzeb nebo prace, ale
1 tteba vnitropodnikové vykony.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky organizace

* Prvky organizace, kterymi jsou lidé a vyrobni prostfedky, rozdélujeme
do dvou skupin, a to na prvky tizené a prvky fidici.

 Prvky rizené piedstavuji koordinované utvary ftizené¢ prvky fidicimi.
Jedna se v podstaté o podtizené, kteti jsou fizeni svymi manazery.

«  Ridici prvky predstavuji samotny management organizace.

* NegjvysSim fidicim prvkem (vrcholovym fidicim prvkem) je top
management realizujici strategicke fizeni.

* Nejniz§im fidicim prvkem je operativni fidici prvek, ktery pfedstavuje
liniové manazery realizujici operativni fizeni.

* Mezi témito dvéma ftidicimi prvky existuje stfedni fidici prvek, ktery je
tvofen sttednim managementem, ktery realizuje taktické fizeni.

SLEZSKA %
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Organizacni subsystémy A%
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* Prvky organizacniho systému jsou diferencovany na zakladé€ struktury a
chovani ptislusného systému do organiza¢nich subsystemi, které mohou
mit charakter trvaly nebo pruzny.

* V podstaté Ize v podniku vymezit tf1 zakladni subsystémy, a to subsystém
vyrobni, ekonomicky a socialni.

* Vyrobni subsystém je spojen s hmotné energetickym procesem premény
vstupl na vystupy, popiipade poskytovani sluzeb.

* Subsystém ekonomicky je spojen s ekonomickymi aktivitami
v organizaci a jeho soucasti jsou prislusné ekonomickeé rezimy vcetné
vnitropodnikovych, obchodnich, zasobovacich a odbytovych aktivit
v ramci prislusného organiza¢niho informac¢niho systému.

* Subsystém socialni je tvofen jednotlivei, socidlnimi skupinami a
institucemi a vzajemnymi vazbami mezi témito prvky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vztahy v organizaci mm%
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* Vztahy v organizaci piedstavuji vztahy mezi vedoucim pracovnikem a
podiizenymi.

* Vichal et al. rozliSuje tyto druhy vztahti: pfimé, skupinové, s nepfimou
ucasti vedouciho.

* Primé vztahy se vyskytuji ve vSech organizacnich a fidicich strukturach
a v obecné roviné jde o liniovou fidici strukturu s jednim stupném fizeni.

* Skupinové vztahy predstavuji vztahy nadfizeného a podiizen¢ho
v ptitomnosti dalSiho podfizeného pracovnika.

* Vztahy s neprimou ucasti vedouciho jsou charakteristick¢ metodickou
vazbou, jejimz cilem je ziskat potifebné informace pro vedouciho za
ucelem koordinace Cinnosti organizacnich utvart.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vazby v organizaci

Vazby v organizaci charakterizuji urcitou navaznost jednotlivych prvku
umoznujici koordinaci jednotlivych Cinnosti. Muzeme rozliSit Ctyf1 zakladni
vazby v organizaci:

* Skupinova vazba je typickd vstupem a vystupem z kazdé skupiny,
minimalnim kontaktem mezi skupinami a koordinaci aktivit skupiny
pomoci ptikazi.

* Postupova vazba je charakteristickd navaznosti pracovnich operaci, které
jsou naprogramovan¢ bez moznosti zmény stanovené¢ho poradi, pficemz
vystup jedné operace se stava vstupem pro druhou operaci.

* Vzajemna vazba predstavuje vzajemnou koordinaci aktivit prostfednictvim
planovani a pravidel, kde kazda skupina ma vstup a vystup.

 Tymova vazba je zaloZena na vytvoreni specialnich pracovnich tymu pro
konkrétni tkol a po splnéni tkolu jsou tyto tymy rozpustény.
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Organizacni struktura I

Organiza¢ni struktura zobrazuje kompetenéni vztahy, vnitropodnikové
uvary a vzajemné vazby a vztahy mezi témito Utvary.

Zékladni jednotkou organizaCni struktury je jednotka organizace prace,
ktera je tvofena urCitym poctem pracovnikii podfizenych jednomu
vedoucimu pracovnikovi.

Organizacni struktura je vysledkem manazerské funkce organizovani.

Pro tvorbu organizacni struktury je potteba poznat a pochopit zikladni
technické a technologicke vztahy v aktivitdich organizace, analyzovat
zakladni prvky, kterymi je organizace tvorena.

Jednotky organizace prace se podle principu hierarchie spojuji
v organizacni jednotky véEtsi, které predstavuji organizani stupné.
OrganizaCni stupné predstavuji v organiza¢ni struktufe jeji hierarchicke
usporadani.
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Organizacni struktura II

* Organizacni struktura predstavuje strukturu systému fizeni organizace.

* Organizacni struktura je relativn€ stabilni a predurCuje chovani urcit€¢ho
systému.

* V organizaci muzeme nalézt formalni organizaCni struktury a neformalni
organizacni struktury.

* Formalni organizac¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci),
k zajiSténi vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni
(integraci), vedouci k dosazeni stanovenych spolecnych cili organizaCni
jednotky.

* Neformalni organizacni struktury vytvareji spontanné na zdkladé
sdilenych zayml skupin lidi, jako je osobni pratelstvi, rodinna sptiznénost,
vzajemne sympatie, hmotne¢ zayjmy apod.
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Organizacni struktura I11

Rozeznavame organiza¢ni strukturu procesni a organiza¢ni strukturu
utvarovou.

Struktura procesni je definovana jako soubor Cinnosti a vztahii mezi
témito ¢innostmi. V ptipadé struktury procesni jsou urcujici procesy a ne
utvary. Procesni struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se sklada
z uzIla a hran.

Struktura utvarova je definovdna jako soubor pracovnich mist a vztahii
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi témito
pracovnimi misty. Zobrazenim Utvarove struktury je organizacni schéma.
Zékladnim prvkem utvarové struktury je pracovni misto. Seskupenim
pracovnich mist a pfidélenim ptislusného tidiciho prvku vznika pracovni
utvar. U utvarove struktury plati princip jednoty vedeni, coZ znamena, Ze
pracovnik ma vzdy jen jednoho nadfizeného, ktery odpovida za veskerou
¢innost daného pracovnika.
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Struktura procesni
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Struktura Utvarova @
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Clenéni organizacnich struktur A%
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Organizacni struktury z hlediska seskupovani ¢innosti (parametr délby prace) et

*  Funk¢ni struktury

* Vyrobkové, zdkaznicke, teritorialni a ostatni ucelové struktury — divize

Organizacni struktury z hlediska rozpéti rizeni

*  Vysoka (strma) struktura

* Nizka (plochd) struktura

Organizacni struktury z hlediska delby pravomoci

e Tradi¢ni struktury — liniov¢, funkcionalni, liniové-Stabni

e Cilové programové struktury — projektova koordinace, projektové struktury,
maticove struktury, pruzné tymy, sitove struktury

Organizacni struktury z hlediska casoveho trvani

* Docasn¢

e Trvalé

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni struktury z hlediska seskupovani ¢innosti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Funkéni struktury — mysSlenkou funk¢éni struktury je seskupeni
pracovnikl, ktefi pracuji na podobnych ukolech v jednom useku podniku.
Funk¢ni struktura ma tendenci centralizovat proces rozhodovani na nejvyssi
urovni podniku. Rozhodnuti o koordinaci aktivit v jednotlivych tsecich
vychazeji z nejvyssi trovné podniku.

* Vyrobkové, zakaznické, teritorialni a ostatni ucelové struktury — vnitini
organizacni ¢lenéni jednotlivych vyrobkoveé (popt. zakaznické, teritorialni a
jin¢) specializovanych useklt mize byt zaloZzeno na funkéni délbé prace.
Vsechny fidici ¢innosti se sdruzuji do jedné organizac¢ni jednotky (useku,
oddé€leni, stfediska), kterd odpovida za jeden typ vyrobku (skupinu
zékaznik, teritoria) a fidi je jeden manazer.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Funk¢ni organiza¢ni struktura
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Vyrobkova organizac¢ni struktura A@
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Divizionalni organizacni struktura A%
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Ob = obchod
¥y — wiroba
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Organizacni struktury z hlediska rozpéti fizeni A%
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 Strma struktura — vysoce centralizovana struktura s vysokym poctem
hierarchickych trovni. Obecné Ize konstatovat, ze ¢im vétsi je pocet stupili

fizeni (tj. ¢im strmé&jSi je organizaCni struktura), tim déle trva iniciace a
implementace zmén — tj. firma se stava meéné¢ flexibilni

* Plocha struktura - je takova organizace, ktera ma nizky pocet stupnii
fizeni. Znamend to nizky pocet stupniii organizacnich jednotek. Plocha
organizace je velmi pruzna v rozhodovani, protoze tok informaci od nejnize
postavenych pracovnikll k nejvySSimu vedeni organizace je rychly a kratky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strma organizaCni struktura A%
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Plocha organizacni struktura A%
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Organizacni struktury z hlediska délby pravomoci mm%
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 Liniova struktura — pozice a vztahy nadfizenosti a podiizenosti jsou
uspofadany a orientovany vertikalné. Kazdy nadfizeny ma jasné pridélené
podiizené a kazdy podiizeny ma jasné pridéleného nadfizeného.

* Funkcionalni struktura — zakladem této struktury je uspotadani, kdy ma
pracovnik rizn¢ nadiizené pro riizné oblasti fungovani organizace.

* Liniové-Stabni struktura — jde uspotfadani zaloZen¢ na liniové struktufe
rozSitené o takzvané Stabni utvary, které¢ zajiSt'uji podporu fidicich ¢innosti
pro rizné hierarchické urovné a oblasti fungovani organizace.

* Maticova struktura — zikladem organizacni struktury je klasicka
vertikalni liniova struktura, kterd je kombinovana s horizontalng
fungujicimi ad-hoc vytvafenymi tymy, které se vénuji naptiklad specidlnim
projektim.
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Liniova organizacCni struktura A%
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Funkcionalni organiza¢ni struktura
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Liniove-Stabni organizacni struktura A%
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Struktura projektoveé koordinace A%
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Projektova struktura
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Proces tvorby organizacni struktury A%
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1. Identifikace potfebnych hlavnich, obsluznych a pomocnych ¢innosti

2. Provedeni délby prace

3.  SdruZovani specializovanych ¢innosti do utvari

4.  Zajisténi zplsobi koordinace

5.  VyfeSeni pravomoci a odpovédnosti

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



