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Konflikt %
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* Konflikt — rozpor, neshoda, nesouhlas, srazka nazoru e

* Pristupy ke konfliktiim
— tradi¢ni pfistup

— pluralisticky pfistup

* Kiritéria déleni konflikti
— Casové hledisko
— Hledisko poctu ucastnikli v konfliktu
— Hledisko prostiedi
— Podle jejich psychologické charakteristiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Okolnosti vzniku konfliktu

e /ameérné
e Nahodné

e  Mimoradné

* Vyvoj konfliktu, etapy:

.

e

Vzplanuti
Eskalace

Vrchol

Reseni

Stav po konfliktu
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Styly feSeni konfliktu mm%

UNIVERZITA

* zajem o ostatni — zajem o sebe e

* poslusny (uhlazovani)

* 1ntegrujici (feSeni problémi)
* vyhybavy

* dominujici (pfinuceni)

* kompromisni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



ResSeni konfliktni situace

* Nadhled — velkorysost, trpélivost, pochopeni

* Prfiprava — na vlastni postup feseni konfliktu, na reakce
a argumenty protistrany

* Prevence — znalost lidi, znalost postupt feSeni
konfliktu

e (as — kratkodob¢ feseni, dlouhodobé feSeni
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Pristupy ke konfliktu mm%

UNIVERZITA

° Nétl ak PARITTA Y KRR
 Kompromis

* Prizplisobeni se situaci

* (Odsunout feseni problému

* ReSeni formou spoluprace
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Vedeni porad a schuzek
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,,I ten nejjednodussi problém se stane nereSitelnym,

diskutuje-li se 0 ném na dostatecném poctu

o oce Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Zasedanl Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
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Typ y p Orad smzsﬂ%
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* Verejné schiize P g
 Interni porady

— Periodické

— Informativni

— Koordinac¢ni

— Resitelské inovativni

— Resitelské problémové

— Rozhodovaci

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze porady mzm%

1.
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Priprava porady e

—  Stanoveni diivodu

—  Program porady

—  Vybér osob na poradu

—  Volba mistnosti
Konani porady

—  Typy ucastnikti porady — hadavy, pozitivni, vSevédouci,

upovidany, bazlivy, nepfistupny, nezacastnény, véény tazatel

Cinnosti po poradé

,,Nejhorsi chybou je neudélat z porady Zadny zapis. Druhou horsi
chybou je udélat Spatny zapis.*“ (Mackenzie)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Chyby na poradach

* Pozdni zacatky porad — pozdni prichody ucastnikt

* Diskuse bez radu, struktury a kontroly

* Odchody z jednani kvuli telefonatim

* Zvonici telefony, spanek, soukromé hovory, skakani do
fec1, Cteni atd.

* Nedava se prostor vSem ucastnikiim porady

* Neprovedeni shrnuti porady
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Brainstorming A%
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 Volna diskuse tymu k ziskani novych tvirCich napadia a ==v&=
mysSlenek na zlepSeni nebo nalezeni spravneho feseni v
kratkém cCase.

* Logické mySleni je nahrazeno intuitivnim

* Pi1teSeni zamlzen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

» Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z piibuznych
oborti 30%, osoby bez spojitosti s danym oborem 20%

 Pravidla — zdkaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna
inspirace, co nejvetsi mnozstvi, rovnost ucastniki

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prub¢h brainstormingu mm%
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1. Vedouci zopakuje zékladni pravidla brainstormingu i o

2. Seznameni ucastniki s problémem, ktery bude
diskutovan a feSen

3. Rozcvicka — odreagovani UCastnikii a naladéni na
tviréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

5. Zpracovani a vyhodnoceni naméta

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management jako védni
SLEZSKA
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Pojeti managementu %
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 Management piedstavuje velmi komplexni a rozsahlou oblast aktivit
s fizenim, vedenim a spravou v riznych organizacich.

 Obecné¢ tedy lze fici, Ze management piedstavuje veSkeré aktivity
v podniku, které je potteba zrealizovat tak, aby byl zabezpecen chod
urCité organizace.

« Jak ukazuji vySe uvedené definice managementu, tak management je
chapan z riznych pohledi a pojeti.

Z uvedenych definic miizeme vidét, Ze management je vniman a chapan ve
trech zakladnich rovinach:

* management jako skupina fidicich pracovnikii;
* management jako v&dni disciplina;

* management jako funkce a aktivita.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pojeti managementu jako védni discipliny

Pojem management pochazi z latinského slova ,,manus* ruka, pfiCemz
jeho plivodnim vyznamem bylo ru¢ni ovladani koni. V ¢eském odborném
prostfedi je pojem ,,management” chapan jako fizeni podniku. Pojem
management, vzhledem k obtiZnosti presnc¢ho a vystizného piekladu
z puvodniho amerického pojeti (manage — management) do ostatnich
jazyki, se pouziva v této cizojazycné podobé také v Ceské odborné
literatufie.

Management je komplexni a systematicka disciplina, zabyvajici se
Management jako védni disciplina je izce spjata s empirii, praxi. Praxe
poskytuje poznatky a management tyto poznatky zobectiuje v podobé
obecnych principil a metod.
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Historicky vyvoj teorii managementu

Vyvoj managementu je Uzce spjat s vyvojem lidské spolecnosti, ktera se
netykd pouze bitev a panovnikl, ale je spojena také s rozvojem
vyrobnich postupi a technologii, a s prohlubovanim d¢lby prace,
schopnosti organizovat a vést lidi ke stanovenym cilim. A pravé proto je
management zafazovan do oblasti spoleCenskych véd, jelikoz jeho vyvoj,
do urcité miry, kopiruje vyvoj spolecnosti.

Vyvoj celého managementu se vyviji pod tlakem teorie 1 praxe, pricemz
jeho myslenkové pohledy se Casto vraceji do minulosti. Veber a kol.
(2009) tika, Ze jeho vyvoj postupuje po spirdle. Starsi, jakoby uz davno
zapomenuté principy se znovu vraceji v nove kvalit€ a v novém pohledu.

Management proSel obrovskym vyvojem a je neustale provéfovan
realnym Zivotem trzni ekonomiky. Rada zkugenosti byla zobecnéna a na
druhé strané, mnoha tvrzeni bylo potfeba modifikovat tak, aby byla
v soucasnych podminkach zivotaschopna.
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Etapy vyvoje novodobého managementu

Obdobi pielomu devatenactého a dvacatého stoleti, pfed skute¢nym
nastupem intenzivniho badani v oblasti managementu, se nazyva nékdy
jako tzv. pfedvyvojova etapa fizeni. Historie novodobého managementu
je datovana do obdobi pocatku 20. stoleti. Je to dano tim, Ze toto obdobi
je charakteristické usilim o zvySovani produktivity prace v rozvijejicich
se prumyslovych podnicich.

Vyvoj novodobého managementu muiZeme rozclenit do nasledujicich
etap (Veber a kol., 2009):

— obdobi klasického managementu — konec 19. stoleti a tficata I¢ta 20.
stoleti;

— management Ctyficatych az sedmdesatych let 20. stoleti;
— management konce 20. stoleti;

— management pocatku 21. stoleti.
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Klasicke obdobi managementu I

e 'V obdobi klasického obdobi rozliSujeme dvé centra rozvoje managementu,
kde se management vyvijel rozdilnym zplisobem, a to Evropu a USA.
Rozdilny vyvoj managementu je dan rozdilnym rozvojem pramyslové vyroby
v téchto dvou lokalitach.

Americky proud managementu byl charakteristicky témito znaky (Veber a kol.,
2009):

e zamécfeni na zvySovani vykonnosti vyrobnich jednotek s dirazem na
bezprostiedni fizeni vyroby;

e zvySovani pracovni discipliny délnikii pomoci vytvofenim technickych a
pracovnich norem, dusledné plnéni prikazi a dodrzovéani stanovenych
pracovnich a technologickych postupii, bezpodminecné dodrzovani kazné bez
minimalnich osobnich 1niciativ zaméstnanci;

» zavedeni metod planovani vyroby, pracovni a vyrobni dokumentace, evidence
nakladl a vysledki prace, ptistupy sméfujici k odstranovani ztrat pii vyrobé a

o134 t".,“,.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasicke obdobi managementu II

» zadkladem motivace pracovnikill bylo stanoveni tvrdych vykonovych norem na
zékladé¢ zmapovani spotfeby prace, stanoveni uUkolové mzdy, stanoveni
pozadavkli na pracovni mista, plnéni stanovenych postupi a pfislusné
vykonové normy;

* minimalni zdjem o manazerskou praci nebo zdokonalovani fidicich praktik
samotnych manazeru.

e Mezi hlavni predstavitele amerického proudu klasického managementu
patfili: Frederick Winslow Taylor, Henry Ford, Henry L. Gantt, Frank B.
Gilberth a Lilian M. Gilberthova.

Evropsky proud managementu se, oproti americkému proudu managementu,
zabyval ulohou manaZerti v podniku, ureni funkéni naplné aktivit obecného
fizeni, stanoveni formalnich pravidel tizeni apod.

e K hlavnim pfedstavitelim evropského proudu klasického managementu
patfili Henr1 Fayol, Max Weber, Vilfredo Pareto, M. Parker Follettova, Tomas

Rafa
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Skoly klasického obdobi managementu smm%

UNIVERZITA
V obdobi klasického managementu rozeznavame Ctyfi Skoly managementu, e eommma sk

jejichz vliv se projevuje 1 v dalSim obdobi rozvoje managementu (Veber a
kol., 2009):

* Skola védeckého rizeni — aplikuje védecké metody do fizeni vyroby,
zkouma ¢innost délnika a vyrobné-technickeé kapacity dilny, cilem bylo

zvysit produktivitu prace a vykonnost podniku; predstavitelé F. W.
Taylor, H. Ford, T. Bat'a;

* Skola spravniho Fizeni — vnima podnik jako jeden celek se sladénymi
aktivitami, orientuje se na fizeni podniku jako celku a fidici ¢innosti
vycleniyje jako samostatny pfedmét zkoumani; predstavitelé H. Fayol;

« Skola byrokratického Fizeni — vymezuje hierarchii moci a poradek
v podniku; predstavitelé M. Weber.

* Skola lidskych vztahu — zabyva se roli lidskych vztahii v organizaci a
.........éa,s.tQ....s.e...nazyyé,..j.a,k.o....tzy,....n.eokla,sic.ké,...Leo.rie...ma,nagementu ........................................................................................................................................................
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Skola védeckého tizeni | %
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«  Skola védeckého fizeni pienasi védecké piistupy do fizeni vyroby. FARDLTA Y EARVINE

* Védeckost a exaktni metody spocCivaly v méfeni Casu spottebovaného pii
praci a v analyze a méfeni pracovnich pohybil. Preferovaly uspotfadani
a standardni vybaveni pracovisté jako vychoziho faktoru pro pozadovany
vykon, jemuz se pracovnik musi pfizpusobit. Pozornost je vénovana
vykonu prace na pracovistich, fizeni na trovni dilen a provozi.

«  Skola védeckého fizeni preferovala zvy$ovani vykonnosti pracovniki na
zakladé vyuzivani tvrdych vykonovych norem a pracovni discipliny.

* Nejvyznamngjsi predstavitele této Skoly byli F. W. Taylor, H. L. Gantt, H.
Emerson, F. B. Gilbreth, L. Gilbrethova, H. Ford a T. Bat’a.

e Za zakladatele této Skoly je povazovan F. W. Taylor (1856—1917). Jednim

z nejvyznamnéjSich a dosud zejména u nds nedocenénym spolutviircem
Skoly védeckeho tizeni, byl Tomas Bata.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skola v&deckého Fizeni 11

F. W. Taylor vypracoval zakladni principy normovani prace, zalozen¢ho
na ¢asovych studiich.

Casové studie vSak jako nevhodné pro stanoveni pracovniho ukolu,
zdlouhavé a neptesne, kritizoval F. B. Gilbreth (1868—1924) a navrhl
pouzivat pro stanoveni norem metodu zaloZenou na studiu a méfeni
pohybil pracovnika pfi praci.

Stal se tak zakladatelem pohybovych studii. Veskeré pohyby, které
Clovék pii praci vykonava, rozdélil na nutné a zbyte¢né a vypracoval
metody, jak ma pracovnik splnit tkol s nejmensSim poctem nutnych
pohybii.

Principy F. W. Taylora a F. B. Gilbretha vyuzil H. Ford (1863—1924),
ktery setadil stroje a délniky podle operaci v potfadi v jakém byly
vykonavany a zavedl pasovou vyrobu.
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Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

 Taylor je povaZzovan za zakladatele tzv. védeckého managementu,
zam¢iil se na zefektivnéni Cinnosti vyrobnich délnik(i a zvySovani
produktivity. Jeho systém fizeni zahrnoval tyto hlavni principy:

délniktim se pridéluji tkoly v podobé dennich vykonovych norem;

k motivovani pracovnikii vyuziva tkolovou mzdu (v t¢ dobé byla
obvykla jen hodinova mzda);

uplatnuje védecky vybér pracovnikli podle jejich schopnosti, sily,
odolnosti vuci unave;

kladl diraz na kazen v tom smyslu, Ze fidici pracovnici maji mit
odbornou kvalifikaci k fizeni d€lnikll a ti maji disciplinované plnit
jejich pokyny;

veskerou odpovédnost za praci délniku presouva na manaZzery.
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Henry Ford (1863 - 1947)

 Henry Ford je povaZzovan za praktického realizatora mysSlenek védeckého
managementu. Mezi jeho hlavni pfinosy miiZeme zatadit tyto :

vyuzivani nekvalifikovanych pracovnikli, nebot pro vykonavani
jednoduchych tkoni stac¢i zaSkolenti;

zavedeni hromadné vyroby jednoho vyrobku - vyrabél automobil model
T (tzv. "Plechova Liza");

délniky stabilizoval pfitazlivym vydélkem (minimalni denni mzda se
zvysila z 2,5 dolarti na 5 dolarlt), zaméstnanclim byl pfiznan prémiovy
podil na zisku spolecnosti a pro rodiny stalych zaméstnancii se zavedl
program podnikové Iékarske péce, vystavby sportovist’ k traveni volného
¢asu atd.;

zavedeni pasove vyroby;

zavedeni osmihodinové pracovni doby.
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Tomas Bat’a (1876 — 1932) 1

 Zavedl mnohé nové mySlenky ve vyrobé a prodeji svych vyrobki,
kterymi dokézal ovlivnit mnoZstvi budoucich ekonomi a manazeru. Jeho
postupy a technologie byly na tehdejSi podnikéani revolucni a jsou stéle
uzivany jako ptiklady top managementu.

* Pifi své praci se casto inspiroval mySlenkami americk€ho proudu
klasického managementu (pfedevSim taylorismem), se kterymi se
seznamil béhem své navstévy v USA a které zavedl ve svych provozech.
Bat’a zavedl fadu dalSich, na tehdejsi dobu prikopnickych manazerskych
cintl.

Pro teorii 1 praxi managementu jsou cenn¢ poznatky, zkuSenosti a pfistupy

firmy Bat’a v nasledujicich oblastech:

* planovani veskeré cCinnosti — zdkladnim planovacim obdobim bylo
pololeti, pololetni plany se dale rozpracovavaly do konkrétnich tydennich
plant vyroby;
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Tomas Bat’a (1876 — 1932) 11 mm%

UNIVERZITA
« vytvoreni hospodatskych jednotek, které mély vlastni Gcet ziskl a ztrat - tzv. s g4

samospravné dilny, které tvorily zakladni bunku celého podniku; v Cele stal
mistr, ktery za vSe nesl zodpovédnost; kazdé oddé€leni a kazda dilna, v pravém
smyslu slova, kupovala ve vyrobnim procesu od predchazejiciho oddé€leni
zbozi, které po zpracovani zase prodavala nasledujicimu oddé¢lenti;

* dé¢lnici byli zainteresovani na vysledcich prace podily na zisku;

* budovani zahrani¢nich pobocek;

* vlastni vychova pracovnikl - ti nejlepsi z celého podniku méli moznost po
pracovni dob& navstévovat Batovu Skolu prace k ziskani vyssi kvalifikace,
vys$i odbornosti, mohli se vénovat vyuce cizich jazyku;

* prodej vlastnich vyrobku ve vlastnich (podnikovych) prodejnach;

* vysoky duraz na zabezpeCovani a kontrolu kvality vyrobkl i jednotlivych
komponentu;

* tlak na sniZovani vyrobnich nakladu pf1 dodrzeni poZadovane kvality.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skola spravniho fizeni

Tato Skola se oproti pfedchozim Skolam, které byly orientovany spiSe na
praci délnikli (na tzv. bezprosttedné vykonné operace), zaméfila na tfizeni
organizace jako celku a na ulohu fidicich pracovniki pi1 fizeni
organizace.

Vsechny cinnosti, které se v organizacich uskutecnuji, mohou byt
rozdéleny na: technicko-vyrobni (spojené s organizovanim a ftizenim
vyroby); obchodni (ndkup a prodej); finan¢ni; ochranné; ridici.

RozliSuje funkce neboli ¢innosti organizace (podniku) a funkce fizeni.

Tvlrcem teorie spravniho tizeni je Henri Fayol. Ten zduraznoval velmi
dulezitou roli fidiciho pracovnika ve vSech organizacich. Fayol jako
prvni definoval praci fidiciho pracovnika (manazera) 20. stoleti. Podle
ncho fidici pracovnik hraje velmi dilezitou funkci ve vSech organizacich.
Uvadél, ze ,Ridit znamena pfedvidat, organizovat, piikazovat,
koordinovat a kontrolovat®,
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Henri Fayol (1841 - 1925) 1

* Henri Fayol byl prvnim z piedstaviteltl, ktery se zabyval vlastni Cinnosti
manazera a kdo rozpoznal 4 funkce managementu. Dale vymezil 14
principli managementu, z nichZ mnoh¢ jsou stale uznavany:

specializace pracovnikli - specializace povzbuzuje neustalé
sebezlepSovani schopnosti a vylepSovani metod;

autorita - pravo davat piikazy a moc vyZadovat poslusnost;

disciplina - Zddné uvolnovani ¢i zmékcovani pravidel;

jednota ptikazovani - kazdy zaméstnanec ma pouze a jenom jednoho
nadfizeného;

jednota vedeni - jedna mysl vytvofi jednotny plan, v némz bude
kazdy hrat svou roli;

podiizenost osobnich zayml - v pract se maji sledovat pouze
pracovni zajmy a myslenky;
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Henri Fayol (1841 - 1925) 11

------- moralka-kolektivu—harmenie-a-soudrznost-mezi-

odmeénovani - zaméstnanci dostavaji odpovidajici ohodnoceni, ne tolik,
kolik mlize podnik postradat;

centralizace - upevnéni manaZerskych funkci, rozhodnuti se tvoti shora
dolu;

skalarni fetéz (liniové fizeni) - formalni fetéz piikazl, béZici odshora
dolt, jako v armadg;

potfadek - vSechen material a personal ma svoje predepsan¢ misto a musi
tam zustat;

rovnost - rovnocenné nakladani (ne vSak nutné stejne);

drZeni personalu - co nejmensi obména persondlu, doZivotni zaméstnani
pro vyborné zaméstnance;

iniciativa - vymyslet plan a udé¢lat vSe potiebne k jeho uskute¢néni;

Prostor pro dopliujici informace, poZnai
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Skola byrokratického Fizeni I

Skola byrokratického fFizeni klade dfiraz na jasné deklarovanou a
jednoznacnou hierarchii moci a potradku.

Byrokracii nechape v pejorativnim slova smyslu, nybrz jako explicitné a
pevné vymezené racionalni usporadani organizace. Ackoli je byrokracie
v soucCasne dobé synonymem pro ztuhlost a nepruznost, nelze poptfit, ze
ma vedle slabin 1 silné stranky

Dany myslenkovy smér je ovlivnén pruskou filozofii poradku a
protestantskou etikou.

Zakladatelem této Skoly fizeni je Némec Max Weber (1864—1920), ktery
prosazoval nazor, zZe nejucinnéjsi forma organizace piipomina stroj.

Je charakterizovana pifimymi pravidly, kontrolou, hierarchii a je
pohanéna byrokracii. Takova organizace je schopna zajistit nejvyssi
efektivnost.
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Skola byrokratického fizeni 11 mm%

UNIVERZITA
Zakladnimi principy byrokratického tizeni a byrokratické organizace jsou: e v

e Jasna délba prace. Kazdy pracovnik ma podrobny popis prace s vymezenymi
pravomocemi a odpovédnostmi, které nesmi porusit.

e Prace podle pravidel. VeSkera Cinnost v organizaci probiha podle piesné
stanovenych pravidel, smérnic, piikazi aj., které nelze porusovat.

* Souvisly fetéz ptikazii. Pracovni piikazy museji byt pfeddvany souvisle
a plynule od vrcholového vedouciho pracovnika az po nejniZsi stupen fizeni.

e Odstup mezi vedoucim pracovnikem a podfizenymi. S podfizenymi ma jednat
formalné€, neosobng, ale spravedlivé.

e Pracovni postup zaméstnancti je zaloZeny na vykonnosti a véku pracovnika.

e Zaméstnanci se nemaji podilet na spravé ani na vlastnictvi majetku
organizace.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Max Weber (1864 — 1920)

Zékladnimi principy byrokratického tizeni a byrokratické organizace jsou:

Jasna délba prace. Kazdy pracovnik ma podrobny popis prace s vymezenymi
pravomocemi a odpoveédnostmi, které nesmi porusit.

Prace podle pravidel. Veskera Cinnost v organizaci probihd podle ptesné
stanovenych pravidel, smérnic, piikazi aj., které nelze porusovat.

Souvisly ftetéz piikazli. Pracovni ptikazy museji byt predavany souvisle
a plynule od vrcholového vedouciho pracovnika az po nejniZsi stupen fizeni.

Odstup mezi vedoucim pracovnikem a podfizenymi. S podiizenymi ma jednat
formaln¢, neosobng, ale spravedlivé.

Pracovni postup zaméstnancii je zaloZeny na vykonnosti a véku pracovnika.

Zaméstnanci se nemaji podilet na spravé ani na vlastnictvi majetku
organizace.
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Skola lidskych vztaht

Tento smér managementu zduraznuje vyznam psychickych a socidlnich
faktoru a jejich vliv na vysledky prace lidi.

Skola lidskych vztahti preferovala ¢lovéka jako Ttstfedni prvek
organizace a objekt fizeni a stala se jednim z prvnich vychodisek pro
soucasny management lidskych zdroju.

Velice znamy je diky zavérim tzv. Hawthornskych studii. V téchto
studiich bylo zjisténo, ze produktivitu prace ovliviiuje mnohem
vyznamnéji L, lidsky prvek® v pracovnim prostiedi nez technické,
respektive fyzikalni podminky prace.

Mezi predstavitele patii H. Miinsterberg, E. Mayo, V. Pareto, M. P. Follet
ova, Ch. Barnard a dalsi.
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Neoklasicka teorie managementu A%
SLEZSK
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* Neoklasicka teorie managementu (Skola lidskych vztahti) se nékdy
oznacuje jako druha vyvojova etapa managementu.

* Predstavitelé této vyvojoveé etapy se soustredili na zkoumani lidskych
vztahli, psychologické motivy chovani se lidi v pracovnim procesu,
spolupraci a konflikty, komunikaci, vedeni lidi, neformalni organizaci.

* Jednalo se zde o novy kriticky pfistup k teorii managementu oproti
klasickému taylorizmu, ktery v podstaté chapal clovéka jako stroj.

K vyznamnym predstavitelim této etapy patii: Mary Parker Folletova,
Elton Mayo.

* Rozvoj teorie mezilidskych vztahii byl zaznamendn v dalSim obdobi pred
druhou svétovou valkou, predstavitelem je zejména Chester Barnard. V
povalecném obdobi to byli K. Lewin, A. H. Maslow, Mc Gregor a dalsi.
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Moderni sméry vyvoje managementu

* Moderni teorie managementu po obsahoveé strance neni jednoznaéné
propracovanou teorii, je stale ve stadiu hledani a rozvoje.

* Z tohoto pohledu 1 mnozi autofi, zalenéni do ni predtim uvedenych
sméru, zasahuji svymi pracemi 1 do této vyvojove etapy.

* Jedna se o sméry typicke pro druhou polovinu dvacatého stoleti a zacatek
dvacatého prvniho stoleti.

* Moderni sméry managementu patii mezi vyznamné a nosné¢ z hlediska
fizeni organizaci.

* Tyto moderni formy managementu vznikly v disledku zmén globalniho
podnikatelského prostiedi a reflektuji tyto zmény v fizeni organizacich.
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Management 40. — 70. let 20. stoleti mm%
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 V obdobi poloviny dvacatého stoleti jsou rozvijeny rizné¢ narodoveé
proudy, jejichz zaklady spadaji do obdobi klasického managementu.

Jedna se o:

* socialni pfistup,

* procesni pristup,

* systémove pristupy,
 kvantitativni pfistupy,

« empirické (pragmatické) ptistupy.
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Socialni pristupy mm%

* Socialni pfistupy, psychologicko-socialni pfistupy, jsou zaméfen¢ na e
hledani postaveni a tlohy ¢lovéka v podniku.

K hlavnim zavérim téchto pfistupt patii konstatovani, Ze manazefi pfi
fizeni operuji v socialnich systémech, kde podstatnou tlohu hraje clovek
a mezilidské vztahy.

« Clovék, podle téchto pristupl, ma uréité pocity, zajmy, nazory,
predsudky, které ovliviiyji jeho chovani.

e Také mezilidské vztahy maji nezanedbatelny vliv na lidské chovani a
Clovék jako takového.

* K vyznamnym piedstavitelim socialnich ptistupti pattili Vilfredo Pareto,
Elton Mayo, Douglas McGregor, Abraham Maslow, Frederick Herzberg,
Dale Carnegie.
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Procesni pristupy

Procesni pristupy vychazeji z praci a myslenek H. Fayola a rozvijeji
teorii vnitfni struktury procesti fizeni a systematicky se zabyvaji
jednotlivymi procesy, které manazefi pti fizeni vykonavaji.

Spolenym rysem téchto pfistupil je zavér, Ze vlastni aktivity manazZert
1ze rozdélit do tady dil¢ich funkci, manaZerskych funkci.

Vyznamnymi predstaviteli téchto pristupt byli Lyndall F. Urwick, Luther
Gulick a dalsi.
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Systemove pristupy

Systémove piistupy usiluji o aplikaci koncepce funkcéni analyzy a obecné
teorie systéemi do fizeni. Pro tento pfistup je charakteristicky komplexni
pohled na objektivni realitu, pfiCemZ tato realita je posuzovana jako
mnohorozmérny a mnohostupnovy uspotadany celek.

K feSeni problémi se zavadéji urcité zjednoduSené modely — systémy, na
kterych se fesi slozit€¢ problémy skutecnosti. Systém je abstraktni mySlenkova
konstrukce, ktera se snazi postihnout redlny objekt z urcitého hlediska. Jedna
se o ucelové vytvoreny a uspotfadany celek, ktery lze charakterizovat
strukturou (prvky a vazby mezi nimi) a chovanim (reakce na rlizné podnéty).
Funkce systému je chovani pfisuzované systému a je determinovana jednak
nadfazenym systémem, jednak vlastnim systémem, pfi¢emZ na systém pusobi
1 okoli.

Systémove pristupy se tak zaméfuji na analyzu vnitinich vztaht systému
fizeni, interakci riznych vnitinich Ciniteld, a interakci systému s jeho okolim.
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Hlavnim pf'edstavi‘relem sys‘rémnvéhn pﬁ's‘mpn je tfreba Chester 1. Barnard
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Kvantitativni ptistupy

Kvantitativni pfistupy, nebo také matematické pristupy, chapou management jako
Cist¢ logické procesy, které lze transformovat do matematickych modelt. Potom
jsou prostfednictvim matematickych modelt exaktné¢ wurceny vysledky
zkoumanych problémi a na jejich zdkladé€ jsou realizovany ptislusné tidici akty.
Tyto pfistupy jsou vyuzivany ve slozitych rozhodovacich situacich s velkym nebo
dokonce nekonecnym poctem variant.

Klicovym problémem téchto ptistupt je ten, ze pfi formovani matematického
modelu nelze obsahnout vSechny aspekty zkoumané reality a ndsledné presné
propo¢ty nemohou tudiz poskytnout vysledky umozZnujici okamzitou realizaci
piisluSnych opatieni. Kvantitativni metody vyuZzivaji matematické programovani,
strukturni analyzu, teorii her, analyzu projektd, teorii hromadné obsluhy, teorii
zasob, teorii obnovy a dalsi matematické metody.

K vyznamnym ptedstavitellim téchto pristupi patii Kenneth J. Arrow, Ragnar
Frisch, Leonid Vitaljevi¢ Kantorovi¢, Wassily Leontieff, John von Neumann, Paul
A. Samuelson, Herbert A. Simon a Harry M. Markowit.
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 Empirické (pragmatické) pristupy jsou postaveny na zkuSenostech,
empirii, a praktickych poznatcich, které¢ vychazeji z praxi provéienych
pravd.

 Tyto poznatky jsou zobecnovany a poté predkladany manazerim ve
formé uziteCnych doporuceni pro zlepsSenti jejich fidicich Cinnosti.

* Doporuceni jsou obvykle provazena piiklady z praxe, ptipadovymi
studiemi, a také nejlepsi priklady, tzv. best practices.

 Empirické pfistupy jsou nejCastéji  vyuzivany poradenskymi
spoleCnostmi.

 Mezi hlavni predstavitele empirickych pristupli patii treba Alfred P.
Sloan a Peter F. Drucker.
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Management konce dvacateho stoleti

Management v reakci na vyvoj a charakteristiky tohoto obdobi, hleda
nove manazerské pristupy, kter¢ umozni podnikim pruzné a efektivné
reagovat na tyto zmeény. Management se za¢ina zaméfovat na studium
podnikatelského prostifedi a zmén v ném. V reakci na nasyceni fady trhil
vznikd nova manazerskd koncepce, a to koncepce marketingova. Konci
¢ra vyrobce a zaCind éra zakaznika. Tato skuteCnost ma dalekosahlé
disledky pro systém fizeni podniku. Zacinaji se zavadét prvni systémy
péce o zakaznika. Roste vyznam znalosti, a to nejen zakazniku, ale 1 trhi.
Znalosti se stavaji vyznamnym zdrojem a konkurencni vyhodou podnika.

K vyznamnym predstavitelim tohoto obdobi vyvoje managementu patii
Philip Kotler, Michael E. Porter, Tom Peters, Robert Watermann, James
Champy, Michael Hammer a Peter Senge (Veber a kol., 2009).
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Management pocatku dvacatého prvniho stoleti A%

UNIVERZITA
« Zmény v podnikatelském prostiedi se vyraznym zpusobem zrychluyji. e

Rychlost téchto zmén je takova, Ze neni mozné Casto ani urCit a
zaznamenat vSechny nové trendy.

* Tato doba je typicka rostoucim vlivem informacich, komunikac¢nich a
modernich dopravnich systémi, kter¢ vedou ke zkracovani vzdalenosti a
casu.

* Vlivem téchto zmén dochazi k vyznamnému prohlubovani globalizace
svétového hospodarstvi. Dusledkem je vznik megatrht a celosvétové
konkurence, tzv. hyperkonkurence.

« ZacCina se prosazovat fizeni podnikatelskych aktivit v ramci celého svéta
(mezindrodni management).

* Vyznamnou oblast v rdmci soucasnych vyvojovych tendenci piedstavuji
tzv. participaéni systémy.
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Shrnuti tématu

Vyvoj] managementu v klasickém obdobi, a 1 v pfedvyvojové fazi, je
vyznamnym zpusobem poznamenan vyvojem ve spoleCnosti a
pramyslovou revoluci. Duraz je kladen na produktivitu prace a kvantitu
vyroby.

Zajimavym je skuteCnost, jak ovlivnilo vyvoj managementu prostiedi a
jak jej formovala do kone¢né podoby. Krasnym srovnanim je zde vyvoj
americkeho a evropskeho proudu.

Obdobi druhé poloviny dvacatého stoleti je typické rozvojem
manazerskych pristupt, které svym charakterem 1 obsahem navazuji na
klasickeé obdobi managementu a jeho Skoly. S vyznamnou zménou
globalniho podnikatelského prostfedi dochazi také ke zméné pristupt
managementu. Management musi reagovat na rostouci pozadavky
zakaznikil, na zvySujici se rychlost zmény a narust znalosti.
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