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Organizovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA
* Organizovani lze definovat jako proces uspofadani lidi v konkrétni s

organizani jednotce, takovym zplsobem, aby byla zajiSténa realizace
plana a naplnény stanovené cile plant.

* Organizovani je zalozeno na spoleCenské délbé prace, sladéni potfebnych
¢innosti a vztahli mezi lidmi a pfiméfeného vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti zuCastnénych lidi.

Vlivy piisobici na proces organizovani

* Prostiedi — mechanicka struktura, organicka struktura
« Strategie

* Velikost

* Technologie

e Konkurence

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management a organizace |

 Management mizeme chapat jako proces tvorby a udrZzovani prostredi,
ve kterém jednotlivel pracuji spoleéné ve skupinach a U¢inn€ dosahuji
vybranych cili.

e Organizace mohou nabyvat riznych podob a lze je Siroce chapat. Miize
se jednat o spontanné vzniklé skupiny, organizace (napf. rodina, rod,
kulturné sptiznéna spoleCenstvi) nebo uméle vznikl€ organizace.

* Umélé organizace jsou cilen¢ vytvofen¢ skupiny, kter¢ maji jasné
explicitné stanoveny ucel, podminky existence, vnitini a vnéjsi vztahy.
 Takto wvznikla organizace je umcly fad, védomé¢ lidmi vytvofeny
z puvodniho fadu ptirozencho, za t€elem dosahovani stanovenych cild.

* Mezi uméle vytvoreného organizace patii celd fada riznych druht
organizaci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Management a organizace II

Co do rozsahu a vyznamu nejpocetnéjsi skupinu umeélych organizaci
tvoii organizace, do nichz lidé vstupuji prostiednictvim pracovneé-
pravniho vztahu a stavaji se tak jejimi zameéstnanci.

Takové organizace se nazyvaji organizacemi zaméstnaneckymi a
mulZeme ji chipat jako mnozinu lidi/zaméstnanci, ktefi disponuji svoji
pracovni silou, vybaveni technikou, informacemi a finan¢nimi
prostfedky, které jsou majetkem vlastnikl.

Zaméstnanecké organizace mohou mit charakter podnikatelsky
(podniky, ziskové organizace) nebo nepodnikatelsky (neziskove
organizace). Organizace miZeme take Clenit podle typu vlastnictvi na
statni  (rozpoCtové, prispévkove, obecné prospésné), druZstevni,
soukromé (podniky jednotlivcli, obchodni spolecnosti) a spolecenske
(politické strany, obcCanské iniciativy, odborové organizace, cirkve,
z4Jjmove organizace).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Typy organizaci mm%

UNIVERZITA
A. Etzioni (1964) ¢leni organizace na organizace s pievazujici: ey e

* donucovaci autoritou — organizace typické nedobrovolnym clenstvim
(napf. véznice, napravné ustavy);

* utilitdrni (raciondlné pravni) autoritou — Clenstvi v téchto organizacich je
zalozeno na principu ekonomické odmény (primyslové, obchodni,
zemeédélské organizace);

* normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem cClenstvi a
vnitini hodnotou odmén (cirkve, politicke strany atd.);

* smiSené organizace

Tureckiova (2004) Cleni organizace podle typu angazovani nasledovng:
* organizace s odcizenym angazovanim (napi. véznice);

* organizace s moralnim angazovanim (napft. cirkve);

 organizace s kalkulativnim angazovanim (napft. podniky).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizace jako systém I

* Organizaci miZzeme ze systémového hlediska chéapat jako usporadany
systém tvoieny prvky, které jsou spojené navzajem urcitymi vazbami a
jako celek vykazuje urcité vlastnosti, chovani.

V organizaci jako v systému probihaji dva zékladni typy transformacnich
procest:

* hmotné energeticka transformace (pfemcna surovin ve vystupy) —
hmotné energeticky proces je vztahovan k obsahové strance fizeni ,,Co se
fidi?* Hmotné energeticky proces, to je proces pifemény vstupli na
vystupy, se navenek projevuje jako chovani organizace.

* informacni transformace (ziskavani, zpracovani informaci a informacni
plsobeni na rozhodovani) — proces informacni transformace se vztahuje
k formé procesu fizeni ,,Jak se fidi?*.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Organizace jako systém II mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Organizace ma urCitou strukturu, kterd je tvofena prvky, vztahy a
vazbami uspotfadané z pohledu uc¢elu a naplnéni poZzadovanych cili.

* Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaci maji charakter toku
informaci, ktery je v soucasné dob¢ fesen v ramci informacnich systemi
organizaci.

« Jako kazdy systém, tak take v organizaci existuji prvky vstupni a
vystupni.

* Vstupy piedstavuji zdroje potiebné k napliiovani cilii organizaci. Na
zékladé transformace vstuptli ve vnitinim prostiedi organizace jsou potom
produkovany vystupy hmotné nebo nehmotné povahy.

* Vystupy mohou byt hmotné vyrobky, poskytovani sluzeb nebo prace, ale
1 tteba vnitropodnikové vykony.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky organizace

* Prvky organizace, kterymi jsou lidé a vyrobni prostfedky, rozdélujeme
do dvou skupin, a to na prvky tizené a prvky fidici.

 Prvky rizené piedstavuji koordinované utvary ftizené¢ prvky fidicimi.
Jedna se v podstaté o podtizené, kteti jsou fizeni svymi manazery.

«  Ridici prvky predstavuji samotny management organizace.

* NegjvysSim fidicim prvkem (vrcholovym fidicim prvkem) je top
management realizujici strategicke fizeni.

* Nejniz§im fidicim prvkem je operativni fidici prvek, ktery pfedstavuje
liniové manazery realizujici operativni fizeni.

* Mezi témito dvéma ftidicimi prvky existuje stfedni fidici prvek, ktery je
tvofen sttednim managementem, ktery realizuje taktické fizeni.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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Organizacni subsystémy A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Prvky organizacniho systému jsou diferencovany na zakladé€ struktury a
chovani ptislusného systému do organiza¢nich subsystemi, které mohou
mit charakter trvaly nebo pruzny.

* V podstaté Ize v podniku vymezit tf1 zakladni subsystémy, a to subsystém
vyrobni, ekonomicky a socialni.

* Vyrobni subsystém je spojen s hmotné energetickym procesem premény
vstupl na vystupy, popiipade poskytovani sluzeb.

* Subsystém ekonomicky je spojen s ekonomickymi aktivitami
v organizaci a jeho soucasti jsou prislusné ekonomickeé rezimy vcetné
vnitropodnikovych, obchodnich, zasobovacich a odbytovych aktivit
v ramci prislusného organiza¢niho informac¢niho systému.

* Subsystém socialni je tvofen jednotlivei, socidlnimi skupinami a
institucemi a vzajemnymi vazbami mezi témito prvky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vztahy v organizaci mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vztahy v organizaci piedstavuji vztahy mezi vedoucim pracovnikem a
podiizenymi.

* Vichal et al. rozliSuje tyto druhy vztahti: pfimé, skupinové, s nepfimou
ucasti vedouciho.

* Primé vztahy se vyskytuji ve vSech organizacnich a fidicich strukturach
a v obecné roviné jde o liniovou fidici strukturu s jednim stupném fizeni.

* Skupinové vztahy predstavuji vztahy nadfizeného a podiizen¢ho
v ptitomnosti dalSiho podfizeného pracovnika.

* Vztahy s neprimou ucasti vedouciho jsou charakteristick¢ metodickou
vazbou, jejimz cilem je ziskat potifebné informace pro vedouciho za
ucelem koordinace Cinnosti organizacnich utvart.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vazby v organizaci

Vazby v organizaci charakterizuji urcitou navaznost jednotlivych prvku
umoznujici koordinaci jednotlivych Cinnosti. Muzeme rozliSit Ctyf1 zakladni
vazby v organizaci:

* Skupinova vazba je typickd vstupem a vystupem z kazdé skupiny,
minimalnim kontaktem mezi skupinami a koordinaci aktivit skupiny
pomoci ptikazi.

* Postupova vazba je charakteristickd navaznosti pracovnich operaci, které
jsou naprogramovan¢ bez moznosti zmény stanovené¢ho poradi, pficemz
vystup jedné operace se stava vstupem pro druhou operaci.

* Vzajemna vazba predstavuje vzajemnou koordinaci aktivit prostfednictvim
planovani a pravidel, kde kazda skupina ma vstup a vystup.

 Tymova vazba je zaloZena na vytvoreni specialnich pracovnich tymu pro
konkrétni tkol a po splnéni tkolu jsou tyto tymy rozpustény.

SLEZSKA %
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Planovani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Planovani predstavuje proces stanoveni cilu a predpokladanych postupti PARULTA Y KASTINE
jak téchto cilit dosdhnout.

Proces planovani probiha v nékolika krocich :

* Analyza vychozi situace — strategickd analyza
e Stanoveni cili

* Zvazeni predpokladi a ovéfeni redlnosti

* Vypracovani scénafu pripustnych planu

* Vybér adekvatniho scénare

* DofteSeni ndvaznosti na ostatni plany

* Plnéni a prubéZzného hodnoceni planu

* Zmény a korekce planu

* Vysledne vyhodnoceni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata planovani mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

PLANOVANI - proces

Efektivni dosahovani ve
stanoveném ¢ase

POSTUPY ( metody a prostiedky )

Prostor pro dopliujici informace, poznamky




Analyza vychozi situace %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

» Strategickd analyza predstavuje identifikaci a ocenéni vesSkerych
relevantnich faktor(, o nichz Ize predpokladat, ze budou nebo mohou mit
vliv na strategii a na strategickée cile podniku.

e Strategickd analyza predstavuje systematicke, pravidelné, dikladne,
kritické a nestranné zkoumani a posouzeni vnitini situace podniku
(interni analyza) a vnéjSiho prostfedi (externi analyza).

* Analyza se provadi v urCitych Casovych intervalech a zkouma minuly,
soucasny a budouci vyvoj.

* Analyza posuzuje celkovou podnikovou situaci, urcuje jeho misto
v prostfedi a vymezuje vyvoj jeho budoucich aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura strategicke analyzy mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

 Analyza externiho prostredi — poskytuje informace o charakteru
externiho prostredi a jeho pripadnych vlivech na podnik s cilem zjiSténi
moznych prilezitosti a hrozeb
— Analyza vzdaleného prosttedi — makroprostredi
— Analyza blizkého prostredi — trh, odvétvi

* Analyza interniho prostredi — podava informaci o internim prostfedi a
vnitinich zdrojich podniku, vysledkem je zjiSténi ptednosti (silnych
stranek) a slabin (slabych) podniku

* Syntéza — konfrontuje silné¢/slabé stranky podniku s prilezitostmi a
hrozbami z prostredi s cilem urCeni adekvatniho strategick€ho sméru.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cile podniku mm%

UNIVERZITA
* Cile popisuji, kam se ma podnik dostat, tak aby byl zajistén pozadovany e

budouci stav, ktery ma podniku zabezpecit zdravy rlist a prosperitu.
* Cile ptredstavuji ukoly, které musi podnik splnit ve vymezeném cCase, aby
dosahla pozadovaného stavu.

* Cile neobsahuji pokyny ani instrukce, jak dosdhnout jejich naplnéni, ale
pouze pozadovany cilovy stav.

e Stanoveni a znalost cili poskytuje vedeni podniku zaklad pro formovani
strategie podniku, pro jeji zaméfeni a konkrétnost. Prostfednictvim cilii
se Siroce formulované poslani podniku 1 neurCitd rozvojova vize
transformuji do konkrétnich budoucich vysledkli a tim se stdvaji
zavazkem, o jehoz splnéni musi podnik usilovat ve vymezeném cCase.

 Jasné stanovené cile se tak stavaji konkrétnimi dkoly pro presné
urceny ¢asovy horizont.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cili podniku I A%

UNIVERZITA

Obecné se tika, Ze cile musi byt SMART: OBCHOINE PODNIKATELSKA
— S — specificky, origindlni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—realny
— T —terminovany
V posledni dob¢ vSak se uplatiiuje tento souhrn c¢ilti v podobé zkratky SMARTEE:
— S — specificky, originélni, stimulujici
— M — méfitelny
— A - akceptovatelny
— R -—redlny
— T —terminovany
— E — efektivni, ekonomicky

=...E.=ekologicky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pravidla pro stanoveni cilii podniku II smm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Nc¢ktefi autofi pouZivaji k charakteristice vlastnosti cili akronym
SMARTER, ktery navazuje na starSi akronyma SMART kde pismeno
,,E* vyjadiuje vlastnost ,,ethical (eticky) a pismeno ,,R“ pak oznacuje
resourced (zaméieny na zdroje).

e V podminkdch Ceské republiky néktefi autofi vyuzivaji akronym
KARAT, kde jednotliva pismena oznacuji nasledujici vlastnosti cilii:
— K - konkrétni
— A - ambiciozni
— R —redlné
— A - akceptovatelné

— T — terminované

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Skupiny oblasti cili

» cile tykajici se postaveni podniku na trhu (trzni podil, objem prodeje,
velikost obratu aj.);

e cile tykajici se rentability (zisk, rentabilita z obratu, z vlastniho
a celkového kapitalu);

e finan¢ni cile (likvidita, struktura kapitalu, avérova divéra, schopnost
samofinancovani);

* socialni cile (ekonomické a socialni zabezpeceni zaméstnancii, vykony
a postoje zaméstnancu a managementu, rozvoj osobnosti, pracovni
uspokojeni);

» cile tykajici se trzni prestize a spoleCenského postaveni (image a prestiz,
spoleCensky a regionalni vliv, politicky vliv, vztah k vefejnosti a;.).

SLEZSKA %
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Hierarchizace a skupiny cili A%
SLEZSK

UNIVERZITA

*  V podstaté 1ze cile rozd¢lit do dvou zakladnich skupin, kam patfi: QECHODNE PODNIIATELSKA

Fesina s EAsvie
Cile obecné, kter¢ predstavuji integrujici prvek, z néhoz vychazi jak

strategické tak 1 operativni fizeni. VéEtSinou maji charakter vidéi ideje

a orientuji se na dosazeni hodnot a realizovatelnost vize 1 poslani.

Cile konkrétni, které predstavuji rozviti obecnych cili a jsou zaméfeny na

hlavni aktivitu podniku, specifikuji pottebnou alokaci zdrojii a usmérnuji

budouci rozhodovani. Jedna se tudiZ prevazné o cile operac¢niho charakteru.

* Hierarchizace cili znamend, ze pro formulaci cili je vhodné pouzit
diferencovany pfistup rozliSujici rizné trovné cilii. Cile potom miZzeme délit na:

nadfazené — vrcholové cile (mise podniku, formulace identity podniku,
podnikova politika),

provadéci cile (cile funkCnich oblasti),
dil¢i cile

elementarni cile (operace s nastroji marketingového mixu).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vize

Vize pomahaji popsat cil organizace. Vyjadiuje co by podnik chtél
dosdhnout a jakym zplsobem. Vize podniku predstavuje model
budouciho vyvoje a stavu podniku v konkrétné¢ casové vymezeném
obdobi. Vize se stava dlouhodobou, ptitazlivou, smysluplnou a motivujici
predstavou usilujici o dosaZeni pozitivni podnikové budoucnosti. Casto
také zahrnuji hodnoty organizace. M¢ly by byt inspiraci pro chovani
zameéstnancl.

Lze konstatovat, Ze se jednad o souhrn myslenek, které¢ predbihaji svou
dobu se silnym motivacnim u¢inkem. V duasledku tohoto faktu miizeme
konstatovat, Ze se jedna o smysluplny a pfitazlivy obraz budoucnosti, ve
které vize vytycCuje zdkladni smér vyvoje podniku.

Ukolem vize je zachytavat a reagovat na podnéty o nastupujicim vyvoiji,
které mohou byt v soucCasné¢ dobé mlhave, nepiesné a nevyrazng, ale
v budoucnosti se mohou stat impulsem, ktery ovlivni vyvoj podniku.

SLEZSKA %
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Pozadavky na vizi %
SLEZSKA

v . , .. , UNIVERZITA
* snadno predstavitelna a uskute¢nitelna; e eommma sk

* adresné pfitazliva pro rozhodujici zdymove skupiny v podniku;

* jasn¢ zaméfena k dosaZeni cile ¢imz je usnadnéno zameéteni zakladnich
rozhodujicich procest;

* flexibilni, jez umozni reagovat pruzné¢ na meénici se podminky okoli
1 vhodnou iniciativu jedinci;

* srozumitelnd a snadno sdé€litelna a ptistupné vysvétlitelna;

* dostate¢né Siroka, aby byla pfi implementaci strategie pruzna, ale zase
nikoliv tak Siroka, aby se vytratila koncentrace na hlavni cile;

* je spojnici riznych dil¢ich cila 1 priorit a vytvaii v podniku uznavany
dominantni cil;

 souCasn¢ muze vize piipominat chyby, kterych se podnik dopustil
v minulosti a tak je 1 upozornénim na omyly a nedostatky..

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mise - poslani %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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* Mise specifikuje podnikatelske aktivity, ve kterych chce podnik plisobit a
se kterymi chce konkurovat.

* Poslani podniku ma byt vefejnym, jasnym a pochopitelnym vyhlasenim
vyvojového sméru podniku, kterym je informovana vetejnost a motivaci
zameéstnanci, jimz ma dodat potfebnou socidlni jistotu, kterou podnik
svou existenci zajist'uje

* Je vice konkrétnéjsi nez vize.

* Mise odiivodiiuje a vysvétluje existenci podniku.

 Mise dava odpovéd na otazku: ,,Jakou piidanou hodnotu mize nas
podnik nabidnout trhu nebo lidstvu?*

* Poslani (mise) podniku zdivodiuje opravnénost existence podniku
a vyjadiuje pfani vedeni podniku, jak by mél byt podnik chéipan
a pfijiman verejnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co by méla obsahovat mise smm%

UNIVERZITA
V duasledku toho vyplyva, Ze poslani podniku pifimo definuje sméry mmmsmm™=

podnikatelskych aktivit, stanovuje zasady podnikové kultury spolu s vhodnymi
vazbami na zaméstnance a vytvaii vztah k zakaznikovi i konkurenci. Proto
dobfe vytvofené poslani podniku by mélo obsahovat:

* Cil podniku.
e Zdlvodnéni existence podniku (Be the best employer for our people in each

community around the world and deliver operational excellence to our
customers in each of our restaurants (McDonald’s)).

« Etos podniku: kultura, zakladni hodnoty, ambice.

e Cim se odlisujeme od konkurence (Be America’s Best Quick-Service
Restaurant).

e Konkurencni vyhoda (70 be the world’s largest mobile apps developer).

* Identifikace trhu a zakaznikl (7o be the largest oncology practice in St. Louis).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Cyklus podnikoveho planovani

Kontrola
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SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Planovani podle urovné managementu

SLEZSKA %

UNIVERZITA

'DNE PODNIXKATELSKA
A V KARVINE

Casovy horizont
Hlavni dtraz

Nejistota
Rozpracovanost

Site obsahu
Planovaci metody

Moznost zmény
planu

vice nez 1 rok

ujasnit si a naplanovat
budouci rozhodnuti

velmi vysoka
globalni otazky

velmi Siroka

vétSinou
nestrukturované

slozité a nesnadno
opravitelné

obvykle do 1 roku

napldnovani

implementace planu

stfedni

vice detailni
detailng;si
planovani aktivit

vice strukturované

po uvedeni aktivit
do praxe

Prostor pro doplitujici informace, poznamky

denni, ¢tvrtletni, mésicni,
kvartalni

planovani dennich
operativnich ¢innosti

nizka
velmi detailni

velmi specificka

vysoce strukturované

snadno vyhodnotitelné a
opravitelné



Plan mm%
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* Vysledkem procesu planovani je plan jako cilové definovany zadmeér na
splnéni urcitych skupin ukoli.

* Plan je obvykle pisemny dokument (dnes jsou mozn¢ 1 jiné formy), ktery
specifikuje stanovené cile, navrzené postupy, zdroje, zplisoby kontroly a
hodnoceni dosazenych vysledkii.

* Planem se rozumi zdmér na dosaZeni ucelu fizené¢ho procesu nebo
¢innosti organiza¢ni jednotky ve stanoveném cCase a na pozadované
urovni.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Struktura planu mm%
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* Struktura planu neni pravné zavazna. Struktura planu je specificka pro
kazdy typ a velikost podniku. Nicméné existuji urcité Casti, které jsou
spole¢né vSem planiim bez ohledu na velikost a specifiCnost organizace:

* Analyza soucasné situace organizace — Kde jsme?
e Stanoveni cilt — Ceho bychom chtéli dosahnout?

* Navrh feSeni, stanoveni odpovédnosti a casoveho ramce — Jak nejlépe a
nejefektivnéji dosdhnout cile?

* PoZadované vystupy — Kde, pro€ a s jakym vysledkem jsme skoncili?

* Kontrola — Jak si vedeme? Jak na tom skute¢né jsme?

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Klasifikace planu

Plany lze klasifikovat na zaklad¢é rtiznych kritérii. Nejcastéji se plany ¢leni

nasledovné:

* podle komplexnosti planu — do jaké miry se plan tykd organizacni
jednotky jako celku a do jaké miry pouze konkrétni jeji Casti;

* podle funkcionalni oblasti planu — kterych Cinnosti se plan tyka, napf.
vyrobni, finan¢ni, personalni, marketingovy atd.;

* podle organiza¢né-spravni oblasti planu — toto Clenéni se tyka
teritoridlniho hlediska dil¢ich organizacnich jednotek, kde se bude plan
realizovat;

* podle Casového horizontu realizace planu — zda se jednd o plany
dlouhodobé, strednédobé, kratkodobé;

* podle urovné managementu — zda se jedna o plany strategicke, takticke,
operativni.

SLEZSKA %
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Pozadavky na plan

Plan je soubor dokumentace, na zaklad¢ které 1ze splnit zadané tkoly. Plan
tedy musi byt realny, Gplny a alternativni.

Realnost planu spociva v tom, ze vychdzi z redlnych moZnosti
organizace, z realné dostupnosti vSech komponentli vyroby, z realnych
moZnosti odbytu organizace.

Uplnost planu spo¢iva v tom, Ze &innosti jsou podle n&j z hlediska
splnéni tkolu dostate¢né definovana. Predepisuje-li dokumentace, ktera
je soucasti planu napt. soucastku urcitych rozmérii, musi byt zadana 1 jeji
pevnost, material, ze kterého ma byt vyrobena, barevnost a piipad¢ dalsi
udaje, pokud na nich zélezi,

Alternativnost planu spociva v uvedeni vice alternativ u cinnosti,
jejichz splnéni mize byt ohroZeno poruchou ve vyrobé, vypadkem
kooperujicich subdodavatelli nebo nutnosti pouzit napt. odlisne

SLEZSKA %
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soucastky ¢i-materiily.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki) A%
SLEZSK
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 Manazerskd funkce vybér a rozmistovani pracovnikii (anglické
pojmenovani teéto funkce je staffing) pfedstavuje persondlni zajiSténi
fidicich a fizenych procesit v souladu s procesem organizovani a
organizacni strukturou.

* ManazZerska funkce vybér a rozmistovani pracovniki je Casto propojovana,
a nékdy 1 zaménovana, s manazerskym fizenim. Je pifimo spojena s praci se
zameéstnanci.

* V pfipadé vybéru a rozmistovani pracovnikll se klade diiraz na profesni a
kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniki, tzn. na jejich kompetence.

e Rizeni lidi se zaméfuje na zajisténi dynamického souladu mezi lidmi
(lidskymi zdroji) a cili dan€ organizace.

* Odpovédnost za fizeni lidi maji vykonni (liniovi) manaZefi a personalni
specialisté.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizeni lidi (vybér a rozmist'ovani pracovniki)

Hlavnimi problémovymi okruhy této manazerské funkce je:

planovani potieby vhodnych spolupracovnikl — personalni planovani;
nabor, vybér a pracovni nasazeni vhodnych pracovnikii;
hodnoceni pracovnikii;

zména pracovniho zafazeni pracovnikll — povySeni/sestup, pievod a
uvolnéni pracovniki;

zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracovniki;

odménovani pracovnik;

vytvafeni pracovnich podminek pracovnikim a persondlni zalezitosti
administrativniho charakteru.

SLEZSKA %
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Vedeni lidi

* Poslanim manaZerské funkce vedeni lidi je dosaZeni aktivni a kvalitni ucasti
pracovnikll na napliovani poslani a c¢ili organizace nebo jejich Casti.

e Jedna se o takové vedeni, usmeérnovani, stimulovani a motivovani
pracovniki, aby vedlo k tvir¢imu plnéni cill jednotlivymi pracovniky.

* K vedeni lidi jsou vyuzivany schopnosti, dovednosti a znalosti manazeru.

* Pii1 realizaci manazerské funkce vedeni lidi se pouZzivaji rizné metody
psychologického charakteru, jako tieba teorie X a .

* Dadle jsou zde vyuzZivany teorie zaméfene na motivaci jako je Maslowova
teorie hierarchie potieb, Herzbergova teorie dvou faktort, Alderferova
teorie tii kategorii potfeb nebo McClellandova teorie potteby dosahnout
uspéchu.

SLEZSKA %
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Kontrola

* Podstatou kontroly je zjiS§téni odchylek, at’ uz pozitivnich nebo negativnich,
mezi planovanym zamérem a skutecnou realizaci planu.

* Kontrola slouzi ke zjiSténi zda bylo dosazeno shody ve vyvoji kontrolované
reality vici specifikovanym pozadavkim
«  Ukolem kontroly je zhodnoceni priibéhu aktivit nebo procest v organizaci.

* Vysledky kontroly se vyuzivaji opét a zase v procesu planovani, konkrétné
ve fazi analyzy soucasné¢ situace.

SLEZSKA %
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Typy kontrolnich procesu mm%
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* Interni kontrola - Externi kontrola

* Predb&zna kontrola — pribézna kontrola — kone¢né kontrola
* Pfima kontrola — nepfiméa kontrola

* Na vrcholovém vedeni — na niZSich Grovnich tizeni

* Na finan¢ni hodnoty — na fyzickeé hodnoty

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Faze kontrolniho procesu %
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* Urceni pfredmétu kontroly

* Ziskavani a vybér informaci pro kontrolu

* Ovéfeni spravnosti ziskanych informaci

* Hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti

e Zavéry a navrhy opatieni

* Zpétna kontrola

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Hodnotici kritéria %
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— Obecné normy a pravidla chovani
— Specifické pozadavky

e (Casove srovnani

e Konkurenéni srovnani

Spravne tidici a provozni praktiky

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Tvorba kontrolniho systému

Proc¢-co-kdo-kdy-jak-jak ¢asto kontrolovat

Ucel kontroly

Ptedmét kontroly
Subjekt kontroly

Casova dimenze kontroly

Postupy, metody kontroly

SLEZSKA %
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