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Je konflikt k né¢emu dobry? Umite ho

A4

resSit? Jakou strategii reSeni volite?
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Co je konflikt a pro¢ vznika?
> stret zajmu, neshoda, rozpor mezi jedinci, nebo
skupinami.
Proc€ vznika?
> J1n¢ postoje, hodnoty, emoce, osobni problémy
» nedorozuméni, Spatna komunikace

» rozdilné pozadavky na vysledky a ocfekavani
vystupu.
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Teorie konfliktu - drive

TradiCni teorie

> konflikty jsou Spatn¢

> konflikty zpusobuji potiziste

> konfliktum se musi vyhybat nebo se musi
potlacit
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Teorie konfliktu — dneSni pojeti

Soucasna teorie

> konftlikty jsou soucasti lidskych vztahu

> konflikty jsou vétSinou prinosné

» konflikty jsou prirozenym vyusténim zmén
> konflikty mohou a m¢€ly by byt zvladnuty
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Jak pusobi konflikt...

Negativni efekt Pozitivni efekt

» odvadi pozornost od > vysledek je vyjasnéni
dulezitych aktivit dulezitych problému

> podryva moralku > vyustuje v feseni problému

> polarizuje zaméstnance a > zapojuje zamgéstnance
skupiny a tim omezuje > prinasi pfirozenou
spolupraci komunikaci

> zostiuje rozdily » uvolni emoce, stres, uzkost

» vede k nezodpovédnemu » pomaha budovat spolupraci
nebo Skodlivému chovani mezi lidmi, tim, Ze se naudi
jako nadavky a nasilnosti néco o druhych

> T0zvo0] porozumeni
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Reseni konfliktu ve studentském tymu

Jane a Tom jsou studenti na univerzité¢. Maji za Ukol pracovat
na skupimmovém projektu pro svou tfidu. Dochdzi vSak mezi
nimi ke konfliktu, ktery ovliviiuje produktivitu skupiny.
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Jane se domniva, Ze Tom nepfispiva k projektu dostatecné.
Ma pocit, ze se pravidelné neucastni schuizek a neplni své tkoly
vcas.

Tom si naopak mysli, ze Jane je pfiliS panovacna a nevazi si
jeho napadu. Ma pocit, ze se neustale snazi projekt kontrolovat
a nedava mu dostatek prostoru, aby mohl pfispét.
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Proces reseni

Krok 1: Uznani konfliktu
Krok 2: Identifikujte pri¢inu konfliktu
Krok 3: Nalezeni spolecn¢ho zakladu
Krok 4: Brainstorming feSeni
Krok 5: Vyhodnoceni reSeni
Krok 6: Implementace feSeni

(zavazek, monitoring)
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Nastroje — pomoc pri reseni

» mediator (zkusenost, autorita)
» efektivné vedené pracovni porady...jak by mély
vypadat?
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UKol 1 — Multifunkéni tym
> V Cem je probléem?
» Jak budete postupovat v jednotlivych krocich?

> Role vedouciho

» Jake prostfedky vyuzijete?
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Jak reSime konflikty

> sout€zeni

> spoluprace

» kompromis

> ochota, vstricnost

> vyhybani se

Jsou to styly feSeni konfliktu. U kazdého Clovéka je
jeden nebo dva prevazujici.
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Na ¢em zalez1?

1. Jak moc Vam zalezi na vztahu mezi lidmi v
tomto konfliktu

2. Jak moc Vam zalezi na tom vyhrat.
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Spoluprace — vzajemna dohoda
obou stran
> snaha o feSeni, kter¢ vyhovuje obéma stranam
konfliktu (win-win vysledek)
> vySSi zajem o osobni cile a take o vztahy
> pouziva se, kdyz ob¢ strany maji zajem o feSeni
konfliktu a chtéji spolupracovat na oboustranné
akceptovatelném reSeni.
> nejlepSi metoda feSeni konfliktu, protoZze se
snazi pokryt potieby obou stran
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Kompromis — cilem je najit spoleCnou rec¢

» urovnani rozdilu skrz oboustranné ustupky

> pouziva se, kdyz lide na stejn¢ pozici pracuji na
vzajemne se vylucCujicich ukolech

> vyvolava vysledek lose-lose, protoze ani jedna
ze stran nedostane, to co chce
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Ochota, vstricnost — cilem je ustoupeni

> vysoka uroven spoluprace a nizka uroven
konfliktu

> vysledek lose-win, jedna ze stran se musi vzdat
sve pozice na ukor druh¢ strany

» pouziti k doCasnému zmirnéni problému, dokud
nebude nalezeno lepSi feSeni nebo k udrzeni
harmonie
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Soutézeni — cil je vyhrat

> win-lose styl feSeni konfliktu

> VySS§i zajem o osobni cile nez o vztahy

> kdyz musime udé€lat nepopularni, ale dulezite
rozhodnuti

> jedna strana prosazuje mocensky a agresivni
pristup
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Vyhybani se — cilem je ziskat cCas

» konflikt by m¢l byt 1gnorovan nebo odsunut

> jedna ze stran se nechce ucastnit konfliktu nebo
nechce vytvaret emocionalni napéti

> vysledek je lose-lose

> pouziva se, kdyz problém musi byt feSen 1hned,
nebo kdyz je problém zanedbatelny anebo kdyz
je druha strana nelstupna z duvodu rigidniho
chovani nebo postoje.

> muze se take pouzit jako Cas na rozmyslenou a
az ob¢ strany ,,vychladnou® muze se zacCit znovu
diskutovat.
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Ukol 2 - Karel

> Reseni po jednotlivych krocich.
» Jakou zvolite strategii reSeni?
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Jacli jsme v pristupu ke konfliktu?

> Ud¢le; s1 Thomas-Kilmannuv test feSeni
konfliktu.

> Vyhodnot'te, jaky je Vas prevazujici styl feseni?

» Odpovida vysledek testu Vami navrhovanym
feSenim v predchozich ukolech?
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Dékuji vam za pozornost a
preji prijemny zbytek dne.




