Prace s problematickymi kolegy na pracovisti

Predator

Jeho strategii k prosazeni se je Utocit, zastraSovat a ohrozovat své okoli. Tito lidé chtéji mit
véci zcela pod kontrolou a nevahaji pro ,,valcovani® ostatnich pouzit i kiik, hruba slova a
oteviené agresivni formy natlaku jako je tieba vyhrozovani. Pocit jejich osobni hodnoty roste
piimo umérné s tim, nakolik se mu podati ponizit druhého ¢lovéka.

Podpasovec

Tento typ se projevuje pasivné agresivne. Navenek pratelsky a socidlné adaptovany, vytvari
sit¢ vztahd, ve kterych ¢iha na své obéti. Do objekti své zloby pak pousti ustépacné a
zrafujici poznamky, zamaskované jako vtipy ¢i pratelské Spickovani, takze je t€¢zké se proti
nim ohradit. Poté, co shodi kolegu, citi se silng;si a lepsi.

Vztekloun

Mozna jste se jiz setkali s vybusnym typem spolupracovnika, ktery funguje vétSinu casu
veelku béZné a snad 1 vstiicné do chvile, nez pod vétsi zatézi ,,vybouchne®. Ventiluje tak
napéti a tenze, které neteSi pribézné, ale pak pod tlakem vychrli mnoho horkych slov a
urazek. Po vybuchu se vétSinou citi 1épe a tehdy je mozné si s nim promluvit o tom, jaké mé
jeho chovani dopady na ostatni.

Remcal

Dals§im tkazem na pracovisti, ktery zaru¢ené otravi atmosféru, je vécny stézovatel. Takovému
kverulantovi netrvd dlouho, neZ nakazi negativni naladou své kolegy nebo odradi ty
optimistické od spoluprace. Zasadné neni se stavem véci spokojen a dava to pii riznych
ptilezitostech najevo. Zamétuje se na to, co se nedafi nebo je obtizné a patficné to komentuje.
Vzdava se tak zodpovédnosti za déni okolo sebe a svoji vlastni osobu stavi do svétla
dokonalosti. Nezajima ho moZnost sam se angazovat a hledat feSeni, jak véci napravit.

Drbna

Udrzuje navenek ptatelské vztahy s kolegy, se vSemi je zadobte, vétSinou byva piijemné
upovidana a ucastnd. MiliZe to byt muz i Zena. Zajima se o ostatni, poklada i¢astné otazky,
zjist'uje, co si kdo mysli, proziva a co citi. Poté, co ziskd vasi divéru, se dostava k cennému
zdroji vSech informaci. Ty vSak casto zneuZije proti vdim a ma na to svoje metody —
ptekrucovani, pfibarvovani a dal$i manipulovani s fakty, jako je napf. vytrZeni informace
z kontextu a rizné formy intrikovani; ¢imz vadm s radosti poskozuje povést.

Donased

Tento typ bez skrupuli stoupa po hibetech svych kolegt, které nevahéd zdiskreditovat pred
nadfizenymi. Piln€ sbird informace, zapisuje si, kdy kdo pfisel pozdé a o kolik, pamatuje si,
kdo vytizoval v pracovni dob& soukromé telefonni hovory nebo si odskocil koupit jidlo mimo
povolenou pauzu. Hraje ptfed vedoucim roli ,hlidaciho psa“ a nepostradatelnou oporu, ve
skutec¢nosti vSak sleduje pouze cil jistit svoje pracovni misto, ptipadné se obohatit na prémiich
za ,loajalitu®. Piekvapivé Casto byvaji zaslouzili donaSeci jmenovani na pozici zastupce



vedouciho a je jim svéfena divéera. Casto své ,,moci® vyuzivaji k likvidaci kolegt, ktefi se jim
znelibili nebo kterym se za néco msti.

Zelvak

Samotafsky a ml¢enlivy kolega, ukryty ve svém krunyii pted celym svétem, stranici se svych
kolegti. Potize vzniknou ve chvili, kdyZ se potiebujete domluvit na pracovnich zalezitostech.
Jeho egoobrana muaze byt tak silnd, Zze jeho komunikace pifipomina adolescenta
odmlouvajiciho svému rodici. Pokud se jiz k pracovnimu ukonu odhodla, trva dlouho, nez si
troufne jej odevzdat, coz miize ostatni v tymu brzdit. Za jeho jednanim se nejéastéji ze vSeho
ukryva vnitini nejistota a nizké sebevédomi, obava se odhaleni nedostatkii a nasledného
pokarani.

Jak na né

Predator

Mozna cesta, jak Celit témto typtim je posilovani a projevovani vlastni sebedtivéry, odvahy a
pfiméfené, kultivované bojovnosti. Je dobré nechat vzdy trochu €asu, aby se uklidnili, ale pak
se rovnocenné vymezit. Udrzujte o¢ni kontakt, chovejte se energicky, az téméf pratelsky, ale
nelamte si pfili§ hlavu s etiketou. Nutné je branit se a nenechat se zastraSit. Nediskutovat o
tom, co fekli a jak to mysleli, ale popsat, jaké chovani k vam je pfipustné a co nadale
nebudete snaset. Predatofi maji poliCeno na ,,slabsi“ Clanky tymu, ktefi se stavaji jejich
obét'mi. Na silného protivnika si netroufaji a nakonec ho snad i respektuji.

Podpasovec

Cesta by mohla byt v tom, pojmenovat to, kvlili ¢emu se do vas navaZzi. Zastavit se a zeptat se,
co tim konkrétné¢ mysli. Je mozné takto hovofit 1 v kolektivu, pfed ostatnimi kolegy to
,»rozhrabnout“. Nenechat podpasovce z diskuse vyklouznout, ale pokusit se problém rozkryt a
vyiesit. Také pozadat, aby pfiSté jednal na rovinu a bez narazek, a dotdhnout vzdy situaci do
findlniho objasnéni. Posmésky nesméji byt tolerovany ani ignorovany.

Vztekloun

Zasadou v jednani s témito lidmi je nechat je vybouftit a uklidnit. Pak je lépe vzit je stranou a
promluvit s nimi o situaci n€kde v soukromi. Je dilezité jim dat najevo, Ze si jich vaZzite a
berete je vazné, 1 kdyz ,,ustfelili“. Ale Ze je tfeba hledat jiné zplisoby komunikace a nastavit
mantinely chovani, aby neposkozovali dlistojnost kolegti.

Remcal

Zde je nadé€ji motivovat remcaly, aby se zacali podilet na zlepSeni chodu véci. Spoluticast na
déni by mohla pomoci pfevzit asponi ¢asteCnou zodpoveédnost a utisit kritika v sob&. Dulezité
je pozorné je vyslechnout, parafrazovat jejich vyroky, ale nehodnotit je, nedebatovat o tom, co
je pravda a co ne. Dovedte je k tomu, aby se vyjadtili, jak by se mély véci podle nic
odehravat. Prospé$né je pak slovné ocenit kazdou jejich angaZovanost a motivovat je tak
k zapojeni do Cinnosti.



Drbna

Obrana vuci témto ,neviditelnym* praktikdm neni jednoduchd. Zakladem je oteviena
komunikace a bezpecné vztahy na pracovisti. Kde je kooperace a neni pfiliSna rivalita mezi
kolegy, byva drbna odhalena a zneSkodnéna tim, Ze ji nejsou poskytovany citlivé osobni
informace a komunikace s ni je pouze pracovni.

Zakladni ochrana pfed zneuzitim informaci je nesvéfovat se na pracovisti se soukromymi
zélezitostmi ¢i nazory a nekritizovat pokoutn¢ spolupracovniky ani nadfizené. Nevite, kdy se
tyto udaje dostanou k nespravnym usim a budou zneuzity.

Donasec

Jaka je obrana vuci témto lidem? Zakladem by méla byt diivéra nadtizené¢ho ve ,,své* lidi a
oteviend komunikace na pracovisti. Tim padem odpada potieba nechat zaméstnance Spehovat
a naslouchat donaSenym informacim. M¢ély by fungovat jiné kontrolni mechanismy
dodrzovani pravidel na pracovisti, aby nebylo nutné spoléhat na interpretaci ,,hlidaciho psa®.

Obranou ze strany zameéstnanct je dodrzovani pravidel na pracovisti. Pokud se stane, Ze je
porusite, prevenci je ohlasit to svému vedoucimu dfive nez donaSe¢ a navrhnout napravu
(napft. pozdni ptichod si nadpracuji).

Zelvak

Taktika pfi otevirdni komunikace s opancéfovanym kolegou je podobnd strategii rodicl
pubertalniho ditéte. Snazte se za vSech okolnosti zachovat klid a pfistupovat rovnocenné,
pokladejte jednoduché oteviené otazky a trpelivé vyckavejte na odpovédi. Neobavejte se chvil
mlceni. Pokud se nedafi se domluvit, zkuste neutraln¢ pojmenovat, co se déje a polozit opét
otazku s otevienym koncem. Povzbuzujte jemnymi naznaky, posilujte Zelvdkovo sebevédomi.
A veite, ze Casem vykoukne z krunyfte.



