Delegovani
MANAGEMENT QUIZ

PiihlaSeni: Vase cro@ad.slu.cz

Delegovat nebo nedelegovat?

Zadani: Jste majitelem malého autoservisu, kde vasimi jedinymi zaméstnanci
jsou vasi synoveé (Petr a Pavel). Béhem prace v diln¢ zacinate pocitovat uz sviij
vek a prace se vam hromadi tak se rozhodnéte, Ze nékteré z vasich pracovnich
ukolii byste delegovali.

Petr je starsi syn. Umi perfektn¢ anglicky, némecky a francouzsky. Prace ho
nebavi, a proto Casto hleda zptisoby, jak by se ji vyhol.

Pavel je mladsi syn. Ovlada skvéle manazerské dovednosti a prace ho bavi. Je
workoholik. Jednou by rad ptevzal po majiteli firmu.

Nekteré Cinnosti, které vykonava majitel spolecnosti:

oprava osobnich automobilli, diagnostika zavad, uzavirani novych smluv
s dodavateli, kontrola stavu zasob na sklad¢, komunikace se zahrani¢ni klientelou,
rutinni uklid dilny, jednéni s institucemi (statni 1 financni), vedeni Gcetnictvi,
pravidelna kontrola splnénych tydennich kol u zaméstnancti, kontrola ro¢nich
splnénych cild, sledovani platné legislativy, organizace zakazek, vyplata mezd,
predavaci kontrola, vyména a montdZz nahradnich dild, provadéni kontrolnich



zkouSek jizdnich systémi a aktualizaci softwaru, pravidelna (kazdodenni)
mailova komunikace, feSeni krizovych situaci, feSeni konflikt na pracovisti,
vytvafeni meésiénych planl, rozhodovani ve firm¢, motivace zaméstnanci,
vystavovani faktur odbératelim, vedeni zaméstnancii, administrativni ¢innost,
sluzby pneuservisu a buzerace svych podtizenich

Otazky:

1) Které ¢innosti byste delegovali a které ne? Proc?
2) Z téch c¢innosti, které byste delegovali, kterému ze dvou zaméstnancti co?
Proc?

Petr:

Pavel:

Zadani: Piedstavte si, Ze jste se stal/a vedoucim skupiny, ve které jsou jako
vasi podfizeni:
1. vas kamarad
vaSe byvala laska
vas byvaly zkuSeny a vzdélany zaskolovatel

byvaly vedouci skupiny

A N

dvojice pracovniki se slabsi pracovni moralkou, ktera chodi do prace jen
protoze se n¢jak musi uZzivit, ale zajem o tkoly je minimalni

6. pracovnice s velkymi zdravotnimi potiZemi, ¢astymi nemocemi a pobyty
v laznich, ktera trpi alergii n ptisnéj$i zachazeni a terminované plnéni
ukoli. Je to vSak dcera prezidenta dozor¢i rady

Otazky:
1) Jak budete vii¢i nim postupovat v jednani?
2) Jak je budete motivovat piijimani ukoll a ke spolupraci?
3) Jak k nim budete piistupovat pii pridélovani ukoll a delegovani?
4) Jak je budete kontrolovat?

5) Jak je rozmistite do ¢ty kancelafi, které mate k dispozici?



