Reseni konflikta

MANAGEMENT QUIZ

Prihlaseni: Vase cro@ad.slu.cz

4 metody reSeni konfliktu:

1 WIN-LOSE

Konfrontacni metoda. Vitézstvi jedné strany je prohrou druhé. Styl jednani je autoritativni.
Cilem je zaméfit se jen na ziskani toho, co jedna strana chce, bez ohledu na potieby ostatnich.

2 LOSE-LOSE

Kompromisni metoda. Jednani, pfi kterém neni plné¢ uspokojena ani jedna strana. Namisto
usilovani o vyhru ,,kdo s koho* se strany dohodnou, Ze vzajemné slevi ze svych pozadavkd.
Muze se taky jednat o kontradiktorni jednani msty, kdyz jedna strana usiluje o zni¢eni druh¢ za
cenu vlastnich obéti ¢i zniceni.

3 LOSE-WIN
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vydirdni). Styl vedeni je permisivita (porozuméni a tolerance pro druhé bez kritickych
piipominek a odsuzujicich komentaft a postupil). Zivot v tomto modelu miize mit za nasledek
psychosomatické nemoci z potlaCované zasti.

4 WIN-WIN

Kooperativni metoda. Strany usiluji o vzajemny prospéch, tak aby uspokojily své potieby a
snazi se nachazet feseni, které neni v pfimém konfliktu s pozadavky druhé strany. Vysledkem
takového jednani je uspokojeni potfeb vSech stran, Casto se synergickym efektem (zisk z
dohody piesahuje uspokojeni potieb zucastnénych stran). Takovéto jednani podporuje
dlouhodobé vztahy.




