Konflikty a jejich
reseni



Cil dnesniho seminare
¢ Co je to konflikt, jak vznika a jak ho resit
** Kroky k Uspésnému reseni konfliktd
s Test — jak se stavite k reseni konfliktu

¢ Pripadova studie



Co je to konflikt?

<+ Konflikt je stret zajmu, neshoda, nebo
rozpor mezi dvéema a vice lidmi nebo i
skupinami.



Jak nebo proc konflikt vznika?

Konflikt vznika na zaklade:

** jinych postoju lidi k véci;

** jinych hodnot, emoci;

¢* osobnich problému;

* z ddvodu Spatného porozumeéni;

¢* z ddvodu rozdilnosti v nasich pozadavcich na
vysledky.



Teorie konfliktu v managementu

Tradicni teorie Soucasna teorie
% konflikty jsou $patné “ konflikty jsou soucasti lidskych
. : o y vztahu
** konflikty zpusobuiji & konflikt s
ootiisté onflikty jsou vétsinou
prinosné

¢ konfliktdm se musi vyhybat

) o *» konflikty jsou pfirozenym
nebo se musi potlacit

vyusténim zmen
** konflikty mohou a méli by byt
zvladnuty



Jak pusobi konflikt na organizaci

Negativni efekt

¢ odvadi pozornost od dulezitych
aktivit

¢ podryva moralku

¢ polarizuje zameéstnance a skupiny
a tim omezuje spolupraci

% zostruje rozdily

¢ vede k nezodpovédnému nebo
skodlivému chovani jako nadavky a
nasilnosti

Pozitivni efekt

“* vyustuje v FeSeni problému a
zapojuje zamestnance do jejich
reseni

** rozviji pfirozenou komunikaci

** pomahad uvolnit emoce, stres a
uzkosti

“* pomaha budovat spolupraci mezi
lidmi, tim, ze se nauci néco o druhych

“* pomaha jednotlivcim vyvijet
porozumeéni a rizné dovednosti



Styly
reseni
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konfliktu '
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Ktery styl reseni konfliktu £ ‘ “““““““““““““““““
pouzit? e h
£
= Compromlse
1. Jak moc Vam zalezi na l
vztahu mezi lidmi v
tomto konfliktu E Avoiding . Accomodating

2. Jak moc Vam zalezZi na -
tom Vyh rat. Low | Importance of relationship | High



Soutezeni — cil je vyhrat

** win-lose styl reseni konfliktu

»* vySSi zdjem o osobni cile nez o vztahy

** kdyz musime udélat nepopuldrni, ale dllezité
rozhodnuti

¢ jedna strana prosazuje mocensky a agresivni
pristup



Spoluprace — cilem je vzajemna

ucast

** snaha o reseni, které vyhovuje obéma stranam
konfliktu (win-win vysledek)

»* vySSi zdjem o oboji - osobni cile a vztahy

“* pouziva se, kdyZ obé strany maji zajem o reseni
konfliktu a chteji spolupracovat na oboustranne
akceptovatelném reseni.

“* nejlepsi metoda reseni konfliktu, protoZe se snaZi
pokryt potreby obou stran



Kompromis — cilem je najit
spoleChou rec

% urovnani rozdilu skrz oboustranné ustupky
¢ pouziva se, kdyz lidé na stejné pozici pracuji
na vzajemne se vylucujicich ukolech

¢ vyvolava vysledek lose-lose, protoze ani jedna
ze stran nedostane, to co chce



Prizpusobeni — cilem je ustoupeni

“*vysokd uroven spoluprace a nizka Uroven
konfliktu

** vysledek lose-win, jedna ze stran se musi
vzdat své pozice na ukor druhé strany

*** k docasnému zmirnéni problému, dokud
nebude nalezeno lepsi reseni nebo k udrzeni
harmonie



Vyhybani se — cilem je ziskat Cas

** zaloZzeno na vire, ze konflikt by mél byt ignorovan nebo
odsunut

“* jedna ze stran se nechce Ucastnit konfliktu nebo nechce
vytvaret emocionalni napéti

*»* vysledek je lose-lose

“* pouziva se, kdyz problém nemusi byt feSen ihned, nebo
kdyz je problem zanedbatelny anebo kdyz je druha strana
neustupna z duvodu rigidniho chovani nebo postoje.

*** mUzZe se také pou2|t jako Cas na rozmyslenou a az obe
strany ,vychladnou” muze se zadit znovu diskutovat.



Y 4

5 kroku k uspésnému reseni
konfliktu

** Vezméte zodpovédnost za reseni konfliktu do vlastnich
rukou — uznani konfliktu obéma stranami.

s Zjistéte, definujte a prodiskutujte zjistény problém.
*** Naleznéte spolecny zaklad, na ¢em se vsichni shodujete.
** Navrhnéte a zvolte si cile feseni a vytvorte akcni plan.

** Naplanujte si datum a ¢as pro kontrolu vyvoje reseni
konfliktu.



Test

< Zkuste si, ktery z uvedenych stylu vétsSinou
pouzivate pri reseni konfliktu!

*** Ve sloZce 4. seminar najdete PDF dokument
Thomas-Kilmannuv test konfliktu, ktery si podle
navodu vyplnite a vyhodnotte.



Pripadova studie

Ve slozce 4. seminar si otevrete pdf:

Konflikt na pracovisti — podrizeny versus nadrizeny

Otazky:

* Co byste poradili Karlovi? Jak by mél tento konflikt resit?

¢ Pouzijte kroky k uspésnému reseni konflikt( a zkuste
navrhnout, jaky styl reseni konfliktu by meél Karel zvolit v
tomto pripade.

¢ PDF — Styly reseni konfliktl => podrobnéjsi vysvétleni



Dékuji ©.

Pristi tyden: Organizovani
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