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MARKETINGOVY MIX VE SLUZBACH

. Produkt — sluzba

. Cena

. Distribuce

. Marketingova komunikace
. Lide

. Materialni prostredi

. Procesy
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

SIRSI POJETI: Veskera planovana i neplanovana
komunikace ve vSech bodech kontaktd organizace

se soucasnymi i potencialnimi zakazniky (vnimani znacky,
cena, distribucni mista, reklama, chovani zaméstnancu,
tradice organizace atd.)

UZSIi POJETI: marketingovy komunikacni mix

Marketingovy a vizualni smog




VIZUALNI SMOG A REGULACE
OSTRAVA360°




CILE MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

» Poskytovat informace.
 Vytvorit a stimulovat poptavku.
 Odlisit produkt od konkurence.
» Ddraz na uzitek a hodnotu.

« Stabilizace obratu.

* Budovani znacky.

* Posileni firemniho image.




MARKETINGOVY
KOMUNIKACNI MIX

Souhrn nastroju, které firma pouziva k prosazovani svych

marketingovych komunikacnich zaméru.

Reklama
Podpora prodeje
Osobni prodej
Public Relations
Direct Marketing
Sponzoring
On-line MK




PUBLIC RELATIONS
PODPORA PRODEJE
OSOBNi PRODEJ
PRIMY MARKETING
SPONZORSTVI
ONLINE MK
NOVE FORMY MK

REKLAMA
(TV, radio, tisk,..)
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REKLAMA

Forma placené a neosobni prezentace produktu, sluzby Ci
mysSlenky prostfednictvim riznych médii.

Zakon o regulaci reklamy, Zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, Zakon o obchodnich korporacich, eticky
kodex Rady pro reklamu

MEDIALNI MIX: televize, rozhlas, tisk, outdoor reklama,
indoor reklama, internet, kino, mobilni telefon, ambientni
meédia, lidé (WoM - Septanda, viralni marketing, Buzz
marketing)




OUTDOOR REKLAMA
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INDOOR REKLAMA
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AMBIENTNI MEDIA

All you can eat
Rest stop




EMOCE V REKLAME

Marketéri se snazi reklamou vzbudit emoce, aby zanechali
silnéjsi dojem.

- humor, strach, vrelost, erotika, pocit svobody, pohodli
a spokojenost, hudba, drama, barvy

UPIRI EFEKT
NEUROMARKETING




UPIRI EFEKT — REKLAMA .BOBIKA®
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https://www.youtube.com/watch?v=_LVoZrBZHBo

DOPORUCOVATELE V REKLAME

Osoba, postava, organizace, ktera se objevuje v reklamé, aby pusobila ve prospéch
zadavatele reklamy nebo jeho tvrzeni.

Martin Stransky

Tvar znacky
Panské obleky BANDI

Osobnosti, odbornici, laici, animované postavy, historické osoby, deti

I Voice over



DOPORUCOVATELE V REKLAME




PODPORA PRODEJE

Forma neosobni komunikace. Soubor aktivit a nastroju, které
vedou ke kratkodobé stimulaci poptavky.

POP/POS materialy — letacky, stojanky, wobblery, klapramy
Merchandising — vzhled a organizace prodejniho mista

3D reklama — darkové predméty

Slevy, vyhodné bali¢ky, vérnostni programy

Soutéze

Vzorky zdarma

Events — akce v misté prodeje, Road show

Vzdeélavaci akce




PODPORA PRODEJE
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OSOBN| PRODEJ

Proces ovliviiovani zakaznika prostrednictvim osobniho
kontaktu.

Neverbalni komunikace, projev, atd.

Prednaska - Lidsky faktor ve sluzbach




PUBLIC RELATIONS

Forma neprimeé komunikace, ktera se venuje budovani image
a zlepsovani verejného vnimani ve prospech konkrétni osoby
nebo subjektu.

Publicita x PR

Podnikova identita x Podnikova image

Interni a externi cilové skupiny PR

Event marketing — udalosti, zazitky pro zakazniky
Corporate Social Responsibility

Whitewashing, greenwashing




DIRECT MARKETING

Prenasi komunikacni sdeleni pfimo k existujicimu nebo
budoucimu spotrebiteli bez pouZziti mezi¢lanku.

dopisy do schranek (direct mailing)

e-maily, newslettery

online chat a push notifikace

telemarketing

SMS (textové zpravy)

podomni prodej

neadresna meédia: reklama s pfimou odezvou, akc¢ni letaky

DATABAZE KLIENTU!




EFEKTIVNI VYUZITI DM - FITT

financéni instituce (F) — banky, pojistovny, spofitelny,

softwarové a hardwarové firmy, systémovi integratofi, poskytovatelé
internetovych sluzeb (IT),

firmy v oblasti telekomunikaé€nich sluzeb (T),

kuryrni sluzby, letecké spoleCnosti, cestovni kancelare, vyrobci aut (T)




SPONZORING

Nastroj technické komunikace, kdy sponzor pomaha
sponzorovanému uskutecnit jeho projekt a sponzorovany
pomaha naplnit jeho komunikacni cile.

SPONSORSHIP FIT
Sponzoring vs. PR

@ E /T Clovék

SKODA SKUPINA CEZ v tisni




SPONSORSHIP FIT




AMBUSH MARKETING
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CANIS SPONZORING







ONLINE MK

Prezentace spolecnosti na internetu prostrednictvim webovych
stranek, socialnich siti, atd.

 pfesné zacileni a personalizaci obsahu
« vyuziti multimedialnich obsahu (fotografie, videa, animace..)
* jednoducha méritelnost uCinnosti za relativhé nizké naklady

* rychla aktualizace

* nepretrzité pusobeni, celosvétovy dosah




INSIGHT

Pri formovani marketingové komunikace je vhodné naucit se
pracovat s insighty.

vhled do ciloveé skupiny, vypozorovana skutecnost,
pochopeni hlubsich motivaci,...

Hledani odpovedi na otazky typu: Co nase cilovka chce? Proc
se chova tak, jak se chova? Ceho se boji? Co nepfizna?

- produktovy, komunikacni
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KDE HLEDAT INSIGHT?

Pri dostatku finan¢nich zdroju — marketingovy vyzkum
(focus group, dotaznik zaslany cilove skuping, individualni
hloubkovy rozhovor,...)

Low budget — socialni sité — ¢teni komentarua prispévku,
pruzkum v zajmovych supinach, komunikace se zakazniky
,Vv terénu” ,...




DEKUJI ZA
POZORNOST.

natalie.marsalkova@-canis.cz .
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