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PRODUKT - SLUZBA

1. Produkt — sluzba

2. Koncepce produktu

3. Cross-selling a up-selling
4. Produktovy mix

5. Zivotni cyklus produkt
6. VVyvoj nového produktu



PRODUKT - SLUZBA

Samostatné identifikovatelné, nehmotné ¢innosti, které
poskytuji uspokojeni potreb.

- mohou byt spojeny s hmotnym produktem, smyslovym
dojmem i emoci

ZAKLADNI (KLICOVY) PRODUKT - hlavni pfi¢ina koupé&
sluzby

PERIFERNI (DOPLNKOVY) PRODUKT - nabizen
v ramci zakladni sluzby a vytvari pfidanou hodnotu



TRENDY V OBLASTI SLUZEB 2023
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Automatizace a
samoobsluha pro zmirneni
nedostatku zaméstnancu -
samoobsluzné terminaly v
hotelech, kontaktnich
centrech, atd.




Fygitalizace - zkusenosti na pomezi fyzickeho i digitalniho prostredi -
elektronické podpisy a biometrie v bankovnictvi, smart supermarkety, ...
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Prodejny Amazon Go Nike's "House of Innovation”



Vyuziti rozsirené a virtualni reality

A Place.
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lkea aplikace IKEA Place T-mobile music club ve hre Roblox



Sirsi vyuziti umélé inteligence, napt. ve vefejném sektoru - analyza
dokumentu, verejnych financi, bezpecnostni slozky, atd.

e vanocni kampan
Komercni banky - e | o iy
vytvorena za pomoci e A B R i
umélé inteligence o ' e

e ChatGPT



Empatie znacek v obdobi inflace. Nutnost budovani dlouhodobého
vztahu se zakaznikem.
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https://www.rohlik.cz/tema/garance-zastropovani-cen
https://spolecnost.kaufland.cz/rozhoduji-ciny/nekrm-kos.html

KONCEPCE PRODUKTU - SLUZBY

POTENCIALNI SLUZBA
ROZSIRENA SLUZBA
OCEKAVANA SLUZBA

ZAKLADNI SLUZBA

SFERA RACIONALNIHO VLIVU




KONCEPCE PRODUKTU - SLUZBY

® Jadro = predstavuje hlavni potfebu, ktera ma byt uspokojena.

® Zakladni sluzba = na této urovni musi poskytovatel sluzby promeénit potfebu v
zakladni produkt. Nevyzaduje specialni podminky ani specialné vyskoleny personal.

® Ocekavana sluzba = sada atributl a podminek, které zakaznici obvykle oéekavaji.

® Rozsirena sluzba = “néco malo navic” - prfekracuje ocekavani zakaznika. Na této

urovni se odehrava positioning znaCky a bitva s konkurenci.
® Potencialni sluzba = vSechna vylepSeni (inovace) sluzby, ktera mohou byt pro
klienta atraktivni a pfinést dodatecny zisk poskytovateli.

Emocni pfidana hodnota prolina vSechny Urovné a odviji se od pocitl, které ma
zakaznik v souvislosti s vyuzitim sluzby. Pozitivni emocCni pfidana hodnota vede k lepSim
obchodnim vysledkiim a dlouhodobému vztahu se zakaznikem.



FITNESS FITPARK - UPLNY MARKETINGOVY
PRODUKT (TOTAL PRODUCT)
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FITNESS FITPARK - UPLNY MARKETINGOWY
PRODUKT (TOTAL PRODUCT)

jadro - fyzicka aktivita, hubnuti, svalova hmota

zakladni sluzba - viceucelova hala s fitness vybavenim
oc¢ekavana sluzba - cvicebni stroje a pomucky, cardio zéna,
recepce s barem, parkoviste, satny, kolektivni tréninky, Cistota
rozsSirena sluzba - solarium, sauna v panské i damskeé satne,
badmintonové kurty, osobni tréninky, inbody méreni, vyzivovy
poradce, fyzioterapeut

potencialni produkt - jidelna s rozvozem krabiCkovych diet
emochi pridana hodnota - motivujici atmosféra, zadny Cas
straveny ¢ekanim na stroje, atraktivni trenéri :)



CROSS-SELLING
UP-SELLING

CROSS-SELLING - krizovy prodej - prodej doplrikového
sortimentu k pUvodni nabidce. “Nechcete jesté néco
navic?”

UP-SELLING - navysSovaci prodej, prodej
kvalitativné lepsiho zbozZi nez je plvodni objednavka.
“Nechcete néco lepsiho?”



CROSS-SELLING x UP-SELLING
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CROSS-SELLING

Cilem je navysit celkovou objednavku zakaznika
doporucenim doplnkového zbozi, tzv. cilena a naprosto
korektni nabidka. Zakaznikovi je nabidnuto nekolik dalsich
produktl, které logicky doplriuji zakoupené zboZi.

e nejefektivnéjsi vyuziti v e-commerce

e nabidka produktdl, které si vzajemné nekonkuruji

e balicek by mél pro zakaznika predstavovat
vyhodu - nejCasteji cenovou

e nemeél by byt prilis vtiravy



PRIKLAD CROSS-SELLINGU:

BRAINMARKET.cz

Pridani snidanové
kase do kosiku.

MNOZSTEVNI SLEVA

49 Ké
rainMax kokosova miska - natural

Pridano do kosiku

Topnatur - Probio kase, malina, 60 g

Objednejte jesté za 1106 K€ a budete mit dopravu ZDARMA.

Nakupni kosik

Ostatni zakaznici také nakoupili

MNOZSTEVNI SLEVA

49 Ké
BrainMax kokosova IZice - svétla

MNOZSTEVNI SLEVA @

KOKOSOVA

voDA

199 Ké
BrainMax Pure Kokosova voda BIO
prasek, 250 g

MNOZSTEVNI SLEVA

199 Ké
BrainMax Pure Kokosovy sirup - tmavy
BIO, 500 mi



UP-SELLING

Snaha prodat zakaznikovi drazsi reSeni, vyssi model,
pokroCilejsi verzi sluzby.

e navysovat po mensich ¢astkach, nabidka by
neméla byt drazsi nez o 25 % puvodni

e zaroven by nova nabidka mela byt pro daného
klienta vhodna



PRODUKTOVY MIX

Produktovy mix se sklada z produktovych rad, které spolecnost
nabizi zakazniklm.

Produktova rada je skupina uzce souvisejicich produkti/sluzeb,
které jsou zaméreny na uspokojovani obdobnych potreb, prodavany
stejnymi distribu¢nimi cestami nebo uréeny stejnym zakaznikGm.

K popisu produktového mixu se pouzivaji charakteristiky: Sirka,
hloubka, délka, konzistence.



Sitka - pocet rliznych produktovych fad
Hloubka - pocet polozek produktu/sluzeb v kazdé radé
Délka - celkovy pocet produktl/sluzeb v produktovém mixu

Konzistence - mira podobnosti mezi produktovymi radami, co se

tyCe konec¢ného pouziti, distribuéni sité, ceny, reklamnich médii, atd.

Diverzifikace rizikal



PRODUKTOVY MIX CESTOVNI KANCELARE

Recko, Spanélsko, Egypt, Kapverdy, Cerna

POBYTOVE ZAJEZDY (a) hora, Zanzibar

Faraon - to nejlepsi z Egypta, Okruh
kralovskymi mésty (Maroko), Istanbul - mésto
dvou kontinentd, Velky okruh Mexikem,
Krasy Andalusie

POZNAVACI ZAJEZDY (b)

PRODLOUZENE VIKENDY (c¢) | Rim, Madrid, Barcelona, Pafiz, Lisabon

ZIMNI DOVOLENA (d) Rakousko, Italie, Svycarsko, Némecko, CR

Sirka =4, hloubka=(a)6, (b)5,(c)5, (d)5, délka=21




ZIVOTNI CYKLUS
PRODUKTU - SLUZBY

Doba, po kterou je produkt nabizen na trhu, a to od jeho uvedeni
na trh az po ukonceni prodeje.



ZIVOTNI CYKLUS A JEHO FAZE

PRODEJ / ZISK
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ATYPICKY TVAR ZC - RECYKLUS

PRODEJ
V' N

prodej

INOVACE




INOVACE

Myslenka, sluzba, produkt nebo technologie, jez je vyvinuta a
nabizena zakazniklm, ktefi ji vnimaji jako novou ¢&i originalni -
rozpoznatelna zméena produktu (ne jen zmeéna nazvu).

Inovace dle miry zmeny: produkty zasadne nove, produkty
predstavuijici zlepSeni sou¢asnych produktt (modifikace),
produkty analogicke (rozsireni sortimentu o novou variantu)



CXS LEONIS
- produkt
zasadneé novy




Modifikace produktu




Nova varianta produktu

zimni varianta bluzy



Inovace produktu - lepsi technické specifikace produktu,
komponenty, software, rychlejsi poskytovani sluzby, pridani novych
funkci

Inovace procesni - zavedeni nové nebo vylepsené produkce,
dodavatelskych metod, softwaru za Ucelem zefektivnéni procesd,
zlepSeni pracovnich podminek, snizeni mzdovych nakladu, atd.

Marketingova inovace - zavedeni nové marketingové metody v ramci
marketingoveho mixu

Organizacni inovace - organizacni zmeny v obchodnich praktikach,
externich vztazich, vznik novych oddéleni, atd.



USPESNE INOVACE V LETECH 2021-2022
COOP SAMOOBSLUZNA PRODEJNA

Mimo b&znou prodejni dot?u
vstup pres bankovni identitu.

Valid for Czech BankID only.
\

JAK NAKUPOVAT-




NOTINO VIRTUALNI ZRCADLO

N

Stahnéte si
.‘"\ aplikaci Notino
| ' a vyzkouSejte si make-up
online pfimo na sobé




DATART KALKULACKA NAKLADU

Vyberte typ spotrebice
B— < : Za 10 let provozu soucasného spotiebice zaplatite 19 152 K¢
| Lednicka | | Pratka | | Susicka | § : B

Doporuéujeme napfiklad tyto Usporné spotrebice:
Soucasny spotiebic (znacka + model)

(CJ Neznam model spotiebiée

My¢éka nadobi AEG Mastery My¢ka nadobi Hoover H-DISH 700
! FSK75758P PRO HIB 5B2S3FS
Whirlpool v
USPORNY SPOTREBIC USPORNY SPOTREBIC
Myéka nadobi 45 Whirlpool WSIC 3M27 Q FF—— o
=
Nazev modelu naleznete na stitku uvniti mycky na boku dvirek,
nebo na vnéjsi bocni, €i zadni strané.
— =
Vase sazba za elektfinu \h—u
9
o ) Z3 10 let provozu tohoto spotiebice Z3 10 let provozu tohoto spotiebice
Poutit promérmou cenu za kWh (9 K2) zaplatite 16 128 K. 2aplatite 16 380 K.
Usetrite tak 3 024 Kc. Usetrite tak 2772 Kc.

SPOCITAT NAKLADY >



VYVOJ NOVYCH SLUZEB

Strategie vyvoje nové sluzby vede pres tzv.
akvizici - ziskani licence, franchising nebo
vlastni vyzkum a vyvoj. Vyznamnou roli hraji
vysoke investice, technologie a riziko. Nové
produkty a sluzby maji vyznamny kupni potencial.

Nova sluzba mUze byt zcela nova na trhu, vyssi
generace, nova v ramci organizace ale v ramci
trhu jiz existuje, nebo treba existujici sluzba,
ktera byla upravena pro novy trh.



PROCES VYVOJE

Vznik namétd

Filtrace namétu

Tvorba a testovani konceptu
Hodnoceni potencidlnich trh{

Vyvoj nového produktu a jeho testovani
Komercionalizace

R S



| 3 - 5 MESicU |
VZNIK NAMETU VYVOJOVE ODDELENI TESTOVANI VZORKU

VELETRHY Lo ZAMESTNANCI UDRZBY
OBCHODNI ZASTUPCI FILTRACE NAMETU A SKLADU

PRODEJNY VYVOJ VZORKU .

MARKETING RODINNI PRISLUSNICI '

5 -7 MESIicU
VYROBA

VYHODNOCENI
SCHVALENI VEDENIM
DALSIi NAMETY K UPRAVAM
FINALIZACE NAKUPNIi CENY

LAUNCH

NASKLADNENI
KONTROLA KVALITY

FINALIZACE NAKUPNIi CEN
VYSTAVENI OBJEDNAVKY
ROZVOZ NA PRODEJNY

UMISTENi NA ESHOP DOPRAVA A CLO

I PRIPRAVA MKT MATERIALU .
PRODUKTOVE A IMAGE
PRODU! LCANI]



KANIBALIZACE

Nova sluzba pozre poptavku sluzby druhé. Muze k ni dojit
v ramci jedne znacky i mezi konkurencnimi firmami.

J J J J

TLACITKOVE KLASICKA
TELEFONY MANIKURA

SMARTPHONY




MARKETINGOVA UMRTNOST

Potfeba nékterych produktu u spotrebitelt zanika z
hlediska jejich faze zivota.

Pr. détska vyziva, studentska pujcka
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STAVAJICI

NOVE

ANSOFFOVA MATICE

STAVAJICI

TRZNi PENETRACE

- zvySené poskytovani sluzeb

- rozSifovani pobocek

- zintenzivnéni miry uZziti nabidkou
poradenskych sluzeb

- investice do MK a PP

- nejméneé rizikova

VYVOJ PRODUKTU

- inovace produktu

- nove sluzby, pojisténi, spofrici
ucty, pajcky, atd.

- charakteristické pro automobilovy
pramysl

ZAKAZNICI

NOVi

ROzVOJ TRHU

- pfilakani novych zakaznikd na
stavajici produkt

- napf. prodej dalSich hypoték nebo
Zivotnich pojisténi

- zakladani détskych bankovnich uctu

DIVERZIFIKACE

- pfevzeti mensich organizaci, rozvoj
novych trznich segment

- vznik zcela novych sluzeb (napf.
stavebni spofritelny mohou poskytovat
realitni poradenstvi)



OSVOJENi NOVYCH PRODUKTU TRHEM
- ROGERSOVA TEORIE DIFUZE INOVACI

3% ' 34%

CAS

ce—— | CASNi BRZKA POZDNi :
INOVATORI \ osvouiTELE | VETSINA | VETSINA | OPOZDILCI



PANDEMIE JAKO ZDROJ PRILEZITOSTI

Rozvoj konceptu samoobsluznych hotelt - v Cesku napfiklad Orea
Hotels Resort u Karlova mostu.

Hlidani déti online - interaktivni krouzky pro déti ZS, aby si rodi¢e mohli
v pribéhu lockdownu také odpocinout.

Kaleido tours - zazitky pro seniory za pomoci bryli s virtualni projekci.
Seniori se tak mohou vydat na prochazku po Amsterdamu, do pfirody i
na koncert.

Infazni terapie - aplikace vitaminu C i individualné nastavenych
vitaminovych koktejll na beauty klinikach.

Online cviceni a tréninkové lekce formou videi i livestreamu s trenérem.



DEKUJI ZA
POZORNOST
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