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Kancelar: B202

Konzulta¢ni hodiny: utery 10,00 — 12,00 a 13,00 — 14,00 nebo online pfes MS Teams
Email: zapletalova@opf.slu.cz
Telefon: 596 398 433

* Veskeré materialy, informace a podklady ke studiu: IS SU

* Pozadavky na ukonceni pfedmétu:

Absolvovani priibéZného testu na pirednasce v tydnu 2. 4. — 7. 4. 2023 — 20% hodnoceni

Vypracovani seminarni prace nejpozdéji do 1. 5. 2023 (do 23:00) pies Odevzdavarnu IS SU
—20% hodnoceni

Absolvovani zkousky — pisemna forma zkousky, 60% hodnoceni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky


mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz
mailto:zapletalova@opf.slu.cz

Osnova tématu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podstata a vymezeni podnikatelského prostiedi
*  Typologie podnikatelského prostredi

»  Struktura podnikatelského prostiedi

*  Vyznam podnikatelského prostiedi
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Podnikatelske prostredi mm%

UNIVERZITA

* Kazdy podnik je otevieny systém, ktery ma vztahy k okolim, ve T
kterém a plsobi a vysledky podniku pak ve zna¢né mife zavisi na
faktorech wvnéjSiho a wnitiniho prostfedi. Tyto sily a faktory
mohou pusobit bud’ pfimo, nebo nepfimo na aktivity a vysledky
aktivit podniku.

* Podnikatelské prostiedi musime chapat v celistvosti, jako urcity
komplex faktori, vztaht a vlivi plsobicich na dany
podnikatelsky subjekt.

* Podnikatelské prostiedi predstavuje veskeré sily a vlivy, které
pusobi na konkrétni podnikatelsky subjekt, at’ uz z wvnéjSiho
(externiho) prosttredi nebo z vnitiniho (interniho) prostiedi
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Vyznam podnikatelského prostiedi

Podnikani a podnik spolu velmi Uizce souvisi, protoZze z ekonomického
hlediska ke kazdému podnikani je zapotiebi urcitych podnikatelskych
zdrojl, které jsou typickym zpusobem uspotadany a institucionalizovany
v celek, ktery se nazyva podnik.

Od konce minulého stoleti je vniman vliv podnikatelského prostiedi na
uspéch podnikani jako velmi vyznamny, ne-li pfimo urcujici. MlZeme
objevit v Timmonsové modelu z roku 2001 podnikatelské prostiedi jako
jeden ze tfi faktorti uspéchll podnikani. V tomto svém modelu jej
Timmons oznacuje jako hnaci sily.

Také systétmovy model faktorat uspéchit v podnikani zatazuje
podnikatelské prosttedi mezi tzv. objektivni faktory uspéchii podnikani,
spolu s faktorem vlastnictvi. Z tohoto pohledu je vidét, Ze vyznam
podnikatelského prostiedi pro tspéch podnikani je nezanedbatelnym.
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Vyznam podnikatelského prostiedi

KdyZ bychom stru¢né méli shrnout vyznam podnikatelského prostredi pro
podnikani, tak mlZeme vyjit z tvrzeni Jiingera a Fialova (2004), Ze
podnikatelské prostiedi vytvari:

* podminky pro start podnikatelske Cinnosti;

* podminky pro rozvoj podnikatelské Cinnosti;

* podminky pro kvalitni podnikatelské aktivity.

Jak uvadi Dvoracek a Sluncik (2012) znalost podnikatelské prostredi je
dalezita, mimo jiné, z téchto davodii:

* umoznuje pochopit vztahli podnikatelského subjektu s okolim,

* zvysSuje schopnost adaptace na konkrétni podnikatelské prostiedi,

* umoznuje vyuzivat moznosti pro ovlivilovani  konkrétniho
podnikatelského prosttedi.
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Zmeény v podnikatelském prostiedi

Charakteristickou vlastnosti podnikatelského prostfedi je neustaly proces
udalosti a zmén, které¢ maji rizné dlouhé doby trvani a rozli¢nou miru vlivu
na spole¢nost. Z pohledu doby trvani a miry vlivu na spolecnost rozliSujeme:

* Modni jevy (vykyvy) jsou nepredvidatelné, kratkodobé udalosti bez
vyznamnéjSiho vlivu na dlouhodobou socialni, ekonomickou a politickou
oblast.

* Trend je charakteristicky smér nebo posloupnost vyvoje udalosti, ktery
se vyznacuje dlouhodobou tendenci.

* Megatrendy jsou reprezentovany velkymi socialnimi, ekonomickymi,
politickymi a technologickymi zménami, které se vyvijeji pozvolna a
dlouhodobé a vyraznym zplsobem ovliviiuyji Zivot jednotlivce 1
spoleCnosti. Mezi nejCastéji uvadéné megatrendy patii globalizace,
liberalizace, regionalizace apod.
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Typologie podnikatelského prostredi

* Podnikatelské prostfedi miZzeme posuzovat podle riznych charakteristik.

Dvoracek a Slunc¢ik (2012) uvadéji Ctyti zakladni typy podnikatelského

prostiedi, které byly identifikovany na zakladé téchto dvou faktor:

 mira komplexnosti faktori podnikatelského prostifedi: jednoduchd —
komplexni;

* dynamicnost vyvoje faktorti prostfedi v ase: staticka — dynamicka.

Na zaklad¢ téchto dvou faktor byly tedy identifikovany tyto typy

podnikatelského prosttedi:

* stabilni jednoduché podnikatelské prostredi — jedna se o prostiedi
statické s malou mirou nejistoty z hlediska identifikace vlivu faktort
pusobicich na podnikatelsky subjekt;
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* stabilni komplexni podnikatelske prostiedi — také v tomto piipad¢ se
jednd o prostredi statické, ale tentokrat se stfedni mirou nejistoty
z hlediska identifikace vlivu faktorii plisobicich na podnikatelsky subjekt,
sttedni mira nejistoty je dana vyS$i mirou komplexnosti faktort
podnikatelského prostiedi;

* dynamicke jednoduché podnikatelské prostredi — zde se jedna o prostiedi
s vysokou dynamikou zmén, ktera je pfi¢inou vySSi miry nejistoty
z hlediska identifikace faktorti pisobicich na podnikatelsky subjekt;

* dynamicke komplexni podnikatelské prostredi — nazyva se také jako
turbulentni prostredi a je typické zna¢nou nejistotou piedpoveédi o
budoucim vyvoji coZ vyZaduje rychlou reakci na zmény v prostiedi, a tim
vyvolava vysoké naklady na ptizptisobeni se zménam v prostiedi.
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Struktura podnikatelského prostredi

Podnikatelskeé prostiedi, jako celek ma vrstvy, které strukturuji
prostfedi a vytvareji z podnikatelského prostiedi tak urcity
komplexni systém.

Strukturovat podnikatelské prostiedi mizeme z riznych hledisek
a je pojimana raznych autory rizng.

Asi nejcCastéji se setkdvame se strukturovanim podnikatelského
prostiedi ze dvou pohledi, a to z pohledu sméru vlivu faktorii na
dany podnik a z prostorového pohledu ptisobeni dan¢ho podniku.
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Struktura podnikatelského prostredi

Struktura podnikatelského prostiedi z pohledu sméru vlivu

faktori na dany podnik rozliSuje podnikatelske prostfedi na externi

(vnéjsi) a prostiedi interni (vnitini).

 Externi prostiredi je prostfedi, kter¢ se mnachdzi mimo
podnikatelsky subjekt. Toto externi prostfedi miizeme rozclenit do
dvou wvrstev, a to na makroprostiedi a trzni prostiedi.
Makroprostfedi je chapano jako vzdalené¢jSi prostiedi a trzni
prostiedi jako tzv. blizsi prostiedi. Kotler a Keller (2013) nazyvaji
makroprostiedi jako SirSi prostredi a trzni prostredi jako tzv. ¢inné
prostiedi.
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* Interni prostiedi je pak chapano jako prostfedi konkrétniho
podnikatelského subjektu.

* Nckteti autofi, jako tfeba P. Kotler s G. Armstrongem (2001),
Cleni prostiedi do tfech vrstev: makroprostiedi, mikroprostiedi
(trzni prostiedi) a vnitini prostiedi, priCemz makroprostiedi a
mikroprostiedi jsou soucasti vnéjsSiho prostredi.

e DalSi autot1 (Jako napt. Jakubikova 2008, s. 82-84) rozclenuji
podnikatelské prostiedi na makroprostredi a mikroprostiedi
(zahrnujici trh a podnik). Z tohoto je vidét, Ze co autor, to jiny
nazor a jin¢ pojmenovani.
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Struktura podnikatelského prostredi
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ch skupin:
vlady,
regulatofi,
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Trzni prostiedi
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Externi prosttedi

,» Interni prostredi

< Makrookoli
Technologie
Makroekonomika Demografie
Mikrookoli
Zakaznici Dodavatelé
Konkurenti Substituty
o Ir(oteknciéln.i Politika,
Socialni onkurenti legislativa
politika
Svét
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Externi podnikatelské prostiedi

Externi podnikatelské prostfedi je vnéjSim prostiedim podniku,
které na podnik ptisobi a ovliviiyje jej.

Externi podnikatelské prostfedi miZzeme roz¢lenit do dvou urovni,
a to na vzdalen¢jsi a blizsi prostiedi (okoli).

Vzdaleng;si prostfedi se obvykle nazyva makroprostiedi a blizsi
prostiedi jako trzni prosttedi.

Pojmenovani téchto trovni neni v odborné literatufe vzdy
jednotné. Naptiklad trh nazyvaji Kotler a Keller ve své publikaci
¢innym prostiedim. Dvofacek a Slun¢ik (2012) oznacuje
makroprostiedi jako prostiredi vSeobecné a trh jako prostiedi
specifickeé.
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Makroprostiedi

’’’’’

plisobi na podnikatelsky subjekt.
Toto prostiedi se nejcastéji oznacuje jako tzv. makroprostiedi.

Makroprostiedi je vytvofeno spoleCenskym a historickym
vyvojem konkrétni spole¢nosti v konkrétni lokalité, proto se také
oznacCuje jako ,kontextualni Uroven*. Coz znamena, Ze podnik
funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu, SirSich souvislostech.

Samotny podnikatelsky subjekt nemtze ovlivnit makroprosttedi a
jeho casti. Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje,
miize je vyuzivat a negativnim faktortim se piipadné branit.
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Trzni prostiedi

SpiSe neZ pojem bliz8i podnikatelské prostfedi se pouziva pojem
trh nebo odvétvi, nebo také mezoprostiedi. Ne&ktefi autoii
zaCleniujyi toto prosttedi do mikroprostiedi, tj. do prostiedi
podniku.

Zékladni charakteristikou trzniho prostfedi je to, Ze podniky
mohou ovliviiovat subjekty a sily tohoto podnikatelského
prosttedi. Toto ovliviiovani je cilené a zamérné.

TrZzni prostfedi miZeme oznacit jako Uroven transakéni, protoze
pravé v tomto prosttedi dochdzi k transakcim spojenych
s realizaci podnikatelskych aktivit.
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Interni podnikatelské prostiedi

Interni prostiedi podniku, nazyvané Casto jako mikroprostiedi, z pohledu
podnikatelského prostredi pfedstavuji schopnosti podniku, které by méla
byt zdlraznény, vyzdviZeny.

Interni prostiedi podniku mulZeme oznacit jako organizani uUroven
podnikatelského prostiedi, jelikoZ se tyka Cisté podniku jako organizace.

Faktory nebo také sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a
sméfuji do prostiedi podniku, miZzeme rozdélit do dvou skupin, a to na
faktory strategicke a faktory organizacni. VSechny tyto faktory jsou plné
pod kontrolou podniku a zajmovych skupin.

Samoziejm¢, Ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostiedi
je finan¢ni hospodafeni podniku a celkova ekonomika podniku. Ale
vzhledem k tomu, Ze témto strankdm podniku jsou vénovany jiné¢ studijni
materialy, které studuji tuto problematiku do hloubky, tak se jim v tento
studijni text vénuje pouze okrajove.
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Struktura podnikatelského prostredi

Dalsi pohled na strukturu podnikatelského prostfedi mizeme odvozovat
z prostorového (geografického) pohledu piisobeni daného podniku.
Dvoracek a Sluncik (2012) ve své publikaci uvadéji tzv. komplexni pohled
na podnikatelské prostfedi, ktery Cleni podnikatelské prostiedi na globalni,
narodni, lokalni, odvétvi a podnik. Vzhledem k prostorovému uspotadani
podnikatelského prostredi, pak tedy rozliSujeme:

'''''

* Globalni podnikatelské prostiredi piedstavuje nejSirSi podnikatelské
prostfedi. Toto prostiedi v sobé zahrnuje mezinarodni aspekt, jelikoz je
tvofeno prosttedim svétove ekonomiky a faktory mezinarodniho
ekonomického tadu. Globalni podnikatelské prostiedi pisobi tzv.
supranarodnim vlivem na podniky. Supranarodni vliv ovliviiuje vSechny
podnikatelské subjekty na celém svét¢ a vychazi z piisobeni subjektl
svétove ekonomiky.
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Struktura podnikatelského prostredi

Narodni podnikatelské prostiedi je pfedstavovano konkrétnimi faktory
(politicke, legislativni, ekologické, demograficke, technologické a dalsi)
konkrétni zemé, se kterou se konkrétni podnikatelsky subjekt
identifikuje. Narodni podnikatelské prostiedi plisobi tzv. narodnim
vlivem na podniky, ktery vychazi a je dan politikou a rozhodnutimi vlady
prislusné zeme.

Lokalni podnikatelské prostiredi je chapano jako konkrétni prostiedi
(lokalita, mésto, oblast), ve kterém je podnik umistén a realizuje své
podnikatelské aktivity. Lokalni podnikatelské prostfedi plisobi tzv. sub-
narodnim vlivem na podniky, ktery je dan pisobenim lokalnich autorit
v prislusné oblasti.
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Mistni komunita

<« H

» Cely svét

Narodni prostredi

A

Region svéta
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Struktura podnikatelského prostredi

Vrsty a dimenze Mistni komunita Narodni prostredi Cely svét
ELSEA

Soci-kulturni

Ekonomicka

Politicka

Pravni

Technologicka

Finan¢ni

Environmentalni

Rodiny, mistni zakaznici, skoly,

mésta a venkov

Lokalni podnikani, prevladajici

odvétvi

Lokalni vlada a politika

Prenesené zakonodarstvi,
planovani, zdravi a bezpecnost

Skoly, vyzkumna centra

Penetrace bank a finan¢ni
sluzeb

Ekosystém, troven zne€isténi,
kvalita ovzdusi

Narodni kultura, jazyk, vnimani
sdilené historie

Narodni odvétvi, odvétvova
struktura, narodni ptijem a
ekonomicky rust

Politicky systém: stupen obCasné
a politické svobody

Pravni stat, nezavislost justice a
soudni systém, narodni legislativa

Narodni skolsky systém,
university, vladni podpora
vyzkumu a vyvoje

Naérodni finan¢ni systém,
regulatorni systém

Oblast environmentalni stresu,
pravni ochrana zivotniho
prostredi

Kulturni pfibuznost v celém
regionu, pohyb obyvatel
mezi zemeémi

Stupen ekonomické
integrace, regionalni
obchodni vztahy

Stupen politické spoluprace,
sdileni instituci (EU)

Harmonizace prava,
vzajemné uznavani soudnich
rozhodnuti

Preshraniéni vyzkum,
spoluprace mezi
univerzitami (ERASMUS)

Preshrani¢ni financni toky,
regiondlni regulace
(European Central Bank)

Regionalni instituce,
spoluprace nad regionalnimi
zdroji

s iz, £

Lidska prava, svétova
nabozenstvi

Globalni ekonomicka
integrace, globalni podniky a
odvétvi (WTO)

Mezinarodni vladni
spoluprace (UN)

Mezinarodni pravo a
mezinarodni soudni dvar

7oy

Globalni sifeni prulomovych
technologii, globalni sité
vyzkumu a vyvoje

Globalni finanéni toky,
mezinarodni instituce (IMF,
World Bank)

Zmény klimatu, mezinarodni
spoluprace na redukci emisi



Globalni podnikatelské prostredi

Podnikatelské subjekty dnes nemohou vnimat svét ,,podnikéni® jenom
v kontextu narodniho statu, kde pusobi, ale v kontextu celosvétovém. A
tyka se to 1 podniki, které piisobi pouze na tuzemskych trzich.

Pochopeni vztahtl a interakci mezi podnikem a globalnim podnikatelskym
prosttedim je vyznamnym faktorem pro uspéch podniku a jeho
konkurenceschopnost.

Globalni podnikatelské prostredi lze vymezit jako prosttedi rtznych
suverénnich statli, které plisobi na podnikatelsky subjekt, ovliviiuje jeho
aktivity a rozhodovani.

Globalni podnikatelské prostiedi je definovano jako prostredi, ve kterém
vice suverénnich stath mimo domaci prostfedi organizace ovliviiuje
zpusoby, jakymi organizace pfijima rozhodnuti a vyuziva své zdroje.
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Prostiedi svétové ekonomiky A%
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Teritoriem realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit je svétove A
hospodaiské prostredi (svétova ekonomika), které je tvofeno faktory a
silami vyznamnym zplsobem ovliviiyjicimi ¢innost podnikatelskych
subjekti.

Svétova ekonomika, ktera je chapana jako ekonomickopoliticka
polycentricka soustava slozena z riiznych relativné vyrobné uzavienych a
eckonomicky samostatnych statnich celkt, se zformovala v posledni tietiné
19. stoleti jako svétova kapitalisticka (trZzni) ekonomika zaloZend na
nerovnych vztazich mezi vysoce rozvinutymi centry a zaostavajici
kolonialni perifeérii.

Mezi nejvyznamngj§i externi faktory plsobici z urovné svétove
ekonomiky a ovlivityjici rozvoj mezindrodnich podnikatelskych aktivit
mulZeme zaradit proces liberalizace a globalizace svétové ekonomiky.

Prostfedi mezinarodniho managementu



Prosttedi svétove ekonomiky

Subjekty svétové ekonomiky jsou obecné nazyvany jako
ckonomické celky. Zakladnim subsystémem svétové ekonomiky je
statni ekonomicky celek (ndrodni ekonomika). K dalSim subjektim
svétove ekonomiky patii mezinarodni integracni  seskupeni
(institucionalizované  integracni  celky),  nadndrodni  celky
(neinstitucionalizované integracni celky) a podnikatelské subjekty
pusobici uvniti narodni ekonomiky.

Subjekty tak rozdélujeme na subjekty makroekonomickeého typu a
mikroekonomického typu. K subjektim makroekonomického typu
zafazujeme narodni ekonomiky a mezinarodni integracni seskupeni.

Podnikatelské subjekty tuzemske (rezidenti) 1 zahrani¢ni (nerezidenti),
které realizuji mezinarodni podnikatelské aktivity, patii k subjektim
svétove ekonomiky tzv. mikroekonomického typu.
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Prosttedi svétove ekonomiky

Mezi subjekty mikroekonomického typu patii predevSim
nadnarodni podniky, ale mizeme zde zaradit 1 ostatni
podnikatelské subjekty bez ohledu na jejich velikost.

Subjekty svétoveé ekonomiky jsou mezi sebou provazany vazbami,
mezindrodnimi ekonomickymi vztahy, které maji formu pohybu
zbozi a sluzeb, pohyb u kapitdlu, pohybu védecko-technickych
znalosti a pracovnich sil. Pomoci téchto vazeb dochazi k
vz4ajemnym interakcim mezi jednotlivymi subjekty 1 k interakcim
kazdého prvku z nich se svétovym hospodaistvim jako celkem.

Subjekty svétové ekonomiky jsou mezi sebou provazany vazbami,
piicemz svétova ekonomika vystupuje vici témto subjektim jako
vn¢jSi prostiedi
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Prostiedi svétové ekonomiky A%
SLEZSK

UNIVERZITA

Vyvoj svétové ekonomiky: Sacnon s
— 1. etapa - vznik svétové ekonomiky — konec 19. stoleti

— 2. etapa —rozvoj svétoveé ekonomiky — do zacatku 1. svétové
valky

— 3. etapa — obdobi mezi dvéma svétovymi valkami

— 4. etapa — od konce 2. svétove valky do konce 90. let

— 5. etapa — od konce 90. let do dnesnich dnti

Prostfedi mezinarodniho managementu



Prosttedi svétove ekonomiky

Mezi nejvyznamngjSi externi faktory pusobici z wGrovné svétové ekonomiky a
ovliviiujici rozvoj mezinarodnich podnikatelskych aktivit mizeme zatadit proces
liberalizace a globalizace svétoveé ekonomiky.

Globalizace je nejCastéji vnimana jako soubor ekonomickych procesti vyvolavajici
celou fadu spolecenskych dusledkii, a to nejvice v oblasti kultury, ekonomiky a
zivotniho prostiedi zemé.

Mezinarodni ménovy fond (IMF, 1997) globalizaci definuje jako rostouci
ekonomickou vzajemnou zavislost zemi ve svétovém meétitku v disledku rostouciho
objemu a druhu pfeshrani¢nich transakci zbozi a sluzeb a toku mezinarodniho
kapitalu, jakoz 1 rychlejSiho a rozsahlejSiho Sifeni technologii.

Globalizace svétovée ekonomiky je pokracovanim vyvoje internacionalizace
svétoveho hospodaistvi. Globalizace je potom chapana jako pokrocilejsi a
komplexn¢jsi forma internacionalizace, ktera zahrnuje i1 funkciondlni integraci
mezindrodné rozptylenych aktivit. V radmci globalizace vznik4 novy ekonomicky tad
a nova délba prace, novy politicky fad s novou strukturou i rezimem svétového
politického systému, kosmopolitni kultura.
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Prostiedi narodniho statu %
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* Prostiedi narodniho statu, z pohledu podnikatele, ptedstavuje
viditelné a neviditelné instituce, které ovliviiuji normativni a
kognitivni dimenze podnikani.

* Viditelnymi institucemi jsou formalni instituce a organizace
poskytujici podporu a pomoc podnikatelskym subjektim.

K neviditelnym institucim patii kulturni hodnoty, vzdélavaci

systémy, regulace a procedury, ekonomicky systém a vladni
politika.

 Nastaveni podminek narodniho statu vychdzi prevazné
z ekonomického, politického a legislativniho prostiedi daného
statu.

Prostfedi mezinarodniho managementu



Prostiedi narodniho statu

Jednotlivé ekonomické celky jsou povazovany za samostatné systémy a
jako takoveé si samy stanovuji podminky pro ptisobeni tuzemskych a
zahrani¢nich podnikatelskych subjektl. VSechny staty maji snahu
zasahovat do podnikatelskych aktivit ptesahujicich hranice statu
v riznych stupnich.

Intervence maji vétSinou charakter politickych rozhodnuti s cilem ziskani
co nejlepSich moznosti pro narod a jeho obyvatele.

Diivody intervenci vlad miZeme rozdélit na divody ekonomické a
divody neekonomické. Mezi ekonomické duvody patii naptiklad
prevence nezaméstnanosti, ochrana vznikajicich odvétvi, podpora
industrializace nebo zlepSovani ekonomickych vztahi s jinymi zemémi.
Mezi nejCastéjSi neekonomické ditvody byva zatazovano zachovani
nezbytného primyslu (odvétvi), zachovani nebo rozsifeni sfér vlivu nebo
ochrana aktivit pomahajici zachovavat narodni identitu.
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Externi podnikatelské
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Externi podnikatelské prostiedi

Externi podnikatelské prostfedi je vnéjSim prostiedim podniku,
které na podnik ptisobi a ovliviiyje jej.

Externi podnikatelské prostfedi miZzeme roz¢lenit do dvou urovni,
a to na vzdalen¢jsi a blizsi prostiedi (okoli).

Vzdaleng;si prostfedi se obvykle nazyva makroprostiedi a blizsi
prostiedi jako trzni prosttedi.

Pojmenovani téchto trovni neni v odborné literatufe vzdy
jednotné. Naptiklad trh nazyvaji Kotler a Keller ve své publikaci
¢innym prostiedim. Dvofacek a Slun¢ik (2012) oznacuje
makroprostiedi jako prostiredi vSeobecné a trh jako prostiedi
specifickeé.
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Externi podnikatelské prostiedi
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Makroprostiedi

’’’’’

plisobi na podnikatelsky subjekt.
Toto prostiedi se nejcastéji oznacuje jako tzv. makroprostiedi.

Makroprostiedi je vytvofeno spoleCenskym a historickym
vyvojem konkrétni spole¢nosti v konkrétni lokalité, proto se také
oznacCuje jako ,kontextualni Uroven*. Coz znamena, Ze podnik
funguje a existuje v ur¢itém SirSim kontextu, SirSich souvislostech.

Samotny podnikatelsky subjekt nemtze ovlivnit makroprosttedi a
jeho casti. Podnik faktory z makroprostiedi pouze reflektuje,
miize je vyuzivat a negativnim faktortim se piipadné branit.
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Prvky makroprostiedi
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teritoriu. Pro fizeni podnikatelskych aktivit jsou dualezité
informace tykajici se velikosti a tempa riistu populace v regionech
a zemich, o vékovou a narodnostni strukturu obyvatel, jeho
postoje a chovani a o¢ekavané rozvojove trendy.

Ekonomické prostredi se zamétuje hlavné na disponibilni kupni
silu obyvatel, na ceny, uspory, dluhy a dostupnost penéZznich
prostiedkt (uveért). Vliv ekonomického prostiedi miize byt primy
a jasn¢ identifikovatelny na prostiedi, podniky nebo konkurenty.
Ale vliv miizeme sledovat také v nepiimé souvislosti naptiklad
vliv na podnikové aktivity a konecny hospodaisky vysledek
podniku.
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Prvky makroprostiedi

Politické prostiedi a jeho vliv vychazi z politickych rozhodnuti
nebo politickych udalosti v zemi. Politické prostfedi kazdého
statu je ovlivnéno typem politického systému.

MiiZzeme rozeznat Ctyfi odliSne typy politickych systémii:
liberaln¢  demokraticky,  autoritdfsky a  absolutisticky,
komunisticky, teokraticky.

Podle rozdéleni moci na urcitych urovnich miazeme dale politické
rezimy rozdélit na jednotné (unitaiské) a federalni. Stat ptisobi,
v ramci politického prostfedi, prostiednictvim vytvofenych
instituci zakonodarnych (parlament), vykonnych (vlada) a
soudnich. S politickym syst¢tmem dan¢ zemé je silné spojeno
ckonomicke a legislativni prostredi.
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Prvky makroprostiedi

Legislativni prostredi vytvari legislativni ramec pro aktivity
podnikatelskych subjektii prostfednictvim pravnich norem regulujicich
podnikatelské postupy, prava a povinnosti pi1 realizaci téchto aktivit.

Toto prostredi sleduje zadkony, vladni organizace a natlakové skupiny
ovliviiujici a omezujici jednotlivce a podnikatelské subjekty. Ve svété
existujyi Ctyfi hlavni legislativni systémy: zvykoveé pravo, obcCanské
pravo, nabozenské pravo. Legislativni systém v konkrétni zemi je
vysledkem historického, spoleenského, kulturniho, socidlni a
ckonomického vyvoje dané zemé.

Prirodni prostredi je zaméfeno na soucasny stav a zhorSovani
Zivotniho prostfedi, na ubyvani ptirodnich zdroji a zvySujici se naklady
na energii.
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Prvky makroprostiedi

Socialni prostiredi formuje zakladni minéni, hodnoty a normy lidi v ném
zijici. Lide vlivem socidlniho prostiedi definuji svilj vztah k sobé samym,
k ostatnim, k pfirod¢ a k vesmiru. Ve svété mizeme rozlisit tf1 socialni
modely: liberdlné¢ socidlni model, korporativni model a socialné

demokraticky model

Kulturni prostredi je dano kulturou, ktera je obecné chapana jako
komplex hodnot, zvyklosti, tradic, jednani a dalSich faktorii osvojenych a
sdilenych osobami urcité skupiny, spolecnosti. Tyto zakladni hodnoty a
postoje lidi zijicich v konkrétni kultufe jsou predavany z generace na
generaci a jsou posilovany hlavnimi institucemi (Skola, cirkve,
podnikatelské instituce, vladni instituce).

Technologické prostredi sleduje vyvoj a vyuzivani novych technologii
v aktivitach podniku.
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Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA
e Hlavnimi zdroji dat pro analyzu makroprostiedi jsou sekundarni zdroje: 1azné OBCHODNE PODNIXATELSKA
] p y p J ]

statistiky, analyzy, studie, reSerSe, staté¢ odbornych ¢asopisli apod.

« PEST, PESTLE, STEP, STEEPLED, STEER

*  Extrapolace trendil (progndézovani) - prognosticka metoda urcujici pravdépodobny
prubéh urcitého jevu z jeho dosavadniho vyvoje.

*  Expertni metody — Metoda QUEST (Quick Environmental Scanning Technique),
Delfska metoda, Brainstorming — vyuZiti oborniki pro ¢innost vyzadujici zvlastni
znalosti a odborné posouzeni problému a jeho dalSiho vyvoje v budoucnosti.

*  Metoda scénaiti

e Metody statistické analyzy (analyzy ¢asovych tfad, regresni a korela¢ni analyzy)

* Metody demografické statistiky

* Politologie a makroekonomické teorie

e Metody kauzalni analyzy

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA

PEST ANALYZA PARITTA Y KRR
 PEST analyza je moderni metoda rozboru makroprostiedi. Jejim cilem je

najit a analyzovat ty slozky prosttedi, které maji pro podnik vyznam a

mohou pro n¢j znamenat ptilezitost nebo hrozbu. Analyza sleduje take

vyvoj kritickych faktort v ¢ase. PEST analyza se zamétuje na ty trhy, na

kterych firma skutecné plsobi. PEST analyza déli makroprostiedi

podniku do ¢tyt zadkladnich skupin faktori:

* politické a legislativni faktory P;
* ckonomické faktory E;
* socialni a demografické faktory S;

* technické a technologické faktory T.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%
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P
(Political factors)
Politické vlivy

E
(Economic factors)
Ekonomické vlivy

S
(Social factors)
Sacialni vlivy

T
(Technological factors)
Technologické vlivy
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Metody analyzy makroprostiedi

PESTLE ANALYZA

Jednou z modifikaci PEST analyzy je hodnotici metoda PESTLE, v niz kazdé
pismeno piedstavuje urCity segment podnikoveho vnéjSiho prostiedi (okoli).
Soucasn¢ tento metodicky pfistup spojuje diive pouzivan¢ metody ,,PEST* a
»OLEPT®. Jak je zfejmé z jednotlivych pismen nazvu metody, provadime
nasledujici analyzu téchto segmentli vnéjsiho podnikoveho prostredi:

P — politicky segment, ktery predstavuje souhrn mocenskych zajmu
jednotlivych skupin a smérti v daném tzemnim celku;

E — ckonomicky segment, ktery vytvafi zaklad pro ekonomické chovani
podniku a podklad pro proces rozhodovani vedeni podniku;

S — socialni segment vytvarejici zakladni vztahy prostfedi mezi ekonomickou
realitou a socidlni odpovédnosti 1 zvyklostmi obyvatelstva dané lokality. Zde
patfi 1 sledovani jeho kulturnosti, naboZenstvi a tradic;
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Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA
« T - technologicky segment, jez je zdrojem piinosti 1 probléml technick€ého — gimemeronummsa

charakteru a ovlivituje svymi dopady jak socidlni tak ekologicke prostiedi;
* L —legislativni segment, ktery tvofi v podstaté prakticky a zaroven oficialni ramec
vSech podnikatelskych aktivit;

 E — ekologicky segment pfedstavuje ochranu zivotniho prostiedi a mlize ve svém
dopadu velmi intenzivné ovliviiovat aktivity podniku.

Mimo tyto zdkladni vlivy vnéjsiho prostiedi je vhodné podle konkrétni situace
sledovat 1 dalsi segmenty, jejichz vliv na podnik miize mit vyznamng;jsi vliv. Proto
se doporucuje sledovat naptiklad geograficky segment, ktery nam lokalizuje
polohu podniku a ma vliv na logistiku. Dale se jedna o sledovani etického
segmentu, ktery vypovida o tvorbé urcitych moralnich principll, které dopliuyi
legislativu a informuje nas o vlivu médii na vetejnost a také o mozném charakteru
vefejného minéni. Socidlni segment byva Casto rozSifen o kulturné historicky
segment piedstavujici nejen celkovou kulturni a vzdé€lanostni uroven
obyvatelstva, ale 1 jeho Zivotni troven, nakupni zvyklosti, narodnostni jevy apod.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA

* Mimo metodu PESTLE lze vyuzit i analyzu globaliza¢nich &mvses™
trendu, kde sledujeme predevsSim nakladovost (naklady na vyvoj a
zavadéni technologii, dopravu a zdroje), zakazniky (jejich
pozadavky a mozZnost uplatnéni jednotnych forem marketingu),
narodni specifika (podpora podnikani a protekce statu, uplatnovani
technickych standardli, instituciondlni normy, celni bariéry) a
konkurenci (projevy globalni konkurence v jeji ,,super a ,,hyper*
podob¢). Tato metoda Casto byva oznaCovana jako metoda ,,4C*
nebot’ je tvofena slovy CUSTOMER (zékaznik), COUNTRY
(narodni specifika), COMPETITION (konkurence) a COST
(naklady). Vysledkem této analyzy by mélo byt navrzeni zemé¢, do
které firma umisti sviy zavod, na kolika trzich bude firma své
produkty nabizet apod.
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Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA

STEEPLED ANALYZA A STEER ANALYZA oocHoDNE roowITATEL KA

* DalSimi modifikacemi PEST analyzy je STEEPLED analyza a
STEER analyza. STEEPLED analyza ptidava faktory eticke (E —
ethics) a demografické (D- demographic). STEER analyza ma
faktory uspotradany takto:

* S —(socio-cultural) socio-kulturni faktory;

* T — (technological) technologické faktory;

* E — (economic) ekonomické faktory;

* E — (ecological) ekologické faktory;

R —(regulatory) regulujici faktory (legislativa jako regulace).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostredi mm%
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PROGNOSTICKE METODY PARITTA Y KRR
* Prognozovani predstavuje odborné posouzeni budouciho vyvoje, kdy na zaklad¢

zkoumani minulych a stavajicich procesii a jevii jsou urCovany mozné budouci

procesy a jevy, piiCemz charakteristickym rysem téchto procesti a jevi je jejich

nejistota, resp. neurcitost.
* Vysledkem prognézovani je progndza. Prognoza je kvalifikované a zdivodnéné

vyjadieni vztahujici se k neznamé¢ budouci udalosti, jejimZz obsahem je

pravdépodobnostni vypovéd” o budoucnosti s relativné vysokym stupném

spolehlivosti. Grasseova (2013) vymezuje prognozu jako systém alternativnich

moznych budoucich a variantnich cest k nim vedoucich.

* Prognozy se opiraji o védecké poznatky a konkrétni metody, jsou systematicky
odvozene¢, spolehlivé ohodnotitelné a nastivaji za urcitych podminek a v
urcitém Case. Kazda progndza ma urcité ¢asove i prostoroveé rozméry, a proto si
musime byt védomi, Ze piesnost predpovédi budoucnosti klesa s delSim

e CASOVYM.0Obdobim.a. zvEtSujicim se.prostorem,. pro.ne€z j€. prognoza. ULCEIA. ...
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Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

Prognostick¢ metody jsou soustavy teoretickych a praktickych
pravidel ptevzatych z riznych védnich oborh, které vedou k
sestaveni prognozy s ur¢itou vypovidaci schopnosti.

Uspéch prognostickych metod zavisi na spravném ocenéni jejich
pouzitelnosti pro dany tcel.

Je vhodné vyuzivat nékolik, principalné odliSnych metod.

Volba konkrétni prognostické metody zavisi predevSim na pfedmétu
prognozy, vécné naplni danc¢ho jevu, Casovem horizontu, Case a
nakladech nutnych pro zpracovani prognozy, pozadavku piesnosti a
spolehlivosti predpovédi.
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Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA

PROGNOSTICKE METODY ShCPOLNY s

Prognostické metody miizeme klasifikovat z n€kolika hledisek:

z hlediska pristupu k prognozovani

« Kbvantitativni metody — jsou zaloZeny na predpokladu, ze budouci
vyvoj je predvidatelnym a piimym pokraCovanim (extrapolaci)
existujicich trendli. Aplikuje se v tomto pfipad¢ statistickd analyza
dat z minulosti v riznych ¢asovych pohledech.

* Prognostik s vyuzitim historickych dat identifikuje cestu
piedpovédi, k ni pfida vhodny matematicky model a pomoci rovnic
modelu predpovida body v budoucnosti.

« Takovy pfistup predpoklada, Ze identifikovana cesta pro predpoveéd
pokracuje 1 do budoucnosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

Kvantitativni metody clenime do tfi zakladnich skupin, a to
statistické metody (metoda extrapolace trendu a Casové fady, metoda
regresni a korelacni analyzy, metody zaloZen¢ na Box-Jenkinsové
metodologii, klasifikaéni a regresni stromy, metody shlukové
analyzy, metody spektralni analyzy ¢asovych fad, metody faktorove
analyzy, adaptivni metody), metody operacniho vyzkumu (metody
matematického programovani, simula¢ni metody a hry, metody
teorie rozhodovani, modifikované sitoveé grafy) a metody
modelovych experimentii (modely ristové, modely strukturovani,
modely globalni).
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Metody analyzy makroprostiedi

PROGNOSTICKE METODY

« Kvalitativni metody — vyuzivaji lidského Cinitele, vychazeji z variantnosti,
mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho charakteru vyvoje budoucich
udalosti. Nékdy téZ nazyvané subjektivni ¢i ivahové, jsou v prvem piipadé
uplatnény tehdy, pokud historicka data, tykajici se k predpovidan¢ udalosti,
jsou nedostacujici nebo nejsou k dispozici a ve druhém piipadé¢ pokud
piredpovidane¢ udalosti nelze postihnout kvantifikovatelnymi informacemi ¢i
se jedna o technologické zmény. Ke kvalitativni (heuristickym) metodam se
zatazuje metoda delfskd, brainstorming, brainwriting, panelova metoda,
osobni hodnoceni, vyzkum trhu a scénafe budoucnosti.

z hlediska miry subjektivity - subjektivni metody, objektivni metody, systémove
metody;

dalsi clenéni metod - metoda explorativni (prizkumna), metoda normativni
(cilova), metoda integralniho progndzovani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA
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FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Brainstorming

N e

Volnad diskuse tymu k ziskani novych tvircich napadii a mySlenek na zlepSeni
nebo nalezeni spravneho fesSeni v kratkém case.

Logické mysSleni je nahrazeno intuitivnim
Pti feSeni zamlZen¢ho problému, ramcoveé vymezena oblast

Ugastnici — odbornici z oboru 50%, odbornici z ptibuznych obort 30%, osoby bez
spojitosti s danym oborem 20%

Pravidla — zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvétsi
mnozstvi, rovnost ucastniku

Priibéh brainstormingu:
Vedouci zopakuje zakladni pravidla brainstormingu
Sezndmeni u€astnikli s problémem, ktery bude diskutovan a feSen
Rozcvicka — odreagovani UCastnikil a naladéni na tviiréi mysleni
Diskuse k samotnému tématu

Zpracovani a vyhodnoceni naméti
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Metoda DELPHI

« Utelem je ziskani prognostickych informaci nebo nazort od vybrané skupiny
expert vztahujicich se k identifikaci nebo pifedpovédi budoucich udalosti,
vyvojovych problémil nebo trendil

*  Formy: Conventional Delphi, Argument Delphi, Policy Delphi

»  Zdkladni principy: anonymita, interakce, kontrolovana zpé&tnd vazba, statistické
vyhodnoceni odpovédi

* Podstata:
— Zasilani promyslené€ volené série otazek (formalizovany dotaznik)
— Nezavisli odbornici
— Opakovan¢ zasilani — sblizeni nazori
— Konsenzu je dosaZzeno teprve nad spravnym feSenim

— Nahrazuje pfimou diskusi nebo seminaf
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Metoda scénaru %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Vyuzivadna v pfipad¢ existence nekontinualnich zmén v okoli podniku.

* Scénar je obraz usporadany ze vSech dosazitelnych a vyznamnych prognoéz a
informaci. orientacni, kontextové zavisly popis mozné budouci situace, ktera vede
z vychoziho (sou€asné¢ho) stavu skrze logické souvislosti fetézce udalosti k
pifedpokladanému stavu kone¢né situace

 Cilem scénafi je urcit kritické okamziky vyvoje, u ktery je tfeba uskutecnit
zéasadni rozhodnuti.

e  Zékladni skupiny scénaii:
— Scénate moznych udalosti
— Simulac¢ni scénéate
— Scénafe stavu okoli

— Scénafe procesu okoli

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy makroprostiedi

ANALYZA GLOBALIZACNICH TRENDU

Analyza globaliza¢nich trend se pouziva k analyze faktort globalizace. Je
vhodna pro podniky, kterym jiz domaci trh nestaci, a rozhoduji se o vstupu na
dalsi, zahrani¢ni trhy. Metoda je spiSe znama pod zkratkou 4C, pticemz jeji
nazev je odvozen z anglickych zkratek nazvu faktoru, jimiz se zabyva.
CUSTOMER (zakaznik) — pozadavky zdkaznikli a moznost uplatnéni
jednotnych forem marketingu.

COUNTRY (narodni specifika) — podpora podnikani a protekce statu,
uplatiovani technickych standardi, instituciondlni normy, celni bariéry
jednotlivych statt.

COMPETITION (konkurence) — projevy globalni konkurence v jeji ,,super
a ,,hyper* podobé¢, vCetné provazanosti Cinnosti.

COST (naklady) — naklady na vyvoj a zavadéni technologii, dopravu a zdroje.
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Metody analyzy makroprostredi mm%

UNIVERZITA

ANALYZA GLOBALIZACNICH TRENDU OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA ¥V KARVINE

* Vysledkem této analyzy by mélo byt navrZzeni zemé, do které podnik umisti sviij
zavod, na kolika trzich bude podnik své produkty nabizet a dalsi rozhodnuti.

* Po zhodnoceni vSech zminénych faktoru této metody miize firma dojit ke trem
moznym zaveérim, variantam:

* Globalni strategie neni potfebna ani efektivni — mezi regiony jsou vyznamné
rozdily a prekazky, které maji za nasledek, ze lokalni ekonomické subjekty nejsou
podstatou oboru zvyhodnéni a konkurence tedy se odehrava na lokalni Grovni.

* Multiregionalni strategie — regiony jsou urcitym zplsobem heterogenni, ale
ekonomické a konkurencni podminky pozaduji velké objemy produkce a podnik
se tak rozsifuje na nové trhy.

* Globalni homogenni strategie — typické jsou stejnorodé regiony, globalni

konkurence a zadné prekdzky vstupu na mezinarodni trhy. Vyvolava ndkladovou
efektivnost a zlepSeni konkurencni pozice.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trzni prostiedi

SpiSe neZ pojem bliz8i podnikatelské prostfedi se pouziva pojem
trh nebo odvétvi, nebo také mezoprostiedi. Ne&ktefi autoii
zaCleniujyi toto prosttedi do mikroprostiedi, tj. do prostiedi
podniku.

Zékladni charakteristikou trzniho prostfedi je to, Ze podniky
mohou ovliviiovat subjekty a sily tohoto podnikatelského
prosttedi. Toto ovliviiovani je cilené a zamérné.

TrZzni prostfedi miZeme oznacit jako Uroven transakéni, protoze
pravé v tomto prosttedi dochdzi k transakcim spojenych
s realizaci podnikatelskych aktivit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Subjekty trzniho prostiedi mm%

UNIVERZITA
Subjekty trzniho prostfedi zahrnuji skupiny lidi nebo organizace majici OBCHODNE PODNIKATELSKA

bezprostiedni vztah ke konkrétnimu podnikatelskému subjektu. Mezi subjekty
trzniho prosttedi patii:

» zakaznici - lidé nebo organizace nakupujici produkty urcité firmy k uspokojeni
svych ptani a pozadavki;

* konkurence - veskeré skute¢né nebo potencialni substitucni nabidky, o kterych
muZze zakaznik pti svém kupnim rozhodovani uvazovat;

e distribuéni ¢lanky — organizace nebo jednotlivei zajiSt'ujici nebo podilejici se
na zptistupniovani produkti zdkaznikim;

e verejnost — skupiny lidi majici zajem nebo vliv na schopnost podniku
dosahovat stanovené¢ho cile: financni vefejnost, medialni vetejnost, vladni
vefejnost, obCanska sdruZeni, obCanska vefejnost, interni vefejnost;

* vnéjsi ovliviiovatelé — neformalni a neziskové organizace, vladni a politické
organizace vystupujici mimo svoji oficialni funkci, poloilegdlni a nelegalni

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odvétvi %

UNIVERZITA

* Odvétvi je konkrétni oblast podnikatelského piisobeni podniku. kA st
Jak uvadi Dvoracek a Sluncik (2012) odvétvi zahrnuje podniky
s velice podobnymi ¢innostmi.

« Odvétvi, resp. ekonomické ¢innosti jsou v CR i v ramci Evropské
unie povinné zatfid'ovany podle klasifikace NACE-CZ, ktera je
odvozena =z mezindrodni klasifikace ISIC (Mezindrodni
klasifikace vSech ekonomickych cinnosti), kterou pouziva
mezinarodni organizace OSN.

 Z pohledu klasifikace NACE-CZ rozliSujeme tato zakladni
odvétvi (CSU, 2015):
* zemcdélstvi, lesnictvi a rybarstvi A;

* zpracovatelsky prumysl C;

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odvétvi %

) . UNIVERZITA
e vyroba a rozvod elektfiny, plynu a tepla D; AR TA Y AR

e zasobovani vodou E;

e stavebnictvi F;

* velkoobchod, maloobchod, opravy a udrzby motorovych vozidel G;
e doprava a skladovani H;

* ubytovani, stravovani, pohostinstvi I;

* informacni a komunikacni ¢innosti J;

e penéznictvi a pojisStovnictvi K;

e ¢innosti v oblasti nemovitosti L;

» profesni, védecké a technicke ¢innosti M;
e administrativni a podplrné ¢innosti N;

* zdravotni a socialni péce Q;

e  kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost R.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Odveétvi

Postaveni jednotlivych odvétvi v ekonomice statu pak vyjadiuje
odvétvova struktura, kterou tvofi jednotlivé ekonomické ¢innosti
podle NACE-CZ a vztahy mezi nimi.

Odvérvi muzeme Clenit:

podle zavislosti na pribéhu hospodarského cyklu: cyklicka,
neutralni, anticyklicka;

podle naro¢nosti na vyrobni faktory: pracovné naro¢ne, kapitalove
naro¢né, mnvestiéné narocné;

podle poctu disponibilnich konkuren¢nich vyhod: objemova, ve
slep¢ uliCce, fragmentovana, specializovana.
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Odveétvi

Odvétvi je tak predstavovano specifickou skupinou podniki, které
operuji v tétmzZe sektoru ekonomiky. Pficemz sektor je jednim ze
zakladnich elementl kazdé narodni ekonomiky.

Ekonomika se zpravidla Cleni podle zakladnich €innosti, které se
v ni odehravaji, na ¢tyfi sektory.

Primarni sektor je tvofen zemédéElstvim a téZzebnim priamyslem.
Sekundarni sektor je typicky ¢innostmi v oblasti zpracovatelského
prumyslu a stavebnictvi. Terciarni sektor je sektor obchodu a
sluzeb. Kvartérni sektor zahrnuje pak védu a vyzkum.
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Trh mm%

UNIVERZITA
* Trh piedstavuje, z pohledu podniku a marketingového chapani, skupinu s o=

zékazniki podniku, at’ uz cilovych nebo potencialnich.

* Podle typu zakaznikl rozliSujeme trh spotiebitelsky a trh organizaci. Na
trhu spotiebitelském se pohybuji jednotlivei a doméacnosti, které nakupuyji
produkty a sluzby za Gcelem spotieby (hovofime o nich jako o kone¢nych
spotiebitelich). Na trhu organizaci plsobi podniky, organizace, kterée
nakupuji zbozi a sluzby za ucéelem dalSiho prodeje (obchodni podniky),
piepracovani (vyrobni podniky) nebo uZiti pro spole¢nost (vlada, neziskové
organizace). Odvétvi pak produkuje a poté prodava vyrobky a sluzby pro
zékazniky s cilem uspokojeni jejich potieb.

 Kotler a Keller (2013) ¢leni trhy do péti skupin, které jsou vzajemné
provazany urcitymi vazbami smény a probihaji mezi nimi toky. Jedna se o
trh zdroji (trh surovin, prace a penéz), trh vyrobcti, trh prostfedniki,
spotiebni trh a vladni trh.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh mm%

UNIVERZITA
* Michael E. Porter rozd¢lil trh (na zakladé Zivotniho cyklu odvétvi.,, miry g rommms

koncentrace podnikt v odvétvi, fazi cyklu produktu a mife vystaveni trhu
mezinarodni konkurenci) na pét typt:

* Trhy nové vznikajici (mladé trhy, rozvojové, ristové trhy) jsou noveé
formované nebo zreformované trhy, které¢ v podstaté odpovidaji fazi zavadéni
produktu na trh. Mladé trhy jsou charakteristické pomalym ristem. Na tomto
trhu jeSt€¢ nejsou zakaznické potieby a poZadavky jasné diferencovany,
zdkaznické preference maji  podobny charakter. Nediferencovanost
zékaznickych potfeb a pozadavkd ovlivituje moZnost pouziti nastrojli cilené¢ho
marketingu. Mladé trhy poskytuji vétsi piilezitost k dosazeni konkurencéni
vyhody. DalSim typickym znakem téchto trhli je znacnd technologicka
turbulence a s ni spojena nejistota. Mladé trhy jsou vice otevieny novym
produktim a inovacim. Vlastni vstup na tento trh mize mit formu vlastni
podnikove inovacni Cinnosti, akvizice produktd nebo podnikii nebo kooperacni
strategie.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Trh

Rostouci trh je charakteristicky mensi nejistotou nez mlady
trh. Na rostoucim trhu jiz muZzeme identifikovat a
charakterizovat ruzné skupiny zakaznickych potfeb a
pozadavku. Tato ruznorodost jiz umoziuje provadet
segmentaci na trhu spotiebitelskeém 1 trhu organizaci. Analyza
trhu pomoci segmentace je urCitym voditkem pro vytvoreni
odhadu trzniho potencidlu. Razantni rust trhu zpusobuje
vysokou atraktivitu trhu a poskytuje vyznamné konkurencni
vyhody.
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Trh

Dospélé a upadajici trhy jsou charakteristické nasycenosti dané
klesajicim poctem zakaznikl, uZzivatelskou intenzitou, intenzitou
konkurence, globalnimi zménami aj. Typickou strukturu odvétvi
tvoifi nékolik velkych dominantnich firem v odvétvi a nékolik
vyzyvateli.

Globalni trhy pfedstavuji trhy, na kterych firmy soutézi na
globalnim zaklad¢, to je na celkove ploSe svétového trhu
s mezinarodni konkurenci.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trZzniho prostredi

Analyza trZzniho prostfedi se zaméifuje na hodnoceni zakladnich
parametra trhu a situaci v konkrétnim odvétvi. Proto analyza trzniho
prostiedi probiha ve dvou rovinach.

Analyza odvétvi se zaméiuji na identifikaci hlavnich konkurentt
dan¢ho podniku, jejich silu a celkovou strukturu odvétvi.

Analyza trhu se poté zaméfuje na specifikaci a popis zakazniki a
zakaznickych skupin.

Informa¢nimi zdroji k analyze trzniho prostiedi jsou piedevSim
sekundarni informace vztahujici se k cilovému trhu, primarni
informace ziskané vyzkumem, informace z informacéniho systému
podniku.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

 Objektem analyzy odvétvi jsou podnikatelské  subjekty
v konkrétnim odvétvi. Analyza odvétvi pak ma za cil popsat
strukturu konkrétniho odvétvi, identifikovat hlavni hybné sily
odvétvi, zhodnotit atraktivitu odvétvi a troven odveétvi.

Odvétvova struktura sleduje zakladni charakteristiky konkrétniho
odvétvi:

* pocet a velikosti podnikil v odvétvi;

* typy produkti a sluZzeb na daném odvétvi;

* silu jednotlivych podniku v daném odvétvi;

 velikost trznich bariér dané¢ho odvétvi.
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Metody analyzy trzniho prostiedi mm%

UNIVERZITA

ANALYZA ODVETVI orcton omwmsed
Analyza hybnych sil odvétvi ma za Ucel vymezit sily v odvétvi, které

jsou urcujici pro podnik v konkrétnim odvétvi. Postup pii analyze

hybnych sil odvétvi zahrnuje tyto kroky:

* definovani relevantniho odvétvi;

* 1identifikace kliCovych hrac¢a, sil v jednotlivych skupinach podle
Porterovy analyzy konkurence;

* urceni sily jednotlivych sil a zdroji jejich sily;

* zhodnoceni celkové struktury odvétvi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Atraktivita odvétvi predstavuje multikriteridlni hodnoceni daného odvétvi na zakladé
vybranych faktor( a jejich vazeného hodnoceni. Vachal a Vachalova (2001) uvadéji, Ze
tdchto faktori je 15 a hodnoti se pomoci stupnice 1 az 10. Cim je atraktivita vyssi, tak
tim vétsi moznost ma podnik uplatnit své zdroje a schopnosti. Riizni autofi zahrnuji do
faktorti hodnoticich atraktivitu odvétvi rizné prvky.

»  Faktory atraktivity dle Shrivastava (1994) — faktory trhu (velikost trhu, velikost
klicovych segmentil, roéni mira ristu, riiznorodost trhu, citlivost na cenu a vné;si
faktory, cykli€nost a sezoénnost), faktory konkurence (mira a typ konkurence, vstupy
a vystupy, zmény podill, substituce novou technologii, mira a typy integrace, zpiisob
ocenovani vyrobki), financni a ekonomické faktory (marze, faktory financni paky,
bariéry vstupu a vystupu, vyuziti kapacity), technologické faktory (dospélost a
nestalost, komplexnost, diferenciace, patenty a autorska prava, potfebna technologie
vyroby), socio-politickeé faktory prostfedi (spoleCenské postoje a trendy, zakony a
vladni regulace, vliv zajmovych skupin a vladnich predstaviteld, lidsky faktor).
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Faktory atraktivity dle Sedlackové (2000) — velikost trhu, ristovy
potencidl, etapa zivotniho cyklu, struktura odvétvi, vliv hybnych
zménotvornych sil, pravdépodobnost vstupu nebo odchodu velkého
podniku, naroky na kapital, stabilita poptavky, technologicka uroven a
inovace, nakladové podminky, intenzita konkurencniho boje v odvétvi,
legislativni, politické a jiné€ regulace odvétvi.

Faktory atraktivity dle Tiché a Hrona (2003) — ristovy potencial, diversita
trhu, ziskovost, exponovanost, koncentrace, odbyt, specializace, znacka,
distribuce, cenova politika, nakladova pozice, sluzby, technologie,
integrace, moznost vstupu a vystupu.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Faktory atraktivity dle Kovare — velikost trhu, trendy rlstu trhu (politické,
ekonomicke, socialni a technické), ziskovost trhu (nedostatek kupni sily,
nedostateCnad sila dodavateldi, intenzita vnitini rivality), zranitelnost trhu
(hrozba novych vstupti, dostupnost efektivnich substitu¢nich vyrobkil).

Faktory atraktivity dle Portera — zisky pievySujici naklady na vstup,
prileZitost ristu, pifekazky vstupu do odvétvi, investi¢ni naklady nezbytné
pro zapojeni se do nového podnikani, dodate¢né investice na prekonani
dalSich ptekazek vstupu, ocCekavané naklady zplsobené odvetou cClent
odvétvi vici vstupu, ofekavané hotovostni toky spojené s piitomnosti
v odvétvi, moZnost pro novy podnik si v odvétvi vytvofit dlouhodobé
obranyschopnou pozici atd.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

K hodnoceni konkurenceschopnosti odvétvi se pouziva metoda Michaela E.
Portera nazyvana jako tzv. Porteruv diamant. Konkuren¢ni vyhoda
podniku je zavisla na typu odvétvi, v némz podnik piisobi, a na geograficke
poloze podniku. Kazdy podnik tak mize mit sviy unikatni zdroj
konkuren¢ni vyhody, ktery jej tak odliSuje od ostatnich. Tyto zdroje jsou
popsany diamantem konkuren¢ni vyhody.

Podle Portera je celkovd konkurenceschopnost determinovdna Ctyfmi
atributy, které umoziuji danému podniku ziskat konkuren¢ni vyhodu v
mezindrodnim srovnani. Jedna se o podminky vyrobnich faktort; podminky
na stran¢ poptavky; souvisejici a podpirna odvétvi a posledni Ctvrty atribut
je predstavovan firemni strategii, strukturou a rivalitou.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Podminky vyrobnich faktorii (faktor podminek) — predstavuji
podminky na strané¢ vstupil. VySe produkce v daném odvétvi je
determinovan vybavenosti témito zakladnimi vyrobnimi faktory, tj.
praci, pidou, pfirodnimi zdroji a kapitdlem. Pokud ale dané odvétvi
nedisponuje potiebnym mnozstvim a kvalitou téchto potfebnych
vstupil, tak nastava snaha chybéjici faktor nahradit, coz podporuje
vyvoj inovaci. Aby tento efekt fungoval, je potieba, aby 1
v ostatnich cCastech diamantu byly pro tento efekty nastoleny
ptiznive podminky.
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Metody analyzy trzniho prostiedi mm%

UNIVERZITA

ANALYZA ODVETVI orcton omwmsed

Podminky na strané poptavky (poptavkové podminky) — plisobi na
podniky pozitivnim vlivem v tom smyslu, Ze jsou podniky
motivovany uspokojovat naro¢nou domaci poptavku a snazi se
nabidnout co mozna nejlepsi produkt, coz plisobi pozitivné na
rychlejsi vyvoj inovaci a na tvorbu sofistikovanéjsi produkce.

V odvétvich, kde doméaci poptavka udava nabizejicim jasnéjsi a
vCasn¢jsi obraz po vznikajicich potiebach, tak podnik ziskava
konkuren¢ni vyhodu, kterou mtize dale uplatnit na mezinarodnim
trhu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Souvisejici a podpirna odvétvi (piibuzné a podpuirné odvétvi) — v jejich
vzajemné interakci piisobi pozitivné na vyvoj inovaci. Pokud jeden
z Clanka vyrobniho fetézce je vysoce konkurenceschopny a uspéSny ve
vyvoji inovaci, tak tla¢i na ostatni ¢lanky fetézce ke zvySeni efektivnosti a
tim padem na sniZeni nakladu. Tyto dalsi ¢lanky jsou UspéSnéjSimi
motivovany k vyvoji inovaci, protoZze spolecné tak dosahnou vétsi
konkuren¢ni vyhody.

Podnikova strategie, struktura a rivalita v odvétvi souvisi s konkrétnim
odvétvim a jedna se o jeden z nejdilezitéSich faktorti, ktery stimuluje
aktivitu podnikd. Vzajemna rivalita mezi jednotlivymi podniky ve stejném
odvétvi motivuje kazdou k tomu byt lepsi, tedy vyvijet inovace. Tedy
mulizeme fici, Zze ¢im je vetsi a koncentrovangjsi vzajemna rivalita, tim je
pozitivn¢jsi vliv na konkurenceschopnost daného odvétvi.
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Metody analyzy trzniho prostiedi mm%
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Porterova analyza konkurence (Analyza 5F — Five Forces) je dilem Michaela E.
Portera. Jde o zplisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky
(Five Forces — odtud ndzev 5F). Podstatou metody je prognoézovani vyvoje konkurencni
situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu mozného chovani nasledujicich
subjektl a objektl plisobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany :

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi dané¢ho
vyrobku/sluzby.

Potencialni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené
mnoZstvi dan¢ho vyrobku/sluzby.

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozZstvi potfebnych vstupil.
Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi dané¢ho vy-
robku/sluzby.

Substituty — cena a nabizené¢ mnozstvi vyrobkii/sluzeb asponn ¢astecné schopnych
nahradit dany vyrobek/sluzbu.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVIi — PORTEROVA ANALYZA KONKURENCE

Dodavatielé

kupni

sila

Hoveé vstupujici

hrozby

kupni
Konbkurenéni
prostiedi
sila

Substituty a
komplementy
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI

Strategické mapy jsou vyznamnym, uzitecnym a jednoduchym
nastrojem analyzy odvétvi. UmozZnuji 1épe poznat charakter
odvétvové konkurence a provést zménu odveétvi nebo strategické
skupiny zakaznikd. Strategické mapy jsou vytvareny na zaklad¢
zkoumani odliSnosti podnikil v daném odvétvi. Maji smysl zejména
v téch odvétvich, ve kterych existuje vice skupin konkurentti liSicich
se riznymi charakteristikami a majici vyznamné postaveni na trhu.
Tyto skupiny podnikii jsou poté podle vybranych charakteristik
znazornény na map¢ o dvou proménnych. Tim se vytvoii na
celkovém trhu jakési strategické oblasti, prostory, strategicke
skupiny konkurentii. PfiCemz velikost jednotlivych kruZnic
oznacuje podil strategické skupiny na celkovem trhu.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA ODVETVI — STRATEGICKE MAPY

Mezirocni narnst zakazniku
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Pokud chapeme trh jako urcitou skupinu zakaznik, pak analyza zakazniki slouZzi
k identifikaci zdkazniki, ktefi pfichazeji v uvahu v souvislosti s konkrétni trzni
nabidkou. Podle Kotlera (2001) miizeme trh rozdélit na tyto skupiny zakaznik:

Trzni potencial, ktery je tvofen souborem potencialnich zakaznikli projevujici
zajem o konkrétni trzni nabidku

Disponibilni trh, ktery je tvoren potencidlnimi zakazniky, ktefi maji dostatek
penéznich prostfedkili a nabizeny produkt je pro né¢ dostupny.

Kompetencni disponibilni trh, ktery je tvofen potencidlnimi zakazniky
s dostatkem penéZznich prostredkil, kteti jsou kompetentni vyrobek pouZivat.

Obsluhovany (cilovy) trh je tou Casti kompetencniho trhu, o kterou se rozhodl
podnik usilovat.

Proniknuty trh tvoti zakaznici, ktefi si jiz zakoupili produkt konkrétniho
podniku.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Pro analyzu trhu je potieba si vymezit zdkladni pojmy souvisejici s métenim trhu:

Potencial trhu je horni limit poptavky uspokojitelné vSemi dodavateli na
urcitém trhu. Trzni potencial pfedstavuje maximum moznych nakupi produkti,
skupin produktii nebo sluzeb jako celek béhem urcitého obdobi, zpravidla
kalendainiho roku.

Velikost trhu ptedstavuje uroven poptavaného mnozstvi uspokojeného vsemi
dodavateli na ur¢itém trhu béhem urcitého obdobi. Velikost trhu také nazyvana
trzni kapacita a je to celkovd hodnota vSech skute¢né realizovanych nakupti
zdkazniky za urcité ¢asove obdobi.

Trini podil je Uroven poptavky uspokojené jednim dodavatelem v urcitém
casovém obdobi. Trzni podil piedstavuje celkovou hodnotu vSech skute¢né
realizovanych nakupti produkt od jedné spolecnosti za urcité ¢asoveé obdobi.
Trzni podil se uvadi absolutné nebo relativné vzhledem ke konkurenci.
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Metody analyzy trZzniho prostredi

ANALYZA TRHU

Vyzkum trhu patfi mezi nejvyznamnéj$i metody analyzy trhu. Vyzkum trhu
piedstavuje specifikaci, shromazd’ovani, analyzu a interpretaci informaci slouZici
jako podklad pro rozhodovani manaZzera. Vyzkum trhu je casti podnikového
informacniho systému, ktery je tvofen: internim informacnim systémem, externim
zpravodajskym systémem, vyzkumnym systémem, systém na podporu rozhodovani.
Proces vyzkumu trhu pfedstavuje postupné kroky vedouci od pfipravy vyzkumu
sméfujici ke skute¢né realizaci vyzkumu. Ptestoze se kazdy vyzkum a jeho pribéh
vyznacuje zvlaStnostmi a odliSnostmi, miZeme jej rozdélit do ttech zakladnich fazi:
» faze pifipravna — stanoveni cile vyzkumu, specifikace vyzkumného problému,
navrzeni planu vyzkumu;

» faze realizaCni — sbér informaci, analyza dat, pfeména datoveé struktury do
informace;

« faze prezentacni — pisemna a Ustni prezentace vysledki vyzkumu.
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Interni podnikatelské prostiedi

Interni prostiedi podniku, nazyvané Casto jako mikroprostiedi, z pohledu
podnikatelského prostredi pfedstavuji schopnosti podniku, které by méla
byt zdlraznény, vyzdviZeny.

Interni prostiedi podniku mulZeme oznacit jako organizani uUroven
podnikatelského prostiedi, jelikoZ se tyka Cisté podniku jako organizace.

Faktory nebo také sily, které ovliviuji realizaci podnikatelskych aktivit a
sméfuji do prostiedi podniku, miZzeme rozdélit do dvou skupin, a to na
faktory strategicke a faktory organizacni. VSechny tyto faktory jsou plné
pod kontrolou podniku a zajmovych skupin.

Samoziejm¢, Ze vyznamnym a nepomijitelny faktorem tohoto prostiedi
je finan¢ni hospodafeni podniku a celkova ekonomika podniku. Ale
vzhledem k tomu, Ze témto strankdm podniku jsou vénovany jiné¢ studijni
materialy, které studuji tuto problematiku do hloubky, tak se jim v tento
studijni text vénuje pouze okrajove.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku pfedstavuje zplsob naplnéni strategickych cill
podniku. Strategie predurcuje budouci ¢innost podniku, jejiz realizaci
podnik dojde k naplnéni svych cili.

Strategie podniku je zakladnim produktem strategického mysSleni 1
rozhodovani a stava se hlavnim usmériovatelem vSech podnikovych
aktivit v budoucnu.

Kazda podnikova strategie se opira o tfi zakladni pilife, které tvofi
strategicky zameér, analyza podniku 1 jeho okoli a vlastni implementace
(zavedeni do realu) strategie. Jejich spojenim pak vznikd jedinecny
systém podnikatelskeho postupu, ktery je zaméten do budoucnosti.
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Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Ke strategickym faktorim patii predevSim strategie podniku, organizac¢ni
struktura podniku a konkurenceschopnost podniku.

Strategie

Strategie podniku se stava vychozim nastrojem procesu naplhovani
stanoveného poslani firmy, predstavuje zamérné a aktivni formovani cilt
¢innosti podniku, vybér nastrojii 1 postupll k jejich efektivnimu dosazeni
pii optimalnim vyuZziti zdroji a piileZitosti.

Strategiec je vysledkem komplexniho rozhodovani managementu.
V oblasti strategického planovani podnikatelskych aktivit podle Schulze
et al. (2009) je cilem podnikili, vétSinou malych a stfednich podniki,
provést rychlé rozhodnuti a rychlou akci s minimalné vydanymi zdroji na
analyzu trznich podminek.
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Podnikova strategie mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikova strategie predstavuje unikatni systém zasad fizeni, jehoz cilem je co
nejlepsi vyuziti budoucnosti.

* Podnikova strategie je otevienym systémem sladénych zaméra a predpokladi pro
dosazeni stanoveného cile. Pfitom tento systém musi byt schopen soucasné rychlé
a efektivni reakce na ménici se moZnosti podnikatelského uplatnéni.

e Strategie se tak stava zakladni planovaci zédkladnou pro urceni strategickych cili,
potiteby zdrojli 1 postuptl, které zajisti jejich dosazeni. JelikoZ budoucnost podnikli
neni dobfe znama, musi byt podnikova strategie dynamicka a pruzna.

e Zaroven jeji hlavni tvlrci a uzZivatelé musi byt soucasné pohotovi 1 rychli aby
optimalnim zplsobem vyuzili vSechny mozZnosti, kter¢ jim vyvoj poskytne
v budoucim obdobi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typologie strategii I

Podnikové¢ strategie jakéhokoliv typu mohou byt riznorodého zaméteni podle zvolené
alternativy. Na zaklad¢ charakteru alternativy lze rozdélit strategie:

* na optimistické
* na pesimistické

* narealistické.

Podle zaméreni je mozno d¢lit strategie na strategie:

e ofenzivni (Uto¢né) - jsou rlstové orientované a zameéfené na posileni trZzniho
podilu a budoucich ziski;

e defenzivni (obrann¢);

» strategie soustfedéné na udrZeni stavajici pozice — stabilizacni;

* strategie kombinovan¢, kdy se kombinuje utok s obranou, ptipadné po urcitou
dobu se drzi dosazena pozice.
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Typologie strategii 11

Pokud vychazime z faktu, Ze strategie je vazana na urcitou organiza¢ni jednotku
(podnik, instituci), tak lze z praktického hlediska zejména u stfednich a velkych
podnikt rozliSovat nasledujici typy strategii:

Celopodnikova strategie (corporate strategy) — piedstavuje zakladni, hlavni
a zavrSujici strategii podniku, kterd obsahuje nosnou mySlenku podnikani
v podob¢ zaméreni podniku a jeho rozhodujiciho cile.

Obchodni strategie (business strategy) — oznaCovand mnohdy jako
,podnikatelskd strategie® nebo ,oborova strategie® predstavuje strategii
zamétenou na konkrétni oblast podnikani, na konkrétni cil.

Funk¢ni strategie (functional strategy) — je typ strategie zahrnujici aktivity
urcit¢ oblasti podniku a proto se zde objevuje velmi Casto oznaceni ,,dilCi
strategie®.

Specialni strategie - piedstavuji strategie urCené pro nékteré necekané nebo
zvlastni situace jako jsou krize, prosazeni znacky, zavadéni inovace apod.
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PoZadavky na uspéSnou celopodnikovou strategii A%
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* Nabidka hodnoty pro zakaznika, ktera zaujme zajemce, odbératele i1 Sirokou
veifejnost.

 Nabidka zisku, ktera lakd vlastniky, investory, podnikatele k zapojeni do
podnikovych aktivit.

* Nabidka hodnot pro zamé&stnance, kterd vytvari potfebnou motivaci pracovniki.

* Nabidka hodnot pro obchodni partnery, ktera se miize stat zakladem zaymu jejich
top managementu a zakladem pro budouci spolupraci.

* Soucasn¢ podnikova strategie musi potlacit vSechny zdjmy, které nesleduji
vyhradné podnikovy prospéch. Zde se jedna o zajmy piedevSim jednotlivei,
urcitych zajmovych skupin nebo dokonce o zajmy samostatnych casti podniku
(zavody, divize)

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podminky pro Gspésnou celopodnikovou strategii A%
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*  Vytvofit nepocetny fidici aparat s vyuzZitim jednoduché organizacni formy a se
snizenim poctu fidicich stupnil.

* Disledné¢ vyuzivat tymové prace v neformalné vedenych tymech s vyraznou
motivaci jejich Clenti pomoci cilovych odmén a podporou soutéZivosti mezi
paralelné pracujicimi tymy.

*  Vhodnym zplsobem vyuzit pocitacové podpory a vytvoiit odpovidajici
informacni systémy.

e Zajistit kombinaci fizeni zamé&stnancti ,,s pfitazenou a volnou uzdou* pii podpote
a motivaci pro iniciativni, inovacni, kreativni podnikatelské mysleni.

*  Vytvaret podminky pro otevienou komunikaci pracovnikli bez ohledu na jejich
zafazeni a tim zajistit redukci hierarchické nadfazenosti.

* ZvySovat loajalitu pracovnikl odpovidajici personalni politikou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Organizacni struktura podniku

Pro GspéSnou implementaci zvolené strategie podniku je potieba
vytvorit odpovidajici organizacni strukturu a systém fizeni.

Volba adekvatni organiza¢ni struktury z velké miry zavisi na
manazerském stylu prace manazert, konkrétni situaci v podniku a
zivotnim cyklem podnikatelského prosttedi podniku a na
sou¢asném stupni poznani v oblasti fizeni podniku.

Podle Dedouchové (2001) organiza¢ni usporadani musi byt
navrZzeno tak, aby ¢innosti na jednotlivych funkcnich tGrovnich
byly fizeny spolecné¢ a mohlo tak byt dosaZzeno stanovenych
strategickych cilu.
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Organizacni struktura I

Organiza¢ni struktura zobrazuje kompetenéni vztahy, vnitropodnikové
uvary a vzajemné vazby a vztahy mezi témito Utvary.

Zékladni jednotkou organizaCni struktury je jednotka organizace prace,
ktera je tvofena urCitym poctem pracovnikii podfizenych jednomu
vedoucimu pracovnikovi.

Organizacni struktura je vysledkem manazerské funkce organizovani.

Pro tvorbu organizacni struktury je potteba poznat a pochopit zikladni
technické a technologicke vztahy v aktivitdich organizace, analyzovat
zakladni prvky, kterymi je organizace tvorena.

Jednotky organizace prace se podle principu hierarchie spojuji
v organizacni jednotky véEtsi, které predstavuji organizani stupné.
OrganizaCni stupné predstavuji v organiza¢ni struktufe jeji hierarchicke
usporadani.
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Organizacni struktura II

* Organizacni struktura predstavuje strukturu systému fizeni organizace.

* Organizacni struktura je relativn€ stabilni a predurCuje chovani urcit€¢ho
systému.

* V organizaci muzeme nalézt formalni organizaCni struktury a neformalni
organizacni struktury.

* Formalni organizac¢ni struktury zabezpecuji délbu prace (diferenciaci),
k zajiSténi vhodného provadéni stanovenych cinnosti, a celistvé fizeni
(integraci), vedouci k dosazeni stanovenych spolecnych cili organizaCni
jednotky.

* Neformalni organizacni struktury vytvareji spontanné na zdkladé
sdilenych zayml skupin lidi, jako je osobni pratelstvi, rodinna sptiznénost,
vzajemne sympatie, hmotne¢ zayjmy apod.
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Organizacni struktura I11

Rozeznavame organiza¢ni strukturu procesni a organiza¢ni strukturu
utvarovou.

Struktura procesni je definovana jako soubor Cinnosti a vztahii mezi
témito ¢innostmi. V ptipadé struktury procesni jsou urcujici procesy a ne
utvary. Procesni struktura se znazoriiuje pomoci grafu, ktery se sklada
z uzIla a hran.

Struktura utvarova je definovdna jako soubor pracovnich mist a vztahii
(mocenskych, informac¢nich a hmotné-energetickych) mezi témito
pracovnimi misty. Zobrazenim Utvarove struktury je organizacni schéma.
Zékladnim prvkem utvarové struktury je pracovni misto. Seskupenim
pracovnich mist a pfidélenim ptislusného tidiciho prvku vznika pracovni
utvar. U utvarove struktury plati princip jednoty vedeni, coZ znamena, Ze
pracovnik ma vzdy jen jednoho nadfizeného, ktery odpovida za veskerou
¢innost daného pracovnika.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Strategicke faktory interniho podnikatelského prostiedi

Konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost podniku mizeme definovat jako schopnost
podniku alespon si udrzet, ptipadné zvySovat sviij poddil na trhu.

Se zvySenim konkurenceschopnosti podniku jsou velmi tUzce
specifické kompetence, které predstavuji schopnosti podniku
nasadit zdroje a vytvafet hodnotu.

Jde tedy o vyuZiti takovych dovednosti a schopnosti podniku,
kter¢ umoznuji vytvafet minimalné srovnatelnou ne-li lepsi
produkci, ktera bude pfevySovat produkci ostatnich ucastnikii na
trhu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi mm%

UNIVERZITA
* Organiza¢ni faktory jsou uzce spojeny se specifickym charakterem e eommma sk

kazdého podniku. K organizaénim faktorim mizeme pfiradit tyto
faktory: charakteristika manazerského tymu, zdroje podniku a podnikova
kultura.

Charakteristika manazerského tymu

 Pii realizaci podnikatelskych aktivit hraji znalosti manazeri a
podnikatelii vyznamnou roli.

* ObtiZznost profese manazera vyplyvd z mimotfadné odpovédnosti a
nezbytnosti soustiedit veSkerou energii do relativné kratkého okamziku,
v némz se projevi profesionalita, kvalita a intenzita ptipravy, a to nejen u
samotn¢ho obchodnika, ale 1 u v§ech odbornikl, ktefti tvoti jeho tym.

* Narocnost profese se projevuje v oblasti narokl kladenych na kvalifikaci
manazert, ale také na jejich osobnost.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

V oblasti kvalifikace jsou klicoveé predevSim znalosti komoditni,
znalosti ekonomiky a techniky realizace podnikatelskych aktivit,
jazykové znalosti a zakladni znalosti prava souvisejiciho s
podnikatelskymi aktivitami.

Krom¢ téchto znalosti manaZerti vzrista v poslednich Iétech
vyznam znalosti o jinych kulturdach pfedevSsim v souvislosti
s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami.

Manazetfi potiebuji a pozaduji presné a spolehlivé znalosti
umoznujici realizovat jejich vytvofenou strategii. Jak uvadi
Bencsik (2014) samotnd shromazd’ovani znalosti nestac¢i, podnik
muze ziskat skuteCnou konkurenéni vyhodu prostiednictvim

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi mm%

. . UNIVERZITA
Zdroje podniku et
 Zdroje podniku zahrnuji jak hmotné tak nehmotna aktiva, ktera podnik

vyuziva k nalezeni pfileZitosti a implementuje je do své strategie na trhu.

 Hmotné zdroje a kapacita podniku jsou vice pozorovateln¢ a mohou byt
kvantifikovatelne.

* Hmotné zdroje podniku jsou tvofeny béznymi aktivy a unikatnimi aktivy.
PfedevSim unikatni aktiva jsou vyznamna svou schopnosti vytvaret a
podporovat inovativni ¢innost podniku.

« K hmotnym zdrojim a schopnostem patii finan¢ni schopnost podniku

(interni zdroje, cizi zdroje pro strategie podniku), fyzicka schopnost (stroje

a zafizeni zavody pro operativni aktivity), technologicka schopnost

(dovednosti, odbornost, patenty, znacky, autorska prava k vytvareni

unikatnich produktti a sluzeb) a organiza¢ni schopnost (lidé, struktura,
..........fmtméln.i...kgntro.ln.i_..mechanismy) ....................................................................................................................................................................................................................................................................................

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Zdroje podniku

Nehmotné zdroje a schopnosti jsou méné viditelné a relativné
hife kvantifikovatelné, jako je organizacni kultura, sdileni
hodnot, leadership a manaZerské schopnosti, vize, znalosti,
informace, image a reputace podniku a moralka pracovniki, ktera
kriticky ovliviiuje vykonnost podniku.

K nehmotnym zdrojim patii také zakladatel a jeho vize, fizeni

podniku, vztahové schopnosti, kulturni empatie a trzni
inteligence.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Prvky interniho prostifedi podniku

Zdroje

l

Klic¢ové
kompetence

I

. . Konkurenéni
Aktivity ||:> vihoda

Schopnosti

Vykon

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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ZdrOj C pOdnlku SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Hmotné zdroje (viditelne, fyzické atributy)
— Kapital
— Lidé,

— Budovy, stroje, zatizeni...

* Nehmotné zdroje (neviditelne, bez fyzickych atributi)
— Podnikova kultura
— Know-how
— Znalosti
— Reputace
— DusSevni vlastnictvi (patenty, znacky, design...)...

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Organizacni faktory interniho podnikatelského prostredi

Podnikova kultura

Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviujicich
celkovou efektivnost podniku.

Podnikova kultura plni v organizaci dulezit¢é funkce, ¢imz
soucasn¢ ovlivituje chovani lidi uvnité organizace, ale 1 chovani
organizace navenek, vi¢i svému konkuren¢nimu prostiedi.
Podnikova kultura nepiisobi izolovang.

Podle Lukasové a Nového (2004) pasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zeyména s organizacni strategii a organiza¢ni
strukturou, pfiCemzZ pravé strategie podniku je povazovana za
faktor rozhodujici o tuUspéchu nebo netspéchu podnikatelske
¢innosti.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Organizacni faktory interniho podnikatelského prostiedi A%

Podnikova kultura s
 V priubéhu let, kdy byly provadény rozsahl¢ vyzkumy, autofi
provéfovali predevSim vliv sily podnikové kultury a obsahu
podnikové kultury na vykonnost podniku.
 Na zaklad¢ vysledkli téchto vyzkuml bylo zjist€no, Ze na
vykonnost podniku plisobi oba tyto parametry v jejich vzajemné
kombinaci.
* Lze tedy fici, Ze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak
silnd  kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost
podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Management organizace a podnikova kultura A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
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Funkce podnikové kultury mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Prvky podnikove kultury

Prvky podnikové kultury jsou pojimany jako ,,slupky cibule®, ptficemz
hodnoty se nachazeji uprostied cibule a nelze je viceméné pozorovat
okem, zatimco symboly jsou na povrchu cibule a ptfedstavuji viditelnou
cast kultury, ktera je rozpoznatelna pro lidi, ktefi danou kulturu sdileji,
jako slova, gestikulace, obrazy, ¢i predméty.

Za vnitfni prvky podnikové kultury jsou povazovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale ptidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materialni 1
nematerialni povahy.

Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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