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CENA V OBLASTI
FINANCNICH SLUZEB

1. Definovani ceny
2. Typy cen

3. Cenovy mix
4.Cenova elasticita

~Mate-li dobry produkt, nenicte
ho tim, Ze ho budete prodavat
piilis levné. Dejte spotiebiteli

piesné tu cenu, kterou vyZaduje.

A neni to vidycky cena nejnizsi.
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1. CENA

¢ Suma hodnot, kterou spotrebitelé vyménuji za uzitek
z vlastnictvi nebo pouzivani zbozi Ci sluzby.
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® Penézni ¢astka sjednana pri nakupu a prodeji zbozi nebo
zjiSténa podle zvlastniho predpisu (Zakon o cenach).

e Uroky, bankovni poplatky, pojistné, hypotééni droky, poplatky
za obchodovani s akciemi, provize za uzavreni pojistné
smlouvy, ...

¢ Alternativni naklady!!!
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Signal pro kupuijici. CENA
Konkurencni nastroj.

Zdroj prijmu firmy.

Signal pro tvorbu image,
Nejoperativnéjsi ve vztahu k rychlosti poptavky, ...

Pro stanoveni ceny vychazime z obecného modelu 3C: prunik
zakaznické poptavky, funkce nakladu a ceny konkurentu.

Tendence k vétSi ochrané zakaznika (spotrebitele) - novela
zakona o spotrebitelském avéru, novela zakona o sménarenské
¢innosti, novy ob&ansky zakonik, ....
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- ZISKY NEJVETSICH TUZEMSKYCH BANK
2016 - 2022 (MLD.KC)

BANKA 2022 2021 2020* 2018 2016
CsoB 17,5 8,5 8,5 15,8 15,1
sl 20,2 10 10 15 4 155

sporitelna

KomerCriliiSuus 8.2 8.2 14.8 141
banka

UniCredit

Bank CR 8,22 6,9 5 9,1 6
aSR

* Ctvefice nejvétsich bank v Cesku v roce 2020 vydélala 31,7 miliardy Ké& coZ je proti
predloriskému roku propad o 30,5 miliardy korun, tedy zhruba na polovinu. Hlavnim faktorem
propadu je vyrazny narust nakladd rizika v souvislosti s pandemii koronaviru.

Zdroj: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/3568470-sest-nejvetsich-bank-v-cesku-loni-zvysilo-cisty-zisk-0-306-procenta
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VNIMANI CENY FS

Co cena predstavuje pro zakaznika?

srovnani konkurencni nabidky

hodnota finan¢niho produktu

vyjadieni kvality

naklady spojen¢ s financnim
produktem

vliv na frekvenci a mnoZstvi
poptavanych finan¢nich produkti

A\

Co cena predstavuje pro finan¢ni
instituci?

zasadni ukazatel marze a zisku

vliv na poptavku

tvorba konkuren¢ni pozice

moznost flexibilni zmény

diferenciace v riiznych fazich |
zivotniho cyklu finan¢niho
prouduktu v souladu s celkovou
marketingovou koncepci J




2. TYPY CEN

smetankova cena/prémiova cena
penetraéni cena

konkurencni cena

segmentacni cena

dvoudilné ceny

zavadeéci cena

individualni cena

cena ,obratového tahouna“ (skryta cena)
psychologicka cena




" 3.CENOVY MIX

1. VySe ceny (vnitfni a vnéjsi faktory)
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2. Cenové slevy a srazky

=> uskutecnéni vice produktl najednou, vcasné platby,
vernostni  slevy, uziti  elektronické  distribuce,
bezhotovostni slevy, ...

3. Cenové priplatky a pridavky
=> predCasna platba, individualni produkty, dodateCné
sluzby, ...

4. Kontraktacni podminky (platebni a dodaci)
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MARKETINGOVA PODPORA PRODEJE POMOCI CENY -
PRIKLADY
U pujéek nad 100 000 korun plati drokova sazba snizena o jedno procento plus bonus 2 000
korun.
Bonus 5 000 korun pfi sjednani pujcky do 31. 12. 202X, moznost zvySovani a snizovani splatek.

PUjcky s nulovymi poplatky véetné moznosti pred¢asného splaceni.

Moznost refinancovani pujcky s tim, Ze dosavadni splatku snizi az o 20 % pri zachovani stejné
doby splatnosti. K Gvéru navic bonus 1 000 korun.

Stavajici klienti maji pri sjednani nové pujcky garantovanou stejnou nebo nizSi sazbu nez u té
predchozi. BEhem prosince akce Uvér bez poplatku.

V pripadé platebni neschopnosti se zdarma upravi splatkovy kalendar, neuctuji se penale ani urok
z prodleni. Do konce roku moznost refinancovani pujcek s urokem nizSim o 2 % oproti souc¢asné
sazbé, uvér je bez poplatkl, moznost mésicni poplatkovych prazdnin.

PUjcky bez poplatku za poskytnuti a vyrizeni Gveéru.

Nahrazeni nékolika pujcek jednou s vyhodnéjSi Urokovou sazbou, dale odména klientim 2 500
korun.
Vedeni bézného Uctu zdarma s bonusem az 1 000 K¢ roc¢né.

v v~

Pri sjednani pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu Uvéru snizeni uroku hypotec¢niho Uvéru o
0,1 % p. a.

Pri sjednani cestovniho pojisténé online sleva 15 %.
Online sjednani spotrebitelského Uvéru bez poplatku.
Pojisténi platebni karty na 1 rok zdarma.



RPSN
Roéni procentualni sazba nakladl zahrnuje nejen Grokovou
sazbu, ale i vétSinu Uctovanych poplatku napr.:
poplatek za uzavreni smlouvy (za poskytnuti Uvéru),
poplatek za vedeni Uctu,
poplatek za spravu uvéru,
poplatek za transakci (pohyb na Uctu),
pojiSténi schopnosti splacet,
a dalsi.

Zakon 6. 257/2016 Sb., o spotrebitelském avéru, prikazuje
bankam RPSN uvadét u témeér vSech dveéru + uvadi i vzorec
vypoctu RPSN.
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RPSN

Banka laka na hypotéku od 2,99 %, kdyz si ale nedate
pozor, muzete skonCit s RPSN 4,7 %, coz uz tak lakavée
nevypada - pri hypotéce 1 500 000 K¢ a splatnosti 30
let se jedna o rozdil 455 000 K¢!

Cilem je zajistit poctivou reklamu na uGavérové
produkty a moznost jejich srovnani!
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4. CENOVA ELASTICITA POPTAVKY

Cenova elasticita poptavky v oblasti finanCnich sluzeb
O beC ne NiZsl ' % zmé&na poptavaného mnozstvi

cenova elasticita poptavky =

% zmé&na ceny
Zakladni prekazky (vyrazné se v soucCasnosti snizuji viz
Standard mobility klientu) prechodu klientu na jiny financni
produkt nebo Kk jiné financni instituci:

Informadni asymetrie. ?%31,

. . 4
Nezajem klienta. C'Vo
Nepruhlednost poplatka. "?4;?‘@‘4,/.
Produktové balicky X vazani produkt(. Lils,,
Administrativni bremeno. & 7,

Poplatky za zruSeni stavajicich produktu.
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STANDARD MOBILITY KLIENTU

,Kodex mobility zavazuje banky k tomu, aby vyFidily rozvod klienta s puvodni
bankou a snatek s novou bankou bez jeho aktivni participace.“

Zakladem Standardu mobility klientd jsou spole¢né principy EBIC
(European Banking Industry Commitee), které byly vyvinuty bankami,
sporitelnami a dalSimi poskytovateli platebnich sluzeb na zakladé vyzvy
Evropské komise v roce 2008.

Pod pojmem ,Zména banky“ se rozumi ve smyslu tohoto Kodexu tyto
cinnosti:
Otevreni Bézného Gc¢tu v Nové bance

Prevedeni vSech trvalych prikazli k Ghradé a souhlasu s inkasem z Puvodni
banky do Nové banky.

ZruSeni BéZného Gc6tu v Pivodni bance prostfednictvim Nové banky.

Moznost poZzadat o prevedeni vSech trvalych pfikazli k Ghradé a souhlasu s
inkasem véetné prislusnym tretim stranam.

Moznost pozadat o soudinnost pri zpfistupnéni informaci o novém
bankovnim spojeni Klienta.
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