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CIL SEMINARE %
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1. Diskuze k cvi¢eni zaméfenému na organizacni
strukturu obchodnich organizaci

2. Zopakovani vychodisek tizeni lidskych zdroja
vV obchodni spole¢nosti

3. Nazorn¢ predvést rozdily v obsluzném
standardu v obchod¢ z pohledu casového
a prostorového srovnani. Procvi€it vypocet
obsluzného standardu a naucit se vysledky
spravné Interpretovat.




SOUCASNA ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI

Funkcionalni organiza¢ni struktura spole¢nosti HappyK
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NOVA ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI — spole¢nost
vstoupila na trh v ramci PZI formou ,,branche** SLEZSKA%

UNIVERZITA

Divizionalni struktura spole¢nosti HappyK
* ma totoznou pravni
Generalni identitu s identitou
feditel ziizovatelské spolecnosti
Asistent Sekretaika
| | | | |
L . Divize Divize Divize
Divize CR Divize Polsko , :
Slovensko Mad’arsko Slovinsko

Tato org. struktura bude lepsi diky vétsi koordinovanosti a zjednodusSeni organizace vsech org.
jednotek spolecnosti. Diky této struktufe budou akceptovany potfeby zakaznika, dosazeno
sladéni cili organizace a jednotlivce a lepsi rozvoj manazerskych schopnosti.




PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU %
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VYCHODISKA
POTREB FIRMY

Rozbor a stanoveni
budoucich
pozadavku

Analyza vnéjSich Analyza vnitfnich
viiva viivi




ANALYZA VNEJSICH VLIVU %
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UZS1 SOUVISLOSTI SIRSI SOUVISLOSTI
» zohlednuji prislusné odvétvi, ve » zamgereny na vseobecné podminky na
kterém firma podnika trhu, které plati pro  veskeré
mmm) maloobchod, velkoobchod podnikatelské subjekty v dané zemi

Uved’te priklady na co konkrétné se zamérujeme pri
analyze vnéjSich vlivi v wuzSich a v SirSich

souvislostech. .jk




UKAZATEL OBSLUZNEHO STANDARDU %
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Co vyjadiuje ukazatel obsluzného standardu?

Specifikujte mistni, Casove a sortimentni vymezeni ukazatele

obsluzného standardu.




v , , Rok Zemé,oblast Os
CASOV]’E A PROSTQRQVE 1902 Ceské zemé 459
SROVNANI OBSLUZNEHO Z toho:

STANDARDU V OBCHODE Morava e
Slezsko 61,7
Rakousko-Uhersko 46,3
Vypocet obsluzného standardu: 1930 Ceské zemé 31,5
Pocet obyvatel/pocCet pracovniku Rakousko 28,6
VvV obchodé Némecko 25,5
1970 Ceské zemé 26,6
1) Vysvétlete, vyvoj obsluzného Rakousko 17,5
standardu v &eskych zemich, NSR 15,8
, , NDR 19,3

ktery je uvedeny Vv tabulce. —
2) Jak jsou na tom z pohledu kvalit 1950 Ceske zeme 253
J y , p y . Vy Rakousko 17,5
obsluhy  ceské zem&  vici = 17.0
ostatnim  zemim  uvedenym NDR 18,0
v tabulkach? 1990 Eeské zemé 21,1
2006... CR 14,3

Zdroj: vypoéty pani docentky Starzyczné dle Osterreichische Statistik 1900,1930 a Roenek vnitfniho
obchodu Vv jednotlivvch letech



Zadani prikladu zaméreného na vyvoj obsluzného

standardu v maloobchodé v CR

Vypo¢téte obsluzny standard za roky 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 a 2019 a

urdete, jak se v CR obsluzny standard v posledni dobg vyviji.

Rok Pocet pracovnikii v maloobchodé Pocet obyvatel

2014
2015
2016
2017
2018
2019

500 423
503 091
505 422
517 925
512 200
522 444

10 524 783
10 542 942
10 565 284
10 589 526
10 668 641
10 699 142

SLEZSKA %
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databazi CSU (2020)



Vypocet prikladu zaméreného na vyvoj obsluzného
standardu v maloobchodé v CR

Rok Pocet pracovnikii v Pocet
maloobchodé obyvatel

2014
2015
2016
2017
2018
2019

500 423
503 091
505 422
517 925
512 200
522 444

10 524 783
10 542 942
10 565 284
10 589 526
10 668 641
10 699 142

Obsluzny standard (pocet
obyv. na 1 prac. v obchodé¢)

21,03
20,96
20,90
20,45
20,83
20,48

SLEZSKA %
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Odpovéd’: Pocet obyvatel na jednoho pracovnika v obchodé od roku 2014 do roku 2017 mirné
klesa. Jedna se tedy o pozitivni vyvoj ukazatele obsluzného standardu, protoze se pracovnici
musi vénovat menSimu poctu zakazniki a obsluha je tak kvalitnéjsi. V roce 2018 dochazi k
rastu tohoto poméru v souvislosti s nizS§im poctem pracovnikli a nartistem poctu obyvatel. V
roce 2019 vidime opét pozitivni vyvoj zplisobeny velkym nariistem pracovnikli v maloobchodé



Analyza vnitrnich vlivl (zdroji) a rozbor budoucich pozadavkii

kvalitativni stranka

Analyza soucasného stavu — potencialu

kvantitativni stranka

Disponibilni zdroje

Potrebna Budouci
kvalifikace pozadavky

Potrebné pocty

l (/tempo rustu sité provozoven,

Plan personalniho zajisténi s riznym
Ccasovym horizontem (TOAS)

plan obratu, rozpocet,
organizace OF,

zmeény v technologii,
dosahovana produktivita
prace




ODHAD POCTU PRACOVNIKU PRODEJNY %
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1. Odhad planu obratu OpL

2. Zjisténi potfebného fondu pracovni doby na
realizaci trzeb (Fppp) (vydélenim obratu normou
vykonu).

Ferp = OrL / Sv

3. Zjisteni potrebneho poctu obsluhujicich s plnym
uvazkem (L) - vydélenim potfebného fondu pracovni
doby pocCtem hodin prace pracovnika pfi plném
uvazku za rok — pracovni kapacita (Fop; prac)-

L = Fppp / Frp/ 1 pracovnika




ZADANI PRIKLADU ZAMERENEHO NA VYPOCET ODHADU
POTREBNEHO POCTU PRACOVNIKU PRODEJNY A%
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Priklad ¢. 1
Prodejna s pultovou formou obsluhy prodavajici luxusni textilni zbozi
planuje obrat na pfisti rok ve vysi 25 mil. K€. Standard vykonu byl stanoven

na 4 000 K¢ na 1 pracovnikal/za hod.

Rok 2023 ma celkem 250 pracovnich dnu, tedy 2000 pracovnich hodin, pfi
8 hodinové pracovni dobe.

Vypocitejte, kolik bude prodejna potfebovat pracovniku pro rok 2023.




VYPOCET PRVNIHO PRIKLADU %
SLEZSKA

UNIVERZITA

Vypocet:
1. Op =25 000 000 K¢

2. Fppp = Op/ Sy
Fopp = 25000 000/ 4 000 = 6 250 hod.

3. L = Fppp / Fopy prac. = 6 250/ 2 000 = 3,125

Odp. Prodejna bude v priiméru potiebovat cca 3 pracovniky na plny tivazek +
brigddnik?

(!!! Pozor na sezénni vykyvy v poptavce !!! Sv mozno stanovit za obdobi bez
vétSich sezonnich vykyvu a v dobé narustu poptavky prijmout sezonni
pracovniky — trend)




ZADANI PRIKLADU ZAMERENEHO NA VYPOCET ODHADU
POTREBNEHO POCTU PRACOVNIKU PRODEJNY A@
BONUSOVY PRIKLAD UNVERDTS

Priklad ¢. 2
Prodejna s pultovou formou obsluhy prodavajici klenoty a hodinarske zbozi
planuje obrat na pfisti rok ve vySi 18 mil. K€. Standard vykonu byl stanoven

na 2 600 K¢ na 1 pracovnikal/za hod.

Rok 2023 ma celkem 250 pracovnich dnu, tedy 2000 pracovnich hodin, pfi
8 hodinové pracovni dobe.

Vypocitejte, kolik bude prodejna potfebovat pracovniku pro rok 2023.




VYPOCET BONUSOVEHO PRIKLADU %
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Vypocet:
1. Op =18 000 000 K¢

2. Fppp = Op/ Sy
Fopp = 18 000 000 / 2 600 =6 923,1 hod.

3. L = Fpp / Fopyn prac. = 6 923,1/ 2 000 = 3,46

Odp. Prodejna bude v priméru potiebovat cca 3 pracovniky na plny iivazek a 1

pracovnika na cca 0,5 uvazku.
(!!! Pozor na sezénni vykyvy v poptavce !!! Sv mozno stanovit za obdobi bez

vétSich sezonnich vykyvu a v dobé narustu poptavky prijmout sezonni
pracovniky — trend)




Mate dotazy?
©

D¢kuj1 za pozornost
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