Podnikatelske prostredi
SLEZSKA
nadnarodnich kOl‘poracl UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V XARVINE

Management mezinarodnich korporaci

9. prednaska

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
Katedra Podnikové ekonomiky a managementu
PODNIKATELSKE PROSTREDI




Podstata mezinarodniho managementu A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Mezinarodni management piedstavuje proces aplikace manazerskych ey

konceptu a technik v mezinarodnim prostredi.

Mezinarodni management predstavuje ¢ast nauky o managementu, ktera
se zabyva procesem planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi
pracujicich v organizaci provadéjici operace na mezinarodni bazi s cilem
dosahnout stanovenych cili. Mezinarodni management se zabyva
vedenim mezinarodnich podnikli, ve kterych globalni management a
interkulturni kompetence vedoucich pracovnikl hraji vyznamnou rol..
Vznik této oblasti je spojen s rozvojem procesu internacionalizace, ktery
vyZaduje volny pohyb pracovnikli mezi regiony a staty.

Mezinarodni management se snazi pochopit rozdily a specifika
mezinarodniho podnikatelského prostiedi (jako jsou kulturni, politické a
ekonomické), se kterymi se manazefi setkavaji pii fizeni mezinarodnich
aktivit podnikatelskych subjektt.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management obvykle zahrnuje manazery tidici jeden
nebo vice mixit manazerskych rozhodnuti pfes narodni hranice.

Mezinarodni management také muze byt popsan jako proces
vyvoje a implementace efektivnich manazerskych principu a
praktik po celém svét€¢ k zajiSténi dlouhodobé udrzitelné
konkurenc¢ni vyhody mezinarodni organizace.

Mezinarodni management realizuje SirSi pristup k aplikaci
zékladnich manazerskych principti a koncepci, které by bylo
mozn¢ vystopovat zpét do rané¢ podoby manazerskych teorii a
modelt. Piijjetim téchto zakladnich principu fizeni k SirSimu
pojeti, je mozné pochopit co manazei1 realizuji, kdyz fidi
mezinarodni organizaci, operujici v mezinarodnim prostiedi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Podstata mezinarodniho managementu

Mezinarodni management muZeme definovat jako dosaZeni
organizacnich cilu 0¢inné a efektivné, v mezinarodnim prostredi
prostiednictvi manazerskych aktivit planovani, organizovani,
vedenti lidi a kontroly zdroji organizace.

Takto pojatd definice mezinarodniho managementu vénuje
pozornost akcim (vstupy) manaZeru, vysledkim (vystupy)
manaZzerit a mezinarodnimu podnikatelskému prostiedi. Z takto
pojatetho pojeti mezinarodniho managementu vyplyvaji ti
vyznamn¢ oblasti vyzadujici mimofadnou pozornost:

— Funkce managementu: planovani, organizovani, vedeni a kontrola;

— Dosahovani cilli organizace ¢inné¢ a efektivné;

— Mezinarodni kontext podnikatelskych aktivit.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika mezinarodniho managementu A%
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Rizeni mezinarodnich podnikatelskych aktivit je komplikovanéjsi nez A
fizeni Cist¢ tuzemskych podnikatelskych aktivit, jelikoz ftizeni
mezinarodnich podnikatelskych aktivit zahrnuje tizeni skrz rizné

zemé, regiony ruznymi zpusoby. Mezinarodni manaZefi operuji v

prosttedi rtznorodé pracovni sily. Pracovni sila je mnohem
rozmanitéj§i v zavislostt na véku, vyznani viry, naboZenstvi,

etnického pozadi nebo pohlavi.

Také politické, socio-kulturni a legislativni praktiky se mohou
vyrazné liSit a dale zem¢é se mohou vyznamné liSit v drovni
eckonomického rozvoje.

Mezinarodni manazeti musi byt citlivi nejenom k témto diferencim,
ale takeé musi pfijmout vhodné principy fizeni pro vyrovnani se s
nimi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Specifika mezinarodniho managementu A%
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Mezinarodni manazeti pottebuji ptistupovat ke svym podnikatelskym A
aktivitam z mezinarodniho a globalniho hlediska.

Mezinarodni manazeti musi pochopit jejich podnikatelské prostiedi a

funkéni vztahy, a najit nejlepSi zpiisob realizace mezinarodnich
podnikatelskych aktivit, ktery nemusi byt totoZzny s fizenim na
tuzemskeém trhu.

Organizace po celém svéteé nyni chapou potfebu rozvoje dovednosti,
schopnosti a znalosti jejich manaZeri, aby byli schopni efektivné
konkurovat na mezinarodnim trhu.

Je nezbytn¢ rozvijet dovednosti a znalosti manaZerii odpovédnych za
realizaci mezinarodnich aktivit prostfednictvim studia principll a
technik mezinarodniho managementu. A samozieymé je velky diraz
kladen na aplikaci téchto poznatki do podnikatelské praxe.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Globalni trh a globalni management

Globalni trh predstavuje mnozstvi ziskové orientovanych
podnikatelskych aktivit realizovanych pies mezindrodnim hranice.

Koncepce globalniho managementu, z pohledu mezinarodnich a
multindrodnich podnikli, je chipana jako koncepce vytvarejici
Siroké spektrum (rozpéti) demokratizace a rozvoje pro malo
rozvinuté zemé&, a samoziejme dobré trendy pro business a tvorbu
zisku.

Globalni management vytvari mnoho prilezitosti, které prevazuji
nad hrozbami, pro rozvoj a expanzi podnikl do celého svéta.
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Cross-Cultural management

Cross-cultural management je pomérné mlada ¢ast managementu
a jeji rozvoj je spjat s rozvojem mezindrodnich podnikatelskych
aktivit.

Cross-cultural management se snazi pochopit diversitu svéta a
kulturni rozdily mezi jednotlivymi regiony a zemémi. Dale se
zabyva problematikou vlivu kulturnich rozdili na lidské chovani
v souvislosti s realizaci podnikatelskych aktivit.
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Interkulturalni management mm%
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* Interkulturdlni management se zaméfuje na fizeni pracovnich sil Fakiine o asng
plusobici v kulturné odliSném provoznim kontextu. Interkulturalni
management se tedy zaméfuje na efektivni fizeni rozmanitych skupin
lidi. Rozmanitost je dana variantnosti v etnicité a odliSn¢ narodnosti.

* Interkulturdlni management je procesem koordinovanych aktivit
pracovnikill, ktery vede k efektivnimu dosahovani cilii organizace a
ktery respektuje rizné kultury jejich Cleni.

* Tato oblast managementu je ve zvlaStnim z4jmu manazerta z podniki
plusobicich mezinarodné, v riiznych regionech a zemich.

* Interkulturdlni management vidi kulturu jak v organizaci, tak z
vn¢jSitho pohledu, majici vliv na organizaci z externiho
podnikatelského prostiedi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
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* Mezinarodni ekonomicke vztahy maji formu pohybu zboZi a
sluzeb, pohyb u kapitalu, pohybu védecko-technickych znalosti a
pracovnich sil.

*  Mezinarodni pohyb zboZi a sluzeb je historicky prvotni a zakladni
formou mezinarodnich ekonomickych vztahi. Vyrazny rust
mezinarodniho obchodu byl zaznamenan v 50. a 60. Iétech
minul¢ho stoleti. 70. 1éta jsou ve znameni dalSiho vyznamného
rustu mezinarodniho obchodu v béznych cenach, ale zaroven
dochazi ke zpomaleni dynamiky ristu jeho fyzického objemu.
Zpomaleni rustu fyzického objemu obchodu pokracuje v letech
80. Hlavni pfi¢inou téchto zmén je rozsahly vzestup exportnich
cen, predevsim ropy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb kapitilovych tokii je druhou nejvyznamnéj$i fOrmou  omsom s

FAKULTA V KARVINE
realizace mezindrodnich ekonomickych vztah.

Mezinarodnim pohybem kapitalu se obvykle rozumi jak financni toky
v podobé uvértt a nakupti podnikli v zahranici (pfipadné jejich vystavba a
rozSifeni), tak 1 fyzickeé toky (kapitalove zboZi) v podobé& strojii, zatizeni
apod. Obchodovani s kapitdlem se realizuje azZ na urcitém stupni
ekonomického vyvoje zem¢é a vyrazné prispiva k internacionalizaci
vyrobnich sil ve svétovém hospodartstvi.

Finanéni toky jsou tak chapany jako pohyby mezi véfiteli a dluzniky a mezi
vlastniky a podniky, které tito v zahrani¢i vlastni nebo jsou jejich
spoluvlastnikem.

Cilem obchodu s kapitalem je ziskani nadhodnoty (dosazeni vysSiho zisku
pfi umisténi kapitalu v zahrani¢i v porovnani s jeho umisténim v domaci
ekonomice) nebo podnikatelského zisku.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni management a mezinarodni ekonomické vztahy %
SLEZSKA

Mezindrodni pohyb védecko-technickych znalosti, ktery velmi uzce souvisi P e
rozvijejici oblasti mezinarodniho podnikani. Hlavni formou mezinarodniho
obchodu s védecko-technickymi poznatky jsou licence, kdy majitel urcit€ho
poznatku (vynalezu chranéného patentem) povoluje za tUplatu nebo dalsi
povinnosti jiné strané¢ jeho uzivani. Forma licenci obvykle nezahrnuje
transfery nejnov¢jsich a strategicky nejvyznamnéjSich védecky-technickych
poznatku.

Mezinarodni pohyb pracovnich sil je vyvolany piebytkem v jedné a
nedostatkem v zemi druhé, pfiCemz tento pohyb je vyrazné ovlivnén
nerovnomérnym vyvojem v jednotlivych zemich a politickymi faktory.
Mezinarodni pohyb pracovnich sil je hlavni soucasti mezinarodni migrace
obyvatelstva, kterym se rozumi relativné dobrovolny, prevazné ekonomicky
motivovany pohyb obyvatelstva pres hranice statu za ucelem relativné

dlouhOdObéhO nebo T’rvaiého pObyt‘llJmstor pro doplnujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity A%
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* Pod poymem mezinarodni podnikatelské aktivity jsou zahrnuty FacoLTA Y
jak mezindarodni obchodni aktivity, tak mezindarodni produkcni
aktivity. 1 kdyz mezinarodni obchodni aktivity patii mezi
nejznamejsi a nejvice studovaneé podnikatelske aktivity, tak
mezinarodni produkéni aktivity tvofi vétsi ¢ast (v hodnotovém
vyjadieni) vSech mezinarodnich podnikatelskych aktivit.

* Mezinarodni podnikatelské aktivity se svym principem nelisi od
podnikatelskych aktivit na tuzemském trhu.

* Hlavnim odliSenim mezinarodnich podnikatelskych aktivit od
tuzemskych podnikatelskych aktivit je jejich vétsi rizikovost a
nakladovost, ktera je dana existenci tarifnich bariér a nakladu
spojenych s rozdilnosti kazdeho statu (jazyk, legislativa, kultura).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Mezinarodni podnikatelské aktivity

Dalsi odlisnosti je mira flexibility a mobility vyrobnich faktort,
jako jsou kapital a pracovni sila, pfi pfechodu pies hranice statu.
Teritoriem realizace mezinarodnich podnikatelskych aktivit je
svétoveé hospodarske prostiedi (svétova ekonomika).

Mezinarodni podnikatelské aktivity mizeme rozdélit na operace
,,smerujici dovnitt* (vnitini), operace ,,smétujici ven (vnéjsi) a
,,kooperativni operace.

Vnitrni operace (kde patti napt. import) mizeme také oznacit za
pasivni zapojeni podniku.

Vnejsi operace (napt. export, zahranini joint venture) pak
chapeme jako aktivni zapojeni podniku do mezinarodniho déni.
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Internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%
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* Internacionalizace podnikatelskych aktivit nastava v disledku rozhodnuti
o zapojeni podniku do mezinarodniho podnikani.

 Proces internacionalizace  podnikatelskych  aktivit  pfedstavuje
posloupnost krokt a aktivit, kterymi podniky musi prochazet, aby
skute¢né realizoval koncept mezinarodniho podnikani.

* Z pohledu makroekonomického se termin internacionalizace, ktery se
zacal poprve pouzivat pocatkem dvacatych let dvacatého stoleti, objevuje
v souvislosti s postupnym nahrazovanim imperialismus jako
dominantniho organiza¢niho principu ramujiciho preshrani¢ni interakce
mezi trznimi ekonomikami.

 Z pohledu mikroekonomickeé je internacionalizace podnikatelskych
aktivit chapana, jako geografické Sifeni podnikatelskych aktivit pies
narodni hranice statu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Postup internacionalizace podnikatelskych aktivit mm%
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Duvody k internacionalizaci podnikatelskych aktivit mm%
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* Duvody ke vstupu podnikatelského subjektu na zahrani¢ni trhy jsou FakDTA Y ARG
rizné a z velké miry se odvijeji od cilit kazdého podniku.

e Strach (2009) uvadi dvé skupiny dovodd pro expanzi podniku na
zahraniCni trhy, a to
— aktivni motivacni diivody (nazyvane také jako ofenzivni);
— pasivni motivaéni davody.
 Podle Kulhavého (1992) jsou motivy podniku k internacionalizaci
podnikatelskych aktivit:
— ekonomického charakteru;
— mimoekonomického charakteru.

* At uZ jsou motivy podniku ke vstupu na zahrani¢ni trhy jakékoliv, musi
si podnik uvédomit, Ze tento krok nepfinaSi pouze podnikatelske
prilezitosti, ale 1 rizika, kterd jsou tizce spojena se zahrani¢ni expanzi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Rizika spojend s mezinarodnimi podnikatelskymi aktivitami %
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Rizikovost mezinarodnich aktivit zostfila zvlasté v prabéhu poslednich e
desetileti v souvislosti s dynamikou ekonomickeé vyvoje, politickymi
pfeménami a propojenim trhi v diisledku procesu globalizace.

Smérodatnym pro ekonomické rozhodovani je vliv rizika na celkovy
ckonomicky vysledek podnikatelského subjektu.

Rizika spojena s expanzi na zahrani¢ni trhy piedstavuji pomérné pocetnou
skupinu, ktera byva ¢lenéna z riznych pohledii:
— rizika podle pfi¢in vzniku (rizika trzni, cenova, odbytova, infla¢ni,
obchodnépoliticka, politicka a dalsi.);
— rizika podle procesii, ve kterych se rizika projevuji (rizika obchodni,
prepravni, avérova, investi¢ni a dalsi);
— rizika podle subjektu potencidlniho selhani (rizika banky, klienta apod.).

Mezi jednotlivymi druhy rizik existuji uzké vazby a souvislosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Pozadavky na manaZery v mezinarodnim prostiedi A%
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* Vytvaret sdilenou vizi.

* Vytvofit a pfijmout zdravou stupnici etickych hodnot.
* Rozvijet lidi a delegovat na né pravomoci.

» Disponovat emocionalni sebedtvérou.

* Pfijimat zmény.

* Efektivni komunika¢ni dovednosti.

* Myslet v globalnim kontextu a dokazat stanovit jasné priority.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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* V souvislosti s manazerskym tymem a jeho charakteristikami je samvsme™
nutno zminit manazersky styl pouzivany pro internacionalizaci
podnikatelskych aktivit.

* Model EPRG, jehoz autorem je Howard Pelmutter, vychazi
z predpokladu, Ze rozhodovani o internacionalizaci podnikatelskych
aktivit zalezi do znacné miry na podnikové kultufe, na sdilenych
podnikovych hodnotach 1 na manazerském stylu.

 Na zdkladé tohoto predpokladu autor modelu definoval hlavni
manazerskeé styly pouzivané na zahraniCnich trzich — etnocentricky,
polycentricky a geocentricky.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Etnocentricky manazersky styl je typicky pro podniky ze zemi
s velkym vnitfnim trhem, které se zamétuji na tuzemsky trh.

Tyto podniky obvykle vstupuji na trhy kulturné blizké, na nichz neni
potieba prilis ménit podnikovou strategii.

Internacionalizace podnikatelskych aktivit pro tyto podniky je

pouhou nutnosti po dosazeni maximalniho trzniho podilu na
tuzemskem trhu.

Etnocentricky pristup nerespektuje odliSnosti zahranicnich trhll a
prosazuje vlastni manazerskych styl v zahranici.

Matetsky podnik ma dominantni postaveni a mira samostatnosti
zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti je znaéné omezena.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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Etnocentricky manazersky styl
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem se snazi
maximalné prizpusobit podminkam zahrani¢nich trhi ve vSech
smérech.

Dcetiné spoleCnosti pusobi jako samostatné podnikatelské jednotky
v cilovych zemich, maji velké rozhodovaci pravomoci, realizuji

vlastni podnikatelskou strategii, v€etné pravomoci v oblasti
finan¢niho fizeni.

Vytvoreny zisk obvykle je plné reinvestovan v zemi, kde dcefina
spolecnost podnika.
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Podniky s polycentrickym manazerskym stylem

matetsky
podnik
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Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku A%
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* Regiocentricky nebo geocentricky manazersky styl, ktery je amvsms
typicky pro vétSinou soucasnych velkych transnaciondlnich podniki,
se pokousi o globalni ptistup k fizeni podniku.
* Tento manazersky styl neakcentuje jednostranné zajmy mateiského
podniku ani zajmy mistnich dcefinych spoleCnosti, ale usiluje o
globalni integracit a rozhodovani z hlediska vyhodnosti pro podnik
jako celek.

* Strategické rozhodovani je zalezitosti spoleCné¢ho jednani matetského
podniku a mistnich organiza¢nich jednotek.

* Vytvorené zisky se redistribuuji do téch mist, kterd znamenaji pro
podnik jako celek perspektivné vEétsi prilezitosti.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Manazerske pristupy k fizeni nadnarodnich podniku

Regiocentricky nebo geocentricky manazersky styl
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Manazerske pristupy v mezinarodnim prostredi

 Management se vzdycky bude liSit podle oblasti svéta. Je to dano
vyvojem spoleCnosti, v té které¢ lokalité¢ a chapanim svéta v téchto
lokalitach. V této souvislosti mluvime o interkulturnim managementu,
nebo také managementu napti¢ kulturami.

* Rozdily v kulturnich standardech riznych narodi se stavaji zdrojem
mnoha vyznamnych lidskych nedorozuméni a €asto 1 bariérou vzajemné
spoluprace.

Interkulturni pfistup by mél respektovat riizné kultury a skutecné realizovat
tato opatreni:

* dobfe poznat a pochopit cizi kulturu;
 cizi kulturu respektovat v jeji odliSnosti a specifi¢nosti;

* vytvaret ve vztahu k cizim kulturam vstficné kroky.
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Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni ptistup A%

UNIVERZITA
e Zapojovanim se firem do mezinarodniho podnikani vede k intenzifikaci o v

mezinarodnich kontakti, pifi které dochdzi k setkavani s rlznymi
narodnimi  kulturami  pfedev§im  prostfednictvim  zaméstnanci,
obchodnich partnerti, mistnich podnikii a organizaci.

« Krom¢ jinych =znalosti manaZeri v souvislosti s mezinarodnimi
podnikatelskymi aktivitami, vzristad v poslednich 1étech vyznam znalosti
o jinych kulturach.

e Znalosti o jinych kulturach umoznuji do znacné miry predvidat reakci
druhé¢ strany a zaroven podstatné snizuji moznost nepiijemnych
piekvapeni. Antropologoveé, sociologové a odbornici na oblast
mezinarodnich vztahi analyzuji takové faktory jako je spokojenost
s praci, pracovni role, interpersonalni pracovni vztahy slouZici
k identifikaci klastrli zemi, které¢ zptesiuji (ptiblizuji) kulturni hodnoty
ovliviiyjici obchodni praktiky.
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Interkulturni ptistup mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* (Odlisné hodnotové preference a zplisoby jednani predstavitelt riznych FAsuTe v Earvong
narodnich kultur zpusobuji specificke problémy v fizeni podniku, ktere
mohou byt zvladnuty formovanim podnikové kultury a s ni souvisejici
celkové podnikové strategie.

* Pfi formovani podnikové kultury a podnikové strategie pusobicich na
mezinarodnich trzich vystupuje do poptedi problém vzijemného vztahu
narodni a podnikové kultury.

* Narodni kultura je predevSim nositelem zékladnich kulturnich vzorci,
které mohou vyrazné ovliviiovat charakter a podobu podnikové kultury.
A zaroven narodni kultura ovliviiuje jednani lidi pfimo, pomoci
mechanismi socializace.

* Protoze podnikova kultura vychazi z prostfedi dané¢ zemé, je potieba
zvazit, do jaké miry je jednani zaméstnancii ovliviiovano kulturnim a

socidlnim prostredim, v némz se podnik nachazi.
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Interkulturni dimenze mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Vyrazné odliSnosti jednotlivych narodnich kultur v podniku, které jsou AR
snadno a prehledné identifikovateln€ se nazyvaji interkulturni dimenze.

* Interkulturni dimenze, kter¢ vyznamné modifikuji interpersonalni
percepci a ovliviluji oboustranné pochopeni a porozuméni mezi
spolupracovniky (zamé&stnanci), mohou podstatné ovlivnit pozitivné nebo
negativné uspéch v mezinarodnim podnikani. Studium a pochopeni
téchto kulturnich odliSnosti muize pfinést Usporu Casu a celkovych
naklad. Studiu interkulturnich dimenzi a jejich vlivu na podnikani
mezindrodnich podnikil se zabyva cela fada odborniki.

* Mezi nejvyznamngj$i osobnosti v oblasti studia interkulturnich dimenzi
muzeme zaradit holand’ana Geerta Hofsteda, americana Edwarda T.
Halla, holand’ana Fonse Trompenaarse a francouze Jacquesa Demorgona.
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Interkulturni dimenze — G. Hofstede

Geert Hofstede 1dentifikoval na zaklad¢ korelané statistického a
faktorové analytick¢ho vyhodnoceni cCtyfi zakladni kulturni
dimenze, které vyjadiuji nejobecnéjsi troven kulturnich rozdili
mezi zemémi. Kulturni rozdily vyjadiené v téchto (pomoci)
kulturnich dimenzich vedou k odliSnému pojeti zakladnich
parametri  zivota lidi a vyrazné ovliviluji oblast prace a
managementu.

Rozpéti moci v hierarchii vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcite
kultufe akceptovany mocenske pomery.
Individualismus/kolektivismus vyjadiuje, do jaké miry se ¢lenové
ur¢ité kultury definuji (vnimaji, citi byt) jako soucast socialni
pospolitosti a do jaké miry se citi byt ji zavazani.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — G. Hofstede mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

*  Whybani se nejistoté vyjadiuje do jaké miry nejasné a viceznacné
situace vyvolavaji v urcité kultufe nejistotu a obavy.

* Maskulinita/feminita vyjadiuje, do jaké miry jsou v urcité kultuie
od sebe oddélovany muzské a zenské role a do jaké miry jsou
pevné stanovene.

* Dlouhodoba orientace vyjadiuje do jakeé miry je v urcité kultufe
ocenovano dlouhodobé mysleni.
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

 Edward T. Hall (1985, 1990) vychazel pti definovani kulturnich
dimenzi z antropologického zakladu a snaZzil se identifikovat
zékladni dimenze lidského souZiti, se kterymi se musi potykat lidé
vSech kultur.

* Podle Halla jsou zakladnimi kulturnimi dimenzemi prostor, Cas a
komunikace. Pficemz s ohledem na tyto dimenzi je kazda kultura
nucena vyvijet ur¢ité standardy jednani.

Na zakladé dimenze Casu rozliSuje Hall kultury s monochronnim a
polychronnim vniméanim casu.

* 'V monochronné orientovanych kulturach piedstavuje ubihajici
cas linearni osu, na které musi byt umisténa jednani uskutecnujici
se v zamysSleném poradi.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Na c¢leny v monochronné orientovanych kulturach jsou kladeny
vysoké pozadavky na planovaci schopnosti a spolehlivost jedincu a
spoleCenskych systému. Typicka je nizkd mira tolerance vuci
casovym kolizim a prerusovani jednani.

* V polychronné orientovanych kulturach mohou probihat ruzna
jednani nebo aktivity v jednom okamziku. V téchto kulturach jsou
kladeny na Cleny vysoké pozadavky na ¢asovou flexibilitu a existuje
piimérené vysoka tolerance vuci Casovym kolizim a preruSovani.

Na zdkladé dimenze komunikace rozliSuje Hall nizky (slaby)

komunikacni kontext a vysoky (silny) komunikacni kontext. Privlastky

nizky a vysoky posuzuji rozsah, v jakém se pifi1 komunikaci pouziva
nonverbalni kontext.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Edward T. Hall

Kultury s nizkym kontextem jsou typické snahou vyjadiit vSechny
relevantni informace v komunikaci explicitné, piimo, tak, aby

posluchaci zbylo co nejméné prostoru pro vlastni dodatecnou
interpretaci.

V' kulturach s vysokym kontextem (doprovazen¢ implicitni a
nepfimou komunikaci) je kontext komunikacni situace (atmosféra,
neverbalni signaly apod.) vniman jako podstatna soucast
komunikace, v nichZ je obsazena podstatna Cast sdéleni. To, co je
skutené slovné vyjadieno, je doprovazeno implicitni a nepfimou
komunikaci a mnohoznacénych obraznych ptirovnani a naznaku.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

 Fons Trompenaars vytvofil vlastni model kulturnich dimenzi, které — mminvam
maji vliv na uvazovani a socidlni chovani ptisluSnikt jednotlivych
kultur. Podle této teorie vznikaji kulturni rozdily ve tfech zakladnich
oblastech lidského Zivota: v postoji lidi k ¢asu, v postoji lidi k ptirodé,
v postoji lidi k ostatnim lidem.

* Na zaklad¢ téchto tfi oblasti lidského zivota rozliSuje Trompenaars 7
kulturnich dimenzi. Jedna z dimenzi ,,individualismus/kolektivismus* je
stejné popsana jako Hofstedem.

Do oblasti ,postoj lidi k ostatnim lidem* patii nasledujici ¢tyfi dimenze:

* Universalismus/partikularismus vyjadiuje, do jaké miry se v urcité
kultute vychazi z toho, Ze¢ je mozné stanovit vSeobecnd pravidla
lidského souziti a Ze je mozné jejich dodrzovani za vSech okolnosti
pozadovat a prosazovat.
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Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

Neutralita/afektivita vyjadiuje do jaké miry je v urcité kultufe obvyklé
vyjadrit silné pocity ve vetejnych situacich.

Specificnost/difuznost vyjadiuje jakym zptisobem je v urcité kultufe jinym
lidem poskytovan ptistup k vlastni osobé.

Dosazeny status/pripisovany status vyjadruje, jak Clovék ziskava v urcite
kultuie spolecensky status.

S ohledem na postoj lidi k pFirodé rozliSuje Fons Trompenaars tyto kultury:

v kulturach ve kterych se lide snazi prirodu kontrolovat je ptiroda
povazovana za moc na ¢lovéku nezavisla, se kterou Cloveék svadi neustaly
boj;

u kultury v nichz se lidé snazi Zit v souladu s prirodou, Clovék se povazuje
za soucast prirody, které¢ se musi pokusit prizpusobit tak, aby s ni mohl Zit
v souladu.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Piistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Interkulturni dimenze — Fons Trompenaars

S ohledem na postoj lidi k Casu rozliSuje Fons Trompenaars tf1 formy
kultury:

kultury orientované na minulost povazuji minulost za nejdalezité;si
casovou formu, kterou se snazi ¢lovék opatrovat, predavat ji novym
generacim a nechavat ji, aby ovliviiovala budoucnost;

kultury orientované na budoucnost povazuji za nejdilezitéjsi realizace
budoucich cild, kter¢ musi byt tim vice tlaCeny doptedu, ¢im vice uz
bylo dosazeno;

kultury orientované na pritomnost povazuji za dulezité predevsSim
uznani soucasneho okamziku.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

* Jacques Demorgon vytvoill model kulturnich dimenzi na zakladé
moznych lidskych zpusobu jednani.
Konsekutivni/simultanni organizace jednani

* Pii1 konsekutivni organizaci jednani se €lovék soustfedi na jeden ukol a
plni ho krok za krokem. Pii¢emz kazdy novy krok za¢ne teprve tehdy,
kdyZz ten predchozi je definitivné splnén. Pti simultdanni organizaci
jednani se Clov€k snazi feSit nékolik Ukoll najednou a akceptuje proto
nedostatky, které mohou pii jednotlivych jednanich vzniknout.

Koncentrovand pozornost/rozptylend pozornost

* Koncentrovand pozornost je takova pozornost, ktera se soustfedi pouze na
malo véci, zato velmi pfesné a intenzivné. Za rozptylenou pozornost se
povazuje takova, kdy pozorovatel vnima velmi mnoho aspekti jedné
situace, ale ne velmi presne.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Explicitni komunikace/implicitni komunikace

Explicitni komunikace je typicka snahou pomoci obSirného vykladu vSech
relevantnich informaci co moZna nejjednoznacnéji. Pi1 implicitni
komunikaci zistavda mnoho nevysloveného, co je tieba odvodit z kontextu
rozhovoru, ke kterému samoziejmé patii také vztah mezi komunikujicimi
partnery.

Objektivni vyjadiovani/subjektivni vyjadiovani

U objektivniho vyjadrovani mluvci abstrahuje velmi silné od své osoby a
mluvi predevsim o vné¢jSich skuteCnostech, které se snazi prezentovat co
mozna nekorektnéji. Pi1 subjektivnim vyjadrovani je sam mluvEéi hlavnim
obsahem komunikace a snazi se zprostfedkovat svlj vlastni, osobni
pohled nebo nazor co mozna nejobsahleji a nejnazornéji.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon A%

UNIVERZITA

Orientace na ukol/orientace na lidi i

* V ptipadé¢ orientace na ukol jsou to samy skute¢nosti, které¢ motivuji clovéka k jednani.
Pti orientaci na lidi jedna Clovék proto, Ze splnéni urCit€¢ho Ukolu ma napft. urCitou
souvislost s diilezitymi osobami.

Vnéjsi autorita/vnitini autorita

* V piipad€ vnejsi autority zavisi vytizeni urCitého tkolu na tom, zda existuji osoby, které
diky své pozici ve vnéjsi hierarchické strukture mohou splnéni urcitého ukolu naftidit,
mohou na jeho plnéni dohlizet, kontrolovat ho a posuzovat. V ptipadé vnitrni autority se
ukoly tesi 1 tehdy, kdyz neexistuje zadna z vnéjSku stanovena osoba, kterd dohlizi na
vytizovani tkoli.

Rozhodovani orientované na dissensus/rozhodovani orientované na konsensus

* Dissensusem (ndzorovou ruznorodosti) je minéno oponujici chovani, které mize byt
reakci na hierarchicky silné role jednotlivych odpovédnych osob. Pii zplsobu
rozhodovani orientovaného na konsensus jsou od zacatku pirednaSeny pouze realistickeé,

realizovatelné myilenky
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Interkulturni dimenze — Jacques Demorgon

Odpovédnost vazana na jednotlivé osoby/spoluodpovédnost

« V pfipad¢ odpovédnosti vizané na jednotlive osoby, nesou o0soby
odpovidajicim vSechny disledky. V pfipadé¢ spoluodpovédnosti a
spolurozhodovani se osoby, kter¢ nesou odpovédnost, snazi do svych
rozhodovani zapracovat také nazory téch, jichZ se tato rozhodovani tykaji.

Negativni hodnoceni/pozitivni hodnoceni

* 'V ptipad¢ negativniho hodnoceni ptistupuji lidé k organizacim predevSim
s urCitou skepsi, odmitanim nebo dokonce odporem, protoze od nich
neoCekavaji pro sebe nic dobrého. V pftipad€ pozitivniho hodnoceni jsou

instituce a organizace povazovany za néco pozitivniho, co mize jednotliveiim
piinést identifikaci, smysl a bezpecnost.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA
« K realizaci téchto opatfeni a ptekonavani interkulturnich rozdili se iyt

v souCasn¢ dob¢ nastavuji interkulturni kompetence. Interkulturni
kompetence piedstavuje schopnost vstupovat do interkulturnich nebo ptfimo
multikulturnich socidlnich situaci, schopnost pochopit je v existujicich
kulturnich dimenzich, schopnost pfiméiené je zvladat a v jejich kontextu
uspésné tesit vécne ukoly.

Do oblasti interkulturnich kompetenci lze zahrnout:

* poznani a pochopeni cizi kultury v jejim fyzickém a systémovém rozméru;

e poznani a pochopeni kulturnich standardd cizi kultury (socidlnich hodnot,
norem a vzorci jednani);

e zvladnuti existence dvou riznych kulturnich vlivii v jedné osobé a ve vazbé¢
na reprezentanta druhé kultury;

e zobecnéni a vytvoreni UCinného souboru taktik a strategii pro poznani,
pochopeni a komunikaci s dal§imi cizimi kulturami.
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Interkulturni kompetence mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

e Interkulturni manazerska kompetence je vzajemné zavisla s dalSimi manazerskymi
kompetencemi, strategickou, individualni, socialni a odbornou kompetenci, které
vyznamné podporuji uspeésné pusobeni manazera v mezindrodnim prostiedi.

* Pod pojmem strategicka kompetence je chapano financni fizeni, fizeni rizik,
znalosti, organizacni schopnosti, schopnost feSit problémy, rozhodovani a
synergie.

* Individualni kompetence piedstavuje schopnost vlastni  motivace,
sebeorganizovani, kontroly situace, odolnost vii¢i stresu, optimisticky pfistup a
schopnost sebekritiky.

* Socialni kompetenci je chapana schopnost tymové spoluprace, prizpusobeni se,
komunikace, empatie, tolerance a fidici schopnosti.

* Odborna kompetence piedpoklada schopnost aplikace ziskanych znalosti z
oboru, o fizeni podniku, modernich komunika¢nich technologiich a mezinarodni
pracovni zkuSenost.
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Interkulturni kompetence

Interkulturni

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Ptistupy k mezinarodnimu managementu v odlisnych geografickych oblastech



Americky management %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Americky management ma od svého zrodu znacnou autoritu, ktera FARDLTA Y AN
stoupla zeyména po druh¢ svétove valce.

 Pfes své problemy, které americky management ve svém vyvoji
piekonava, se v povalecném obdobi rychle §itil zeyména do zemi zapadni
Evropy, Japonska a nékterych tzv. nové industrializovanych zemi.

* S uplatnovanim principli americk€ého managementu se soucasné prebirala
1jeho terminologie.

* AvSak urcité specificke prvky, vyplyvajici z narodnich tradic a zvyklosti,
se pres uplathovani amerického managementu zachovaly (napf.
v managementech Francie, Némecka, Italie, Holandska apod.).

 Protoze management zemi zapadni Evropy, pres své narodnostni
zvlastnosti, uplatiiuje v podstaté stejné principy a metody jako americky
management, vznikl tzv. euro-americky management.
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Japonsky management

Uplatiiovanim amerického managementu v Japonsku (po druhé svétove
valce), doSlo postupné ke vzniku japonského managementu se vSemi
specifickymi rysy a dusledky konkrétniho vyvoje Japonska. Vznikla tzv.
japonska Skola, jako protivaha amerického, resp. zapadniho
managementu.

Zatim co v USA se uplatiuji minimalni zasahy vlady do cinnosti
podnikt, v Japonsku existuje u¢inna spoluprace vlady a podniki, vysoko
kvalifikovana centralni regulace ekonomiky, formulovani hospodatskych
programu (cilll) zemé apod.

Pokud jde o fizeni japonskych podnikli, tak je zde vyraznou
charakteristikou kolektivismus, dominance kolektivnich cilii a pociti
zavaznosti, uplatiuje se zde princip ,,kazdému své misto®, Clovék se
v japonském podniku uplatni svym umem, zkuSenostmi, ale ma 1 pocit
socialni jistoty, ma uspokojivi pocity moralni, esteticke 1 citove.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Japonsky management

Zatimco management americkych podnikii vychazi z védeckych a
pragmatickych poznatkil, tak management v Japonsku je chapan spise
jako uméni nez véda.

Casto se hovoii o tzv. japonském stylu fizeni, jako jednotnym systému
fizeni uplathovaném v japonskych podnicich. Toto chapani je vSak pfili$
zjednoduSené, protoze japonské podniky uplatiuji takovy systém fizeni,
ktery jim nejvice vyhovuje.

Je vSak realitou, Ze systémy fizeni japonskych podnikii maji nékteré
spoleCné¢ znaky, jako naptiklad kolektivni rozhodovani (ringi systém),
celozivotni pracovni pomgér, systém odménovani a dalsi.

VétSina  charakteristickych  znaki  japonsk€ého managementu je
bezprostiedné spojend s fizenim v tradi¢nich podnicich.

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE
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Charakteristiky japonského managementu

Statusovy systém diferenciace pracovniki piedstavuje rozdé¢leni
pracovnikil v podniku na pracovniky fadné (v podniku pracuji po dobu
celého produktivniho véku) a doCasné pracovniky (slouzici na
vyrovnavani zaméstnanecke fluktuace).

Radni pracovnici jsou uspofadani do uréitych kategorii, které tvofi
podminky pro kariéru. Status tedy podminuje funkéni zarazeni
pracovnika. Japonské pra-myslové podniky dodnes nemaji vypracovany
systtm detailniho popisu prace. Individudlni Glohy a zodpovédnost
pracovniklli za jejich plnéni nejsou jedno-znaéné urCené. To ale
neznamenda, Ze zde panuje chaotickd organizace prace. Tradice
japonského fizeni od pocatku zprimysliovani, tzv. ringi systém
rozhodovani, zformoval pracovni kolektiv nesouci plnou zodpovédnost
za plnéni uloh. Tento kolektivismus je vyraznym prvkem 1 sou€asné¢ho
fizeni v japonskych podnicich.
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Charakteristiky japonského managementu

Systém odménovani je zaloZen na délce pracovniho poméru a vzdélani
pracovnika. Mzda pracovnika v kone¢ném dusledku zavisi na tom, ve
které kategorii je =zafazen. Tento zpusob odménovani vyplyva z
neexistence popisu prace a kritérii vyjadiujicich individualnich vykon
pracovnika.
Metody zdokonalovani systému Fizeni jsou v tradicnim japonském
podniku chapany jako vychova a zdokonalovani prace vedoucich
pracovnikil. Mezi zakladni metody zdokonalovani fizeni v Japonsku patfi
— vybér kadrii — do vysSich funkci jsou jmenovani pracovnici s vysSSim
vzd€lanim, zeyména pak absolventi znamych univerzit a s rychlejSim
po-stupem studia;
— rotace — patiila sveého ¢asu mezi nejvice pouzivanou metodu
zdokonalovani ftizeni, jednd se o zménu pracovniho zafazeni
vedoucich pracovnikll v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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Charakteristiky japonského managementu

Trénink vedoucich prostrednictvim ringi systému (,,rin“ znamena
predlozit navrh nadfizenému a ziskat si jeho souhlas a ,,gi* znamena
uvazovat, rozhodovat) — prabéh tohoto systému je nasledujici: nizsi
vedouci pracovnik na formulafi ringisho definuje navrh feSeni daného
systtmu — nasleduje cirkulace tohoto dokumentu mezi ptisluSnymi
sekcemi - ringisho se postupné dostane k vrcholovému vedeni (k
prezidentovi apod.) — kdyZz prezident vyjadii svlij souhlas, pak
rozhodovani je ukonceno a ringi dokument se vrati na implementaci k
Iniciatorovi.

Ptfestoze bylo fizeni japonskych podnikt do urCité miry ovlivnéno
americkym managementem, tak se fada japonskych podnika vratila k
tradiCnimu systému fizeni. Japonci zcela jednoznacné odmitli americky
odborarsky systém, a tak nemayji tieba Gstfedni odborove organy.
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