Pripadova studie Microsoft: Jak uspéSné provést
velkou zménu

-

Spolecnosti Microsoft se po prichodu nového CEO povedlo uskutecnit zdasadni zménu firemni kultury,
postavenou na teorii rustového nastaveni mysli podle psycholozky Caroll Dweck. Mimo jiné to dokazuje
ristova trajektorie, na které se firma od té doby pohybuje. Podle odbornikii se ve vétsiné pripadii takto
vyznamné promeny nedari. Jak na to tedy sel Microsoft pod vedenim nového séfa?

KdyZ se v roce 2014 stal Satya Nadella CEO Microsoftu, zac¢al v ramci firmy popularizovat tzv. riistové
nastaveni mysli, growth mindset. Casto zmifnoval tento pfistup, za jehoZ autorku je oznatovana americka
psycholozka Caroll Dweck. Vysvétlila ho v oceflované knize Mindset: The New Psychology of Success, ktera
vysla vroce 2015 i v CR. Dweck zjistila, Ze 1idé tihnou ke dvéma zakladnim nastavenim mysli, totiz k fixnimu
a rustovému. Ten, ktery pfevlada, pak ovlivituje jejich GspéSnost.

Dweck tvrdi, Ze rastové mysleni vypovidd o zdkladnim ptesvédceni, které ma Clovék o selhani a tspéchu.
Takze profesionalové, ktefi si osvojili ristové mysleni, vynakladaji vice ¢asu a usili, aby pochopili, pro¢
selhali, a tak se rychle se vzpamatovali z netispéchtl. Zatimco ti, ktefi maji tzv. pevné nastaveni mysli, véfi,
ze jejich Gspéchy a neltspéchy jsou neoddélitelné spjaty s jejich osobnimi identitami. Klicem k lepSimu
vysledku prostiednictvim ristového mysleni je tedy soustiedit se na proces vice neZ na schopnosti. A také
mit kvantifikovatelné vysledky pro dosazeni uspéchu.

Aby se zmény SiFily jako vir

Nadella se o teorii ristového mindsetu opakované vyjadioval s uznadnim a oznacoval ho za inspiraci pro
kulturni zménu v Microsoftu. Ta pak skute¢né probéhla. Business Insider konstatuje, spole¢nost je od té doby
na rustové trajektorii a growth mind pristup je pro jeji sou¢asny uspéch fundamentalni. Pfitom obecné
plati, ze takto rozsahl¢ transformace, jako jsou tieba implementace novych strategii nebo zasad inkluze ¢i
agile a podobné¢, se vétSinou nedafi.

Jak v knize Change: How to Make Big Things Happen piSe Damon Centola, velkd zména mtiZe totiz nastat
pouze tehdy, dojde-li nejprve ke zméné nasich postoji. Tedy toho, v co véfime, v angli¢tin¢ oznaGované
jako beliefs. Pak teprv se miizeme zacit chovat odpovidajicim zptiisobem a az poté se zmény mohou zacit ve

v


https://www.melvil.cz/kniha-nastaveni-mysli/
https://www.businessinsider.com/microsoft-is-using-growth-mindset-to-power-management-strategy-2019-11
https://elai.cz/media_mention/pripadova-studie-microsoft-jak-uspesne-provest-velkou-zmenu/

Prostor, ktery bude zduraziovat potencial rustu a uceni

Cilem Microsoftu bylo, jak Business Insideru vysvétlil Joe Whittinghill, firemni viceprezident pro talent,
uceni a vhled/porozuméni, pomoci zaméstnanciim a manaZerim pochopit, co je to riistové mysleni a jak
ho vyuzit. Technologicky gigant proto zacal riistové mysSleni odstupnované vstépovat svym manazerim
prostfednictvim nové koucovaci iniciativy. Smyslem tohoto koucovani, pise Business Insider, je definovani
cili tymu a pomoc jeho Cleniim pfizplisobit se a zaroven se ucit. K tomu by méli manazefi vytvofit
zaméstnanciim prostor, ktery bude zdiirazitovat jejich potencidl ristu a uceni.

Ptikladem toho, jak Microsoft organizacn¢ aplikoval ristové mysleni, byl novy ramec pro spravu, nazvany
Model Coach Care. Manazeti pozadali o jasné definovani svych roli a také ocekavani, a Whittinghill se svym
tymem béhem nasledujicich dvou let pracovali na odpovédi. Dotazovali se tisicti zaméstnancti, provadéli focus
groups a dal$i pruzkumy.

Zit kulturu Microsoft

Vysledkem byla nova sada o€ekavani, kterd v 1ét¢ 2019 doputovala k téméf tii a pul tisicim manazera po
celém svété (celkem jich Microsoft ma cca 18 000). Kazdy prvek nového modelu spravy souvisi s celkovym
dirazem spolecnosti Microsoft na ristové mysleni. Modelovani znamena zit kulturu Microsoftu a byt
prokazatelnym ptikladem pro zaméstnance. Manazeti by méli ukazat, ze praktikuji rstové mysleni, aby tak
svym zaméstnanciim poskytli rimec pro feseni problémt a také zvladnuti netispécha.

Dtlezitou soucasti modelu, ktery je podle Whittinghilla zaméstnanci a vedoucimi pracovniky velmi obliben,
je péce. ,,Citime, Ze naSi manazefi maji v tomto smyslu velka oCekavani a také odpovédnost,” Fekl
Whittinghill. A doplnil, Ze firma proto klade znacny diraz na aktivity jako je lakéani a také udrzeni skvélych
lidi, diikladné poznéavani schopnosti a zdroven aspiraci kazdého ¢lovéka a také na investice do jejich ristu.
Otazky:

1. Co je zéklad pro zménu kultury? Popiste principy?

2. Zkuste pojmenovat symboly, hrdiny, ritualy a hodnoty, které by mély tvofit zaklad takové firemni kultury?
3. Popiste hlavni kroky v procesu zmény kultury?

4. Jaké jsou stézejni metody pro praci s lidmi v MS?

5. Co je pro Vas inspirativni na teorii ristového nastaveni mysli?



