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1. Uvod do mezinarodniho SLEZSKA
/4 UNIVERZITA
ceStovnlhO _ruChu OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.
Predmét:
Mezinarodni cestovni ruch

Tato prednaska byla vytvorena pro projekt,,Rozvoj
vzdélavani na Slezské univerzité v Opave
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U Definice cestovniho ruchu (WTO, World Tourism Organization, Ottawa, 1991)
O Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni
prostiedi a to na dobu krat$i nez je stanovena (mezinarodni cestovni ruch — 1 rok,
domaci cestovni ruch — 6 mésici), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéleéné Cinnosti v navsStiveném misté (vydéleéna Cinnost neni v
navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru).
Cestovni ruch se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami:

doCasnost zmény mista stalého bydlisté a docasnost pobytu mimo n¢;

nevydélecny charakter cesty a pobytu (obvykle realizovany ve volném cCase)

vztahy mezi lidmi, jeZ turizmus vyvolava

vylou€eny jsou: cesty v ramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahranici a
docasné pristéhovani za praci, dlouhodobé migrace

AN N
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1 Mezinarodni cestovni ruch je nejSirsi (nejvolnéjsi) pojem z hlediska tizemni
realizace turizmu, zahrnuje pohyb ucastnikiu cestovni ruchu mezi staty, bez
konkrétniho teritoridlniho urceni (jde o zahranicni cestovni ruch vice stati ¢i
regionu).

 Mezinarodni cestovni ruch oznacuje ucast na turismu, kdy dochazi k
prekroceni hranice narodniho statu.

L Svétovy turizmus

1 Turismus svéta
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 Turista (tourist) e o Tsed

v' v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez v niz ma
své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespont 1 prenocovani, avSak ne delsi 1
roku, prficemz hlavni UcCel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné Cinnost v
navstivene zemi

v v domacim cestovnim ruchu — osoba trvale usidlena v zemi, ktera cestuje do jiného
mista odliSného od jejiho béZne¢ho Zivotniho prostfedi (v téZe zemi), na dobu
zahrnujici alespon 1 pfenocovani, ale ne na dobu delsi 6 mésict, pii¢emz hlavni ucel
jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste.




Vymezeni zakladnich pojmu %

SO

SO

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Navstévnik (visitor) O e

v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje do jiné zem¢, nez v niz
ma sve trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici 1 rok, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je
jiny neZ vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstivene zemi

v domacim cestovnim ruchu — osoba, ktera ma trvalé bydlisté¢ v dan¢ zemi a ktera
cestuje na jin¢ misto v zemi mimo sv¢ bydlisté na dobu kratSi nez 6 mésici, pricemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti v navsStiveném
miste.

Staly obyvatel (rezident)

v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, kterd Zije v dan¢ zemi min. 1 rok pied
piijezdem do jiné zem¢ na dobu kratSi jednoho roku.

v domacim cestovnim ruchu — osoba, ktera zije v daném misté min. 6 mésicu pied
piijezdem do jiného mista dani zem¢& na dobu kratsi 6 mésict.
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] Vyletnik (excursionist, sameday visitor) — jednodenni navstévnik

v' v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez
v niz ma sv¢ trvalé bydlisté a bézn¢ Zivotni prostiedi na dobu kratsi nez 24
hodin, aniZ by v navstiven¢ zemi prenocovala, pfi¢emz hlavni Gcel jeji cesty
je jiny nez vykonavani vydélecne Cinnosti v navstivene zemi

v' v domacim cestovnim ruchu — osoba trvale usidlend v dané zemi, ktera
cestuje do mista odliSného od mista jejiho trvalého bydlisté a bézného
zivotniho prostiedi na dobu kratSi 24 hodin, aniz by v navsStiveném misté
prenocovala, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innost v navstiveném misté dobu kratSi 6 mésicu.
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v’ prijezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s priijezdem obcani ze
zahraniCi do dané zem¢, => aktivni cestovni ruch (dovoz deviz),

v' tranzitni cestovni ruch = aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob
pres danou zemi, => Cast aktivniho cestovniho ruchu,

v vyjezdovy cestovni ruch = aktivity spojené s vyjezdem obc¢anti dané zemé¢
do zahrani€i, =>pasivni cestovni ruch (vyvoz platebnich prostredk).

1 V mezinarodnim cestovnim ruchu je pohyb osob je spojen s pohybem
platebnich prostiedki (pohybuje se ucCastnik — na rozdil od obchodu
zbozim). Vznika tak tzv. saldo zahrani¢niho cestovniho ruchu (aktivni,
pasivni, vyrovnang).
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O Vznik a vyvoj svétové ekonomiky v modernim pojeti od konce 19. stoleti
je tésné svazan s rozvojem mezinarodniho turismu.

O Vyvoj mezinarodniho turismu kopiruje vyvoj hospodafstvi co do
rychlosti vyvoje, regionalni rozlozeni poptavky a dalSich trendu
propojeni s globalnimi problémy svétove ekonomiky.

O Svétova ekonomika predstavuje realny socialné — ekonomicky systém.
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1 Globalni problémy svétové ekonomiky se odrdzeni také v
mezinarodnim turismu, na druhou stranu vSak turismus
muze piispivat jak k jejich prohlubovani, tak 1 k jejich
feSent.

dMezinarodni turismus se projevuje v riznych typech
mezinarodnich vztaht, jako je obchod se zbozim, sluzbami,
pohyb kapitalu, pracovnich sil 1 védecko-technickych
poznatkad.
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U Vztahy jsou utvafeny mezi subjekty mezindrodniho turismu, k nimz
patii firmy, ucCastnici turismu, rezidenti, destinace, financni instituce,
mezinarodni organizace a uskupeni a pripadné dalsi subjekty.

O Charakter vzajemnych vztahi mezi subjekty turismu je dan z velké
casti charakterem a trendy svétové ekonomiky, tedy globalizaci,
regionalizaci, integraci, interdependenci (vzajemnou zavislosti) a
internacionalizaci.

[ Systém svétové ekonomiky ma svoji strukturu, kterou lze popsat jak
v obecné roving, tak 1 z hlediska turismu:
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v' méFitelnymi vlastnostmi prvki i vazeb mezi soué¢astmi systému (hodnota
mezinarodniho obchodu, obchodu sluzbami a dalsi)

v' Neméritelnymi vlastnostmi prvkia i vazeb mezi souéastmi systému
(kulturni a civiliza¢ni vlastnosti etnik, politika apod.)

O Primé dopady na ekonomiku jednotlivych destinaci plynou z
,,hmatatelnych* efektu, zeymeéna z vydaji — napt. podil turizmu na tvorbé
HDP, devizové piijmy z aktivniho turizmu, pomérné ukazatele (podil
devizovych piijmu na HDP apod.
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v' Neprimé dopady na ekonomiku destinace predstavuji zprostiedkované
efekty turizmu v podobé multiplikaCnich efektt, které¢ lze méfit napf.
pomoci prijmoveho multiplikatoru, multiplikatoru investic, multiplikatoru
zamgéstnanosti, multiplikatoru mzdového a dalSich.
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O Turismus tvorfi vyznamnou slozku svétové eckonomiky 1 hospodarstvi
jednotlivych statu.

1 V nékterych oblastech tvori hlavni zdroj prijmi obyvatel.

O Ve 20. stoleti se stal béZnou soucasti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve
vyspélych zemich.

(d Na jedné stran¢ je zdrojem prinosi, které jsou zavislé na vlozenych
nakladech. Jako s kazdym druhem podnikani, 1 s cestovnim ruchem jsou
vSak na strané¢ druh€ spojena urcitd rizika a negativni jevy, zejména v
podobé Skod na zivotnim prostiedi.

O Vyznam turismus, at’ uz mezinarodniho ¢i domaciho, lze ve svétovém
kontextu chapat ve 3 rovinach:
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v Turismus jako fenomén svétové ekonomiky
v Turismus jako fenomén svétové spoti‘eby
v Turismus jako fenomén vzajemného porozuméni mezi narody

 Turismus jako fenomén svétové ekonomiky

O Turismus se stal v poslednich desetiletich vyznamnou ekonomickou ¢innosti
s priznivym dopadem na hospodarisky rozvoj a zaméstnanost diky svemu
kumulovanému rozvojovému potencialu (multiplikaCnim efektim). Poji se
totiz s fadou dalSich hospodarskych odvétvi a sektorii — napf. ubytovanim,
pohostinstvim, dopravou nebo stavebnictvim.




Turismus jako fenomén svétové ekonomiky %
SLEZSKA

UNIVERZITA

BCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

O Svétovy cestovni ruch se tradi¢né kvantitativné méri predevSim poctem
prijezdi a objemem prijmu (pripadné vydaji) v mezinarodnim
cestovnim ruchu.

1 Komplexné jsou statistiky tvoreny Svétovou organizaci cestovniho ruchu —
UNWTO. Zakladnim cilem je pfitom vytvofeni navazujicich ¢asovych rad,
kter¢ by v globdlnim méfitku a srovnani popisovaly vyvoj cestovniho ruchu.

O Vliv turismu na zaméstnanost, je vedle vlivu na HDP druhym zakladnim
ukazatelem postaveni turismu v ekonomice.

d Mezinarodni pfijezdy turistii vzrostly v roce 2016 meziro¢né o 3,9 % na 1
235 mil. UNWTO piedpovida, Ze do roku 2030 se zvysi az na 1,8 mld.
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U Spotfeba coby komplexni pojem zahrnuje nckolik rovin -
sociologickou rovinu (standard Zivota, tfida, status), psychologickou
a sociokulturni rovinu.

1 Posouzeni spotifeby lze provést z hlediska sociologického, z hlediska
neoklasické ekonomie (vztah mezi nabidkou a poptavkou) 1 z hlediska
marxistického (komodity nejsou pouze véci, ale skryvaji 1 socialni
dimenzi).
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1 Z hlediska ekonomického piedstavuje spotieba ¢ast poptavky, ktera
byla realizovana. Spotfeba v turismu znamena uspokojovani potieb
lidi pomoci Gcasti na turismu. Spotfeba v turismu se stadva vyznamnou
casti spotieby, a to diky funkcim, které plni turismus v Zivoté lidi.

d Patii k nim:

v" reprodukce pracovnich sil,

v' rozvoj osobnosti ¢lovéka,

v’ zdravotni funkce,

v védecko-informac¢ni funkce,

v' postaveni turismu ve volném ¢ase, apod.
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O Spotfebu lze vyjadrit hmotné (napf. pocCet UcCastnikti zahrani¢niho turismu) nebo
hodnotové (napt. celkoveé vydaje obyvatelstva na turismus a jejich struktura)

O Podle statistik Svétové organizace cestovniho ruch (UNWTO) tvofril cestovni ruch v
roce 2015 ve svém SirSim pojeti celosvétové 10 % hrubého domaciho produktu a
zamestnaval kazdého 11 obyvatele planety.

O Ve vydajich na cestovni ruch (CR) od roku 2012 dominuje svétovym Zebii¢kiim
Cina, ktera je zarovenn druha v p¥ijmech. Vydaje ¢inskych turistd rostly v
poslednich patnacti letech nejrychleji ze vSech.

O Od roku 2000 se témér dvacetkrat zvySily na 250 mld. dolarG v roce 2015 a lze
ocekavat, ze jesté porostou.
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Turismus byva povazovan za prostredek porozuméni mezi navstévniky destinace
a rezidenty a za prostredek k udrzeni dobrych vztahu mezi narody.

Turismus lze rovnéz chapat jako prostiedek k budovani sociokulturniho pilite
udrzitelného rozvoje (nejen turismu).

Na druhou stranu je tfeba pocitat 1 s negativnim plisobenim turismu v sociokulturni
oblasti spojenym s nasledujicimi faktory:

sttetavani rozdilnych kultur — obohacovani ¢i degradace sociokulturniho prostiedi
destinace,

vlivy pozitivni, ale 1 negativni,

v realném prostiedi se miize turismus stat naopak kontroverznim tématem ve vztahu
navstévniki a rezidenti (vyznamnou roli hraje ekonomicky pilit udrzitelnc¢ho
rozvoje).
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 Turismus je heterogenni a priifezové odvetvi.

O Ekonomicka a statisticka neuzavienost a heterogennost turismu zpusobuje nelehké
sledovani jeho ekonomickych 1 neekonomickych efekti a vlivi, coz je jisté také
jednou z pricin jeho nedostatecného politického a ekonomickeho docenéni.

1 Souhrnné vymezeni ekonomickych efekti turismu lze rozdélit na ti‘i oblasti:
v’ Piimé efekty turismu.

v Nepiimé efekty turismu.

v" Indukované efekty turismu.
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1 Rozdéleni vlivu turismu na primy a neprimy je podstatné pro sledovani
efektu turismu na narodni (regiondlni ¢1 svétovou) ekonomiku. Jedna se o
tradiCni ptistup statistick¢ho sledovani s vyuzitim standardnich odvétvovych
a produktovych klasifikaci bézn€ vyuzivanych v narodnim tcetnictvi.

O Podle nové metodiky UNWTO (2008) je uvedené tradi¢ni rozd€leni na
primé vlivy (prumysl turismu) a neprimé vlivy (ekonomika turismu)
rozSiteno o vlivy indukované, kter¢ predstavuji dodateCnou realizaci piijmu
z turismu ze strany soukromého sektoru, vefejného sektoru 1 domacnosti
(zaméstnancu).

O Prikladem indukovanych efekti mtze byt zvySeni vydaji sektoru
domacnosti na zaklad¢ zvySeni piiyjmu ze zahrani¢niho turismu v destinaci.
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O Primé vlivy turismu jsou realizovany v odvétvich pfimo spojenych s
turismem, tedy v odvétvich, kde dochazi k pfimému kontaktu
poskytovatele/zprostredkovatele sluzby turismu a zakaznika/spotrebitele.

O Prikladem mtize byt zakoupeni pobytu v penzionu, balicek sluzeb u CK
nebo CA nebo letenky, v téchto ptipadech je realizovan primy efekt turismu.

] Neprimé efekty turismu byvaji oznaCovany jako tzv. vyvolané nebo
multiplikované/multiplikacni a k jejich realizaci dochazi zeyjména u
dodavatelskych odvétvi.
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O Prikladem mutze byt poskytovani ucetnich sluzeb, marketingovych sluzeb
pro hotel, cestovni kancelar, poskytovani stavebnich sluzeb a nakup
vybaveni pro hotelovy rfetézec, nakup potravin a zeméd¢elskych produktu pro
restauraci a fada dalSich.

 Nepiimé efekty turismu jsou spojeny s jeho multiplikac¢ni funkci.

 Multiplikatory obecné¢ udavaji, o kolik vzroste urcitd veliCina (napf.
zam¢estnanost v turismu), zméni-li se n&jaky vstup (vétSinou vydaje
navstévniki) o dodateCnou jednotku (napt. 1 USD, 1 EURO, 100 CZK).

] Existuje rada multiplikatoru turismu - multiplikdtor pfijmovy,
multiplikator zaméstnanosti, multiplikator investic, multiplikator mzdovy,
multiplikator vladnich vydaju apod.
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U Prvnim krokem k vymezeni pojmu turismus zejména v ekonomickém
slova smyslu jsou pojmy prumysl turismu (travel & tourism
industry) a ekonomika turismu (travel & tourism economy).

1 Jedna se o odvétvové ¢lenéni narodni ekonomiky na dva typy odvétvi
v zavislosti na pfimych a nepfimych ekonomickych efektech turismu.

U Primysl turismu zahrnuje prima odvétvi turismu

1 Ekonomika turismu je pak souhrnem primych i neprimych odvétvi
turismu.
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Jedna se o souhrn specifickych sluzeb, procesti a produktii spjatych s aktivitami
cestujicich osob. Miizeme zde zaradit napfr.:

ubytovaci sluzby,

stravovaci sluzby a prodej napojt,

sluzby osobni dopravy,

pomocne sluzby v osobni dopravé,

pronajem osobnich dopravnich prostredkil,

udrZovaci a opravarenské sluzby osobnich dopravnich prostredkil,

cestovni kancelare a privodcovske sluzby, informacni kancelare,

kulturni sluzby, rekreaCni a zabavni sluzby,

ruzné sluzby pro turisty (prodej jizdenek, cestovni a zdravotni pojiSténi, lazenske,
sménarenske sluzby
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Zahrnuje prumysl turismu a vSechna dalSi odvétvi, ktera slouzi pro odvétvi
prumyslu jako dodavatelska.

Muze se jednat o prodej cestovnich potieb, vyrobu a dodavky potravin do
restauraCnich zatizeni, marketingove sluzby, ucetni sluzby, stavebni sluzby, prodej a
opravy motorovych vozidel, catering letecké dopravy, vyrobu a dodavky vybaveni
pro hotely, sluzby hotelovému primyslu (napt. pradelny) a dalsi.

K vysvétleni pozice turismu ve svétove ekonomice je mozné vyuzit dalsi mozné
pristupy hodnoceni vlivu a vyznamu turismu ve sv€tové ekonomice. Podle
nékterych autort mizeme vymezit 5 okruhii zkoumani a hodnoceni vlivu turismu na
ekonomiku:

Statistické hodnoceni sledujici uCastnika turismu jako statistickou jednotku (spisSe
hmotné vyjadieni).
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v" Ekonomicko-penézni hodnoceni sledujici ucastnika turismu jako
zdroj ptiyjmu (hodnotove vyjadreni).

v" Individualni hodnoceni, které pojima ucastnika turismu jako jedince
s jeho potfebami odrazejicimi se ve spotrebe.

v" Sociokulturni hodnoceni vnimajici ucastnika turismu jako socialni
bytost vstupujici do vztahii s dalSimi UcCastniky, s poskytovateli a
zprostifedkovateli sluzeb a zeyména s rezidenty.

v Globalni dopady turismu na svétové hospodarstvi jako souhrn
piimych, nepfimych a indukovanych dopadi turismu.
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] Statistické hodnoceni predstavuje vlastné problematiku statistického
monitoringu turismu, a to z pohledu sledovani trhu turismu (nabidky a
poptavky).

O Soucasti statistického hodnoceni je sledovani ekonomickych piinosa
turismu, ale 1 snaha vyhodnotit jeho negativni efekty napf. pomoci analyzy
nakladi a vynost.

1 K hlavnim statistickym ukazatelim mezinarodniho turismu patii pocet
ucastnikii mezinarodniho turismu, devizové prijmy a vydaje, spotieba v
pasivnim a aktivnim turismu a fada dalSich.
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L Ekonomicko-penézni hodnoceni vlivu turismu je zdkladem hodnoceni
efekti. mezinarodniho turismu a pracuje s tzv. magickym
ctyfuhelnikem, ktery tvofi:

v hruby domaci produkt (HDP, GDP, gross domestic product) se
pouziva pro stanoveni vykonnosti ekonomiky a oznacuje penézni
vyjadieni celkové hodnoty statkt a sluzeb nové vytvorenych rezidenty
(doméacnosti, podniky) 1 nerezidenty v daném obdobi na urcitém
uzemi. Odvozenym ukazatelem vypovidajicim o ekonomické urovni
jednotlivych zemi je ukazatel HDP/obyvatele.
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v" Dal8im ukazatelem charakterizujicim vykonnost svétové ekonomiky, na niz je pfimo
zavisly objem mezinarodniho turismu, je ukazatel hrubého narodniho prijmu GNI
(gross national income), diive GNP (gross national product — hruby narodni
produkt)

O V soucasné dob¢ 1ze vymezit hlavni rustové faktory svétového HDP/GNI jako prace
(pracovni sila), puda, kapitdl a védecko-technicky pokrok, a to jako rozvoj
dopravnich technologii (nartist mobility), a stejné tak jako rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii vedouci ke zmén€ obchodnich modelll 1 svétovych

distribu¢nich kanalt mezindrodniho turismu.
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v' Nezaméstnanost - V1iv turismu na zameéstnanost je vedle vlivu na HDP
druhym zdkladnim ukazatelem postaveni turismu v ekonomice. Podobné
jako u HDP je tfeba 1 pifi hodnoceni vlivu na zameéstnanost rozlisit
zaméstnanost primou a neprimou, resp. indukovanou v zavislosti na
odvétvovem Clenéni na priumysl a ekonomiku turismu. Prima zaméstnanost
predstavuje souhrn pracovnich mist, ktera jsou vytvofena v piimych
odvétvich (primysl turismu), a neprima zaméstnanost zahrnuje pocet
pracovnich mist v odvétvich nepiimych.

O Stejné jako trovenn HDP je 1 zaméstnanost v turismu sledovana v satelitnim
uctu turismu, a to jako zaméstnanost pfima, nepiima a indukovana v
domacim 1 zahrani¢nim turismu.
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v’ cenova stabilita - (inflace vyjadfend jako rust cenové hladiny v
casovém obdobi) predstavuje tieti bod tzv. magickeho Ctyiuhelniku.
Inflace se mé&fi indexem spotiebitelskych cen, ktery odrazi mezirocni
procentni zménu v nakladech na primérneho spotiebitele na porizeni
stanoveneho kosSe zbozi a sluzeb vnéjsi ekonomicka rovnovaha.

LV oblasti zmény cen ve vztahu k turismu Ize vymezit vzajemnou
zavislost — za prveé, cenova uroven zahranicni destinace ovliviiuje
uroven poptavky, za druhé, uroven zahranicni poptavky ovliviiuje
cenovou uroven destinace.
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O V prvnim pripadé dochazi ke zméné drovné poptavky po sluzbach a zbozi
spotirebovavanych pri ucasti na mezinarodnim turismu. Zména cenove urovné
ovliviiyjyici zahranini poptavku je zpusobena naptf. zménou danového zatiZeni,
vyvojem devizového kurzu, vyvojem svétovych cen ropy, apod.

O Druhy ptipad, kdy troven zahrani¢ni poptavky ovliviiuje cenovou urovei
destinace, neni pro ekonomiku na narodni urovni zcela typicky, jednd se spiSe o
ovlivnéni cenové uUrovné mistné (v regionech ¢1 mistech s vysokou koncentraci
turismu), Casové (vysokd mira sezonnosti) ¢1 komoditné (vybrané produkty a
sluzby).
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O Vnéjsi ekonomicka rovnovaha je vyjadiena v platebni bilanci narodni
ckonomiky a v devizovém kurzu narodni mény odrazejicim toky zaznamenane
v platebni bilanci.

 Platebni bilance je systematicky statisticky vykaz ekonomickych transakci za
casove obdobi mezi narodni ekonomikou a zahrani¢im.

 Platebni bilance zachycuje Cisté a hmotné platebni toky (zbozi, sluzby véetné
sluzeb turismu, vynosy, transfery, dlouhodoby a kratkodoby kapital a devizové
rezervy).

U Pojem platebni bilance turismu byva nékdy nespravn¢ pouzivan pro oznaceni
prostého salda turismu (pfijmy z aktivniho turismu minus vydaje na pasivni
turismus).
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( Platebni bilance turismu ve skuteCnosti piedstavuje komplexni vykaz
ekonomickych transakci mezi ndrodni ekonomikou a zahrani¢im, zachycujici
veskere operace tykajici se turismu.

0 Konstrukce platebni bilance turismu piedpoklada vymezeni turismu jako
ekonomické aktivity, tedy dle odvétvi a produktu do turismu zahrnutych. Je mozné
vyjit z metodiky odvétvového rozdéleni na primysl a ekonomiku turismu (pfimé a
nepiimé vlivy) tak, jak je vyuzivano v konstrukei satelitniho uctu turismu.
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