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O Slovo etiketa - né&jaké oznadeni nebo §titek, kousek papiru,
popiipadé vinéta, ktera oznacuje a vypovida o konspektu dan¢ véci.

O Etiketa - soubor pravidel a konvenci, které se tykaji spole¢enského
chovani, komunikace a mezilidskych vztahi.
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smyslu.

O Etiketu Ameri¢ané ob¢as zaménuji s tzv. ,,good manners® - vybrané
zpusoby, dobré chovani, kam lze zaradit lidsky charakter.
K zakladnim stavebnim kamentim americké etikety patii: respekt,
ohleduplnost a ¢estnost, laskavost a tcta.
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@ v modernim pojeti se objevila jiz ve starém Egypté i antickém Rimé, a to hlavnéna
panovnickych dvorech,

O soubor pravidel pro dany den, misto, oblast, existuji riizné teorie, které vznik
etikety blize specifikuji,

O prvni pravidlo pro chovani dvorské Slechty stanovil zahradnik francouzského
krale Ludvika XIV,

O soubor pravidel a konvenci, které se tykaji spolecenského chovani, komunikace a
mezilidskych vztahl v souasném svété a dobé. Tato etiketa reflektuje zmény ve
spole¢nosti, technologii, a kulturnich hodnotach, které se v prub&hu Casu vyvinuly.
Zahrnuje nové aspekty souvisejici s digitalnim vékem a je spojena s globalizaci.
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UC¢i vSem moralnim hodnotam, zdsadam slusného chovani, tj.:
e zdravému sebevédomi,

e chovani se k sobé samému,

* postojum a zasadam,

* chovani vuci druhym,

* komunikaci a vyjadiovani,

* Celit kazdodennim situacim a poradit si s nimi,

* pfemyslet nad slovy, ¢iny, nad jejich nasledky.
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v" Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského "estiguer” - "piipevnit"
nebo "vyvesit".
v" Pravidla, dodrzovana u kralovského dvora a pravdépodobné i v

objektech urCenych pro straze a vojsko, se vyvésovala na zed’ a
stavala se z nich denni pravidla ("l’estiquet” nebo "l’estiquette).

v" Ve Francii se na stejny okruh pravidel vztahoval vyraz "régles du
savoir vivre" (pravidla znalosti o tom, jak se chovat) a vyraz "savoir
vevre et savoir faire" (umét zit a umét konat).
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Ludvik XIV., zvany ,,kral Slunce*, byl povazovan
témer za boha a tomu odpovidala take sloZitost
ceremonialu na jeho dvofe.

Propracovana pravidla definovala naptiklad 1
uléhani do loZe a vstavani. .... Vstavani mélo
obdobné slozity a ceremonidlni prubé¢h.

Ludvik XIV. vdécili 1 za pravidla zasedaciho
poradku nebo za uvedené kravaty nebo odévni
prvky panského Satniku.




Etiketa A%

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Uc¢i vSem moralnim hodnotam, zasadam slusn¢ho chovani, tj.:

e zdravému sebevédomi,

e chovani se k sobé samému,

* postojim a zdsadam,

* chovani vii¢i druhym,

* komunikaci a vyjadiovani,

 (elit kazdodennim situacim a poradit si s nimi,

* piremyslet nad slovy, Ciny, nad jejich nasledky.
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shrnuti jednotlivych zvyki do jednoho ramce v rdmci spolecenského
chovani v mezinarodnim podob¢.

aby se lidské mravy vyvijeli Zadoucim smérem, bude zapotiebi se
vzdélavat v jednotlivych kulturnich odliSnostech a tradicich, nebo

alespon tyto kulturni odliSnosti a hodnoty respektovat.

Najdéte kulturni odliSnosti Evropanil a Asiatd.
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v" slus$nost - skromnost, ochota, piivétivost, atd.,
v' zdvorilost - spojena se znalosti spole¢enskych pravidel,

v takt - jako schopnost pfiméfené aplikovat obecné zasady a
pravidla spolec¢enského styku v konkrétni situaci,




Ziasady taktniho chovani

v kazdém cloveéku predpokladame a hledame jeho pozitivni stranky,
nikoho neposuzujeme ukvapeng,

v' nesnazime se ziskat vyhody na tkor jinych,
v' vi¢i jinym lidem se chovame s respektem, at’ je jejich spoleenské
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postaveni jakékoliv, respektujeme jejich nazory,

snazime Se vcitit do postaveni druhého, podivat se na problém jeho
o¢ima,

jsme tolerantni k chybam druhych a snazime se z nich poucit,

snazime se dostat danému slovu a plnit sliby,

vyhybame se konfliktim a hadkam,

fidime se pravidlem: co nechces, aby jini Cinili tob¢, necin ty jim.
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v' Jifi Stanislav Guth-Jarkovsky,
v Dobromil Je¢ny,

v Ladislav Spagek,

v" Eliska Haskova Coolidge,

v" a dalsi osobnosti.
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Jiri Guth-Jarkovsky

» mnarozen 23. 1. 1861 v Hefmanové M¢stci v rodin¢ panského uiednika.

» Studoval na gymnaziu a poté filozofii, matematiku a fyziku na
Filozoficke fakulté na univerzité v Praze.

» Poté se vénoval pedagogické praci - stal se vychovatelem v Slechtické
rodiné.

» Vroce 1891 zavedlo ministerstvo Skolstvi télesnou vychovu a zajemci
o ni mohli poZadat o subvenci na zahrani¢ni studijni pobyt,

» Stal se zakladatelem novodobé¢ Ceské etikety,

» byl také prvni ceremoniar prezidenta T. G. Masaryka.
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Dobromil Jeény

1917-2009,

od roku 1950 ptisobil v diplomatickych sluzbach,

byl vedouci diplomatického protokolu,

publikoval knihy: Brevif moderniho ¢lovéka, Moderni spolecenské
zpusoby, Gastronomicky a spoleCensky privodce svétem |. — Evropa,
Gastronomicky ,Spolecenské chovani v kostce, ...
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Ladislav Spa¢ek

» 1992-2003 plisobil na pozici mluvciho prezidenta republiky

Vaclava Havla a také jako teditel Tiskového odboru Kancelare

prezidenta republiky.

navstivil pfes padesat zemi svéta,

spoluautor a protagonista televizniho seridlu Etiketa,

autor knih Etiketa, Velka kniha etikety a Slon v porcelanu aneb jak

se neztratit v labyrintu etikety, ...

» Publikuje v riznych médiich a potrada pirednasky o komunikaci s
medii, krizové komunikaci a etiketé ...
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Eliska Haskova Coolidge

» zacala kariéru v Bilém dom¢ - zvlastni asistentka peti americkych
prezidentl (John F. Kennedy, Lyndon B. Johnson, Richard Nixon,
Gerald Ford a James Carter).

» zalozila a fidila Kancelar prezidentskych zprav - tkolem je
zajiStovat styk s vefejnosti.

» prostfednictvim agentury Coolidge Consulting Services napomaha
spoledenskym i podnikatelskym kontaktim mezi CR a USA a
poskytuje poradenstvi nejen v otdzkach protokolu, etikety,
personalistiky a public relations, ale i v oblasti gastronomie a
turistiky.
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Dékuji za pozornost




