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Cílem předmětu je seznámit studenty s poradenskou činností, která se vztahuje na všechny skupiny občanů, kteří se dostali do závažné sociální situace. Studenti se budou orientovat v základním i odborném sociálním poradenství, získají znalosti v poradenském procesu i v základech psychoterapie. Budou se orientovat v příslušné legislativě, která se vztahuje k sociálním službám.
Metodika hodnocení:
Úspěšné absolvování písemné zkoušky. 
Osnova:
I. Tutoriál
Úvod do poradenství v sociálních službách
Vznik, historický vývoj a předmět poradenství v sociálních službách. 
Kultura poradenství v sociálních službách 
Přístupy sociálních pracovníků v poradenství.
Zákon o sociálních službách a jeho ukotvení v systému sociálního zabezpečení v ČR.
Struktura sociálního zabezpečení v ČR. Vymezení zákona o sociálních službách.
II. Tutoriál
Sociální poradenství v ČR
Subjekty a objekty sociálního poradenství. Funkce a cíle sociálního poradenství.
Základní sociální poradenství
Občanské poradny, cíl a funkce občanských poraden. Právní poradenství, dluhové poradenství, apod.
Odborné sociální poradenství – speciální poradenství.
Oblasti poradenské činnosti. Systém výchovného poradenství ve výchově-vzdělávací soustavě. Obsah poradenských služeb ve výchovně-vzdělávacích zařízení.

Pomáhající profese
Identifikace jednotlivých stupňů pomáhání. Rozpory v charakteru pomáhání. Supervize. Rizikové faktory práce pomáhajících profesích.	
III. Tutoriál
Základní pojmy při práci s klientem
Sociální péče, sociální práce, sociální událost, sociální intervence.
Průběh poradenského procesu
Úvod do poradenského procesu, navázání kontaktu s klientem, diagnostikování problému, plánování intervence.
Psychoterapie
Definice, typy, cíle, způsoby. Individuální a skupinová psychoterapie.
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