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UVOD

Studijni opora ,,Formy socialni péce predstavuje obecnou problematiku socialni péce
a socidlni prace, ktera je urCena predevSim studentim studijniho programu Hospodarska
politika a sprava — studijniho oboru Socialni management a Vetejna ekonomika a sprava.

Cilem studijni opory je seznamit studenty S vyznamem socialni péce 0 handicapované
skupiny obyvatel z hlediska jejich integrace do spole¢nosti. Prezentovat studentim piistupy,
formy a metody statni i nestatni intervence, legislativni kroky V socialni péci 0 zdravotné
postizené, seniory, narodnostni & mensinové skupiny.

Problematika socialni péce a S ni souvisejici socialni prace je velmi obsahla a nelze ji
celou ve studijni opote predstavit. Proto se autorka opory soustiedila na zaklady, souvisejici
terminologii a obsahem socialni péce v Ceské republice.

Pro pochopeni zékladii je ve studijnim textu, Vv jejim uvodu, pfedstavena socidlni
politika, jeji funkce, principy a oblasti, konkrétné&ji je popsan i systém socialniho zabezpeceni
v Ceské republice. Dale navazuje problematika socialnich sluzeb, ktera vychazi z ptislusného
zakona a je od roku 2007 doslova revolu¢nim obratem V socialni pé¢i. Nejen ze definuje
sluzby, které jsou poskytovany skupiné zdravotné a socialné handicapovanym obcanim
v Ceské republice, ale jasné udava profesni predpoklady socialnich pracovnikd, ktefi socialni
sluzby v ramci instituci socialni péce poskytuji.

Studijni text dale popisuje socialné patologické jevy a omezuje se jen na zakladni popis,
terminologii arozdéleni socialné patologickych jevii. Nedilnou soucasti problematiky je
i socialni prevence a jeji cile.

Kapitola, vénujici se ,,chudobé, jako spole¢enskému problému,* je strukturovana tak,
aby studentim pfinesla trochu jiny thel pohledu. Rozebira a predstavuje chudobu ve mésté
a na venkové, z pohledu gender problematiky apod.

Nasledujici ¢ast studijni opory je vénovana tématu socidlni gerontologie a bliZe popisuje
proces starnuti a stafi. Soucasti textu je i prezentace ekonomickych problému, souvisejici se
starnouci populaci nejen v Ceské republice ale i ve vybranych zemich EU. V zavéru kapitoly
je stafi predstaveno z pohledu psychosocialniho a seznamuje ¢tenare jak s medialnim obrazem
stafi, tak naplnovanim spolecenskych potieb jak uz v oblasti vzdélavani, ¢i bydleni.

Velmi vyznamnou ¢asti studijni opory je specifikace komunitni prace a komunitni péce.
Studenti maji s timto tématem ve vyuce problém, jelikoZ jsou vice ekonomicky orientovani
a se zaklady socialni prace nemaji podrobné;jsi studijni kontakt. Z téchto ditvodl je ¢ast textu
vénovana historickému vyvoji komunitni prace akomunitni péce a pfedevSim vysvétleni
zakladni terminologie ajasné definovani pojmu ,.komunitni socialni pracovnik* a komunitni
sestra.” Priblizuje problematiku komunitniho oSetfovatelstvi, které je nedilnou soucasti
komunitni péce.

Zaveér studijni opory se vénuje vybranym skupindm zdravotné a socialné
handicapovanych obc¢ant. Opét je ¢ast textu zaméfena na pojmoslovi, rozdéleni handicapu



anasledné zdravotné spolecenské intervence, které jsou realizovany Vramci zékona
0 socidlnich sluzbéch.

Cilem studijni opory ,,Formy socidlni péce“ je obecné sezndmeni se zaklady socidlni
prace, Sjejimi subjekty (stat, instituce, poskytujici socidlni péci, socialni a zdravotnicti
pracovnici) a objekty (skupiny obcCani se zdravotnim postizenim, skupiny, které jsou
ohrozené¢ socialnim vyloucenim, apod.).

Ke zpracovani studijniho textu bylo vyuzito podkladt z literarnich zdrojt odbornika
ztad socialni prace, komunitni asocidlni péce, oSetfovatelstvi, sociologickych
a psychologickych disciplin. Sou¢asné text vychazi i z platné pravni legislativy.



1 SOCIALNI PECE

Socidlni péce je Vramci prava socialniho zabezpeCeni néstroj socidlni ochrany
vytvofeny statem pro piipad socialni udalosti spocivajici v nedostatku piijmu zptisobeném
nepfiznivou socialni situaci jako diisledku neschopnosti zabezpecit své potteby a potieby osob
zavislych vlastnim pficinénim, zejména vlastni vydéle¢nou ¢innosti. Pojem péce je Vv Ceské
pravni upravé tradi¢ni, z obsahového hlediska vSak spiSe odpovidd pojmu socialni pomoci.
Socialni pomoc je chapana jako posledni sit’ socialni ochrany — ,,zachranna socialni sit™.

Socialni péCe je pojem legislativni tzn. zakonodarny. Pomahd uspokojit objektivné
uznané potfeby ato hmotné, psychické a socialni. Zajistuje odbornou pomoc pro adaptaci
na socialni prostiedi ataké prevenci V této oblasti. Pomoc poskytuje jednotlivci, skuping,
prostfedi. Rozsah aSsife socidlni péCe jsou podminény moznostmi nositelli, vyspélosti
spole¢nosti, ekonomickym rozvojem.

Pojem socidlni péce je neodmyslitelné spjaty S pojmy socidlni politika, socidlni
zabezpeceni, zZivotni a existencni minimum, socidlni prace a dalsi. Proto je nezbytné nutné, si
V nasledujicim textu ujasnit vSechny aspekty, vztahujici se k socialni péci.

1.1 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je dilezitou slozkou vetejného Zivota. Podoba vSech opatieni socialni
politiky se odviji od chapani jejiho smyslu celou spolecnosti. Hlavni ulohu Vv dnes$ni
spole¢nosti hraje Vv oblasti socialni politiky vétSinou stat. DalSimi aktéry natomto poli
pak jsou nestatni instituce, nebo tieba samotni obcané. Mira zaclenéni téchto elementd
obcanské spolecnosti do socidlni politiky se odviji Vv prvé fadé od urcité filosofie, ideologie,
ktera je Vvdané spoleCnosti vud¢i ataké od celého souboru ekonomicko-historickych
podminek. (SMUTEK, 2005)

Schéma 1: Vztah statu a spole¢nosti

PUSOBENI ROZUMU

v

SPOLECNOST STAT

Zdroj: Viastni, upraveno — Smutek, M., Socialni stat, 2005

Jednozna¢na a vSeobecné zauzivana definice socidlni politiky V podstaté neexistuje.
V Ceském jazyce jde 0 Spojeni slov ,,politika“ a ,,socidlni*. S obéma pojmy mohou nastat
defini¢ni problémy. V ptipad¢ slova,,socidlni” muzeme rozlisit ne¢kolik vymezeni podle
jejich , site* zabéru:

2) uz8i = snaha bezprostfedné sméfujici ke zdokonalovani zivotnich podminek lidi,
3) nejuzsi = feSeni neptiznivych, nouzovych socidlnich situaci.

Nejpreferovanéjsi  ve vztahu K socialni politice je vyraz snahy nebo pomoci
bezprostiedné smétujicich ke zdokonalovani Zivotnich podminek lidi.



Socialni politika sice funguje jako celek, ale piece jen je délena do nékolika zakladnich
oblasti, které¢ se vzajemné propojuji a souviseji spolu. Rizné oblasti socidlni politiky vdéci
svému vzniku urc¢itému odlisnému jevu ve spolecnosti, naktery se snazi reagovat.
To znamena, ze socialni politika mize smétovat, vztahovat se:

e Kk urcitému cili (cilem je napi. podpora zaméstnanosti, vznika politika zaméstnanosti),

e socialni politika je vazana k demografické skupiné (napt. péce 0 invalidy, dichodce,
vznika dichodova politika),

e socialni politika je vazana Kurcité ekonomické jednotce (napf. rodina— rodinna
politika, region — regionalni politika).

SUBJEKTY A OBJEKTY SOCIALNI POLITIKY

Nejjednoduseji feceno, subjektem je ten, kdo socialni politiku provadi a objektem je ten,
komu je socialni politika uréena.

Hlavni subjekt socidlni politiky je tedy stat, ktery urCuje pojeti, obsah, cile a ukoly
socialni politiky. Kdyz pljdeme hierarchicky nize, bude univerzdlni platnost
politik (programtl) klesat. Naopak kdyz pujdeme vySe (nadnarodni instituce a subjekty EU,
OSN apod.), bude jejich vliv (zvlaste¢ v pak budoucnosti) vétsi a tyto politiky budou mit
univerzalngjsi platnost. Stat se od ostatnich socialnich subjekti 1i$i tim, Ze je nadan zvlastni
moci regulovat spolecenské vztahy a vynucovat realizaci své viille sankénimi mechanismy.
Dale se 1i8i zvlaStni povinnosti zarucit obcanim lidska prava poskytnout jim socialni ochranu.
Stat je vybaven zvlastnimi prostiedky Kk uskuteénéni (realizaci) svych socialné-politickych
cilti (penize, instituce).

Z toho, co bylo feceno, vyse vyplyva, Ze socidlni politiku ma nejen stat, ale kazdy
subjekt v ném pisobici. Tak lze opravnéné mluvit 0 socialni politice politickych stran,
odborti, zajmovych ajinych nestatnich organizaci. Socidlni z4jmy nestatnich subjektd se
mohou se statem ztotoziovat nebo rozchazet ¢i soupetit. Mohou si socialni politiku hradit ze
svych vlastnich zdroji nezavisle na statu. Je proto svym zplsobem zavadé¢jici Cinit ostry
ptedél mezi pisobenim jednotlivych subjektl v socialni politice. Podstatné neni, kdo socialni
¢innost provozuje, ale ¢i ajaké zajmy sleduje, kdoje zabezpeCuje akdoje hradi
a zda efektivné dosahuje piivodniho zaméru a zadaného socialniho tcelu.

Mezi dalsi subjekty fadime:

1) zaméstnavatele a firmy,

2) zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové organy,

3) regiony, mistni komunity, obce, jejich organy a instituce, obcanské organizace
a iniciativy, zajmové organizace, dobro¢inné organizace, charitativni instituce, nadace, cirkve,

4) obcany, rodiny, domdacnosti, svépomocna sdruzeni, napt. rodin postizenych déti.

Z vyse uvedeného ramcového seznamu moznych subjekti socialni politiky vyplyva,
ze soudoba socialni politika je ve vyspélych zemich zalozena na pluralité subjektt.

Objekty socialni politiky jsou tedy ti aktéfi, na které je opatfeni socialni politiky
orientovano, kterym je urceno. Pod pojmem objekt vidime Vv prvé fadé¢ vSechny obyvatele
dané zemé¢. Nahlizime nané bud’ jako na jednotlivce, nebo jako na socialni skupiny, tedy



skupiny osob, mezi nimiz existuje urcita interakce, a tyto osoby si tuto skute¢nost uvédomuyji.
Socialni skupina ke své existenci potiebuje:

1) trvaly kontakt jejich ¢lent (primarni socialni skupiny — rodiny, domacnosti),

2) nebo védomi spole¢nych zajmu (napf. spolecné potieby, zptisob zivota, naboZzenské
citéni), pak jde o sekundarni socialni skupiny (nezaméstnani, diichodci, chudi).

Objekty je mozné (anutné) podle typu opatieni socialni politiky rizné strukturovat,
napf.:

- podle véku,

- podle pohlavi,

- podle vzdélani,

- podle piijmu,

- ekonomické aktivity,

- poctu déti atd.

Jak bylo uvedeno vyse Vv jedné z definic, socialni politikaje pusobeni subjekti
na objekty. Jaké funkce si tedy toto ptisobeni klade za cil? (SMUTEK, 2005)

FUNKCE SOCIALNIi POLITIKY

Funkci socidlni politiky je vyvolavat urcité efekty nastrané objektl pusobenim
subjektl. V kratkosti shrneme zakladni funkce socidlni politiky, kam patii zejména:

Funkce ochranna, jez byva povazovéna za historicky nejstar§i. Tato funkce tvorii
tradi¢ni a stabilni prvek socialnich politik a je ji tfeba neustale posilovat. Je vyrazem snahy
0 feSeni jiz vzniklych socialnich udalosti, napt. chrani pted tpadkem do chudoby.

Funkce prerozdélovaci, jez se snazi zmirfiovat socialni nerovnosti ve spolecnosti, fesi
co, jak, komu, podle jakych kritérii rozd€lovat. Hlavnim garantem pierozdélovani je stat
(ktery vybira dané a pfispévky do pojistovacich fondu). Prvotni rozdéleni se déje na trhu,
sekundarni prerozdéleni pak predstavuje socidlni politika (dané, pterozdéleni prostiedkil
potiebnym).

Redistribu¢ni ~ mechanismus spo¢iva v pohybu statkic  asluzeb.  Statky  jsou
redistribuovany napiiklad vladou, kterd ma zvlastni pravomoci nejdiive ulozit a vybrat dang,
a pak zorganizovat pomoc socialné potiebnym. Podle Morawskiho (2005) redistribuce nemusi
vzdy vychazet zrozhodovani ustfedi (nebo z pfijatého zakona), protoze do hry
muze vstupovat zvyk.

V kazdé dobé azemi existuje uréita ,,prahova“ mira pfijatelné nerovnosti, atedy imiry
redistribuce. Redistribuce se vzdy pohybuje mezi dvéma mantinely:

1. Pfili§ vysoka mira pierozdélovani oslabuje podnéty Kk praci a podnikani.

2. Prili$ nizka mira prerozdélovani mize oslabit stabilitu a rozvojové moznosti
spolecnosti.

Funkce homogenizacni, kterd byva povazovana za relativné novou a spociva ve snaze
poskytovat obyvatelstvu stejné Sance (nikoli nivelizovat podminky Zzivota). Spociva tedy
Vv poskytovani stejnych Sanci vzdélavat se, pracovat, pecovat 0 své zdravi. Snazi se tedy, aby
nebyly rozdily v $ancich v ptistupu Kk témto statktim.
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Funkce stimula¢ni, ktera se snazi aktivizovat Clovéka, aby se sam postaral 0 Sebe
a ptipadné¢ poméhal druhym. Obecné feCeno je jejim poslanim podporovat, podnécovat,
vyvolavat zadouci socialni jednani jednotlivct a socialnich skupin jak v oblasti ekonomické,
tak i mimo ni.

Funkce preventivni, kterd pochopitelné¢ patii mezi velmi dilezité funkce aje ryzim
zt€lesnénim  aktivniho pfistupu K feSeni socidlni  problematiky. Obecné je tedy
snahou piedchazet nepiiznivym socialnim situacim, napf. chudobé, rozvodovosti,
nezameéstnanosti, kriminalité apod.

O piinosu funkci  ochranné, preventivni, stimulacni nebyva pfili§ pochyb.
Na druhou stranu velikym jablkem svaru vzdy byla aje otazka redistribuce. Je redistribuce
spravedliva? Komu co nalezi azajakych podminek? Pro¢ ma n¢kdo ,,doplacet”
na nékoho jiného? (SMUTEK, 2005)

Z AKLADNI PRINCIPY SOCIALNI POLITIKY

Princip socialni spravedlnosti

Socidlni  spravedlnost je klicovym principem socidlni politiky. Je ji
myslena jednak spravedlnost v pravnim slova smyslu (tj. souhrn pravnich norem a zasad),
jednak spravedlnost socialni, kterou lze vymezit pravidly, podle nichz jsou ve spole¢nosti
rozd€lovany ptedpoklady a prostiedky vefejného blahobytu mezi jednotlivé subjekty.
V socialni politice jsou diilezité ob&é vyznamové roviny, protoze zakonodarstvi a pravni normy
tvofi legitimitu spravedlnosti socialni. Neexistuje n&jaka obecné akceptovatelnd piedstava
otom, coje aconeni socialn¢ spravedlivé. nasocialni spravedlnost arozdélovani
predpokladii a prostiedkii vefejného blahobytu jsou rozdilné nazory.

Ma-li  socidlni  politika jako celek G¢inné  napomahat  ekonomickému rozvoji

a stimulovat jej, pak prostifednictvim jejich nastroji a opatieni musi byt posilovano vykonové
vnimani socialni spravedInosti. Jsou ale obory socialni politiky, kde se poklada za socialné
spravedlivé, ma-li v ném ptevahu jen jeden z uvedenych principid (napf. princip rovnych
prilezitosti ve vzdélavaci politice) a v jiném oboru pak jiny princip (napf. princip potfebnosti
pfi feSeni problému chudoby). Socialni spravedlnost se nam tak jevi jako vhodna kombinace
jejich rtznych dil¢ich principii V riznych oborech socidlni politiky Stim, Ze ve svém
celku muze inklinovat k pevaze urc¢itého z nich.

Princip socialni solidarity

Socialni solidarita (vzajemna podpora, sounalezitost) souvisi predevsim S utvarenim
a rozdélovanim zivotnich podminek a prostfedki jedincti a socialnich skupin (zejména rodin)
V zajmu napliovani ideje socidlni spravedlnosti. V soudobych modernich spolecnostech se
solidarita ve znatné mife napliiuje predev§im pomoci redistribucni a transferové politiky
statu.

Vyznamna je vSak isolidarita jedinct, spolkl, sdruzeni apod., zaloZena
na dobro¢innosti  a uskute¢nujici  se  zpravidla mimo jakykoliv statni  redistributivni
mechanismus. Jeji vyznam se zménénou roli statu v socialni politice v soucasné dobé¢ roste.
Socialni solidarita pfedstavuje neodmyslitelny myslenkovy atribut socialni politiky a tak,
jak je  vmoderni dobé chapana— nejen jako vzajemné porozuméni apomoc, ale
I jako vzajemna odpovédnost — je povazovana za vyznamnou hybnou silu nejen materialniho,
ale imravniho aduchovniho vyvoje lidstva azaptfedpoklad pokroku. Vzdy je
vsak tfeba zvazovat miru, V niz je solidarita organizovana statem napliiovana. Je nutno dbat
0 to, aby pfilisna solidarita statu nevedla k atlumu aktivity jedinct ajejich odpovédnosti
za vlastni zivotni podminky.
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Princip subsidiarity
O tomto principu se dnes v modernich socialnich politikach stale vice hovoti. Vychazi

z pristupu K ¢loveku jako individuu s jedineCnymi vlastnostmi, vili, schopnostmi,
dispozicemi atd., které je jedinec jaksi ,,povinen” - vV mravnim slova smyslu— vyuzivat
ku prospéchu a socialnimu bezpe¢i svému a svych bliznich. Pfitom tyto jedinecné vlastnosti
musi byt spole¢nosti chranény a rozvijeny.

Podle principu subsidiarity je kazdy povinen nejdiive pomoci sam sob¢&, nema-li
tuto moznost, musi mu pomoci rodina. Rodin€ rovnéz pfislusi, aby si pomohla sama svymi
silami. Teprve dostane-li se do velkych obtizi, vola napomoc jina spolecenstvi. Teprve
na poslednim misté je Kpomoci vyzyvan stat. Jeho povinnosti je primarné pecovat
0 vytvofeni podminek, aby si kazdy mohl pomoci vlastnim pfi¢inénim, a sdm pomaha az
na poslednim mist¢, jsou-li ostatni moznosti pomoci vycerpany.

Princip participace

V kazdé spole¢nosti je zna¢na variabilita individualnich i spolecenskych cilu, ale
v demokratické spole¢nosti je dana moznost podilet se, participovat, na spolecenském Zzivoté.
V demokratické spolecnosti je nejen svoboda S vyslovovanim cilti, zajmu a potieb socidlnich
subjektd, ale ispolutcast socialnich subjektid najejich realizovani. Napliiovani principu
participace je postupnym procesem, ktery lze nazvat jako piechod od ¢lovéka jako pievazné
objektu socialni politiky k ¢loveéku jako plnopravnému, odpovédnému a respektovanému
subjektu. Clovék piestava byt pasivnim piijemcem socialné politickych opatieni, ale sam se
podili na jejich tvorbé a spolurozhoduje o jejich realizaci. (KREBS, 2007)

1.2 SOCIALNi POLITIKA CESKE REPUBLIKY

Pravni ramec socialniho zabezpedeni vytvaii stat. na jeho pfimé realizaci se kromé
statu (reprezentovaného vécné piislusnymi ministerstvy) podileji kraje a obce v samostatné
nebo statem pienesené puisobnosti a nestatni subjekty (obCanska sdruzeni a iniciativy, cirkve,
obCan¢). Byly vytvofeny a legislativné wupraveny tfi nasebe navazujici, relativné
vSak samostatné, systémy — systém socialniho pojisténi, statni socialni podpory a socialni
pomoci. Hovofime 0 tfech pilifich socidlniho zabezpeceni (socidlni ochrany obyvatel).

1.2.1 SYSTEM SOCIALNIHO POJISTENI

Resi ty socialni udalosti, nakteré se lze pfedem piipravit, ato povinnym pojiiténim
pro piipad stafi, invalidity, ovdovéni a osifeni, doasné pracovni neschopnosti, karantény,
oSetfovani nemocného ¢lena rodiny, tchotenstvi a matefstvi. Tento systém je plné
v rukou statu, ktery ho uskutediiuje prostiednictvim Ceské spravy socialniho zabezpegeni
a okresnich sprav v tzemi. Vyplaci vSechny druhy dichodl (naptiklad starobni, invalidni,
vdovsky, vdovecky, sirotéi), nemocenské davky, podporu pii oSetfovani clena rodiny,
penézitou pomoc V mateistvi apod. Obce Vv tomto systému rozhoduji 0 zvlastnich piijemcich
nékterych z téchto davek (diichodl) v odiivodnénych situacich. Dilezitou soucasti okresnich
sprav socialniho zabezpeceni jsou utvary lékarské posudkové sluzby, které posuzuji zdravotni
stav zadatelti 0 n€které davky, o pfispévky pro zdravotné handicapované obcany a zdravotni
stav zadatele 0 ptispévek na péci.
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1.2.2 SYSTEM STATNI SOCIALNI PODPORY

Resi socialni situace, které jsou spoletnosti uznany jako ,zfetele hodné“. Jde
piedevsim 0 podporu rodin s nezaopatfenymi détmi — napiiklad pii narozeni ditéte, péc¢i o dité
apod., ale vyplaci se idavka kuhradé¢ bydleni Vv souvislosti s deregulaci najemného
a zvySovanim ndkladi nabydleni. Systém vyplaci davky, které jsou vazany na vysi
ptijmu (ptfidavek na dité, socialni priplatek, ptispévek na bydleni), a davky, které na vysi
piijmu vazany nejsou (rodiCovsky prispévek, davky péstounské péce, porodné, pohiebné).
Pohtebné je proti minulosti, kdy ho obdrzel kazdy, kdo pohieb vypravil, v soucasné dobé
vyplaceno pouze osobé, ktera vypravila pohieb nezaopatienému ditéti nebo osobé¢, ktera
byla rodicem nezaopatieného ditéte. 1 tento systém je plné¢ v rukou statu — davky vyplaceji
odbory statni socialni podpory Gtadu prace.

1.2.3 SYSTEM SOCIALNI POMOC)

Resi situace hmotné a socialni nouze, které neni schopen ob¢an fesit sam nebo
spomoci své rodiny. Radime sem obvykle poradenstvi, prevenci, systém socialn&-pravni
ochrany déti, systém socialnich sluzeb, davek pomoci v hmotné nouzi a systém davek socialni
péce pro tézce zdravotné postizené obcany.

Kompetence v poskytovani davek asluzeb z tohoto systému pienesl stat na vybrané
obce, tzv. obce spovéfenym ufadem aobce srozsifenou pisobnosti. Vydaje nadavky
a socialné-pravni ochranu déti jsou kryty statni dotaci. Stat vyplaci i dotace na zabezpeceni
registrovanych socidlnich sluzeb.

PomMOC Vv HMOTNE NOUZI

Jde opomoc osobam S nedostateCnymi piijmy, naptiklad Vv souvislosti se
ztratou zaméstndni nebo S mimofadnymi situacemi, které obCané nejsou schopni piekonat
Z opatieni, kterymi stat bojuje proti socialnimu vylouéeni. Systém vyplaci tfi druhy davek —
ptispévek na zivobyti, doplatek nabydleni amimofadnou okamzitou pomoc. Davky
z tohoto systému vyplaceji obce S povéfenym obecnim tfadem (tzv. obce II. stupné) kromé
mimofadné okamzité pomoci pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, kterou vyplaceji
obce s rozsifenou pusobnosti (tzv. obce II1. stupné).

VEREJNA SLUZBA

Je tonovy nastroj socialniho zaclenovani pro osoby dlouhodobé nezaméstnané
a pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi, ktery jim umozni obnovit pracovni navyky
a zaroven vykonat potfebnou ¢innost ve prospéch obce. Verejnou sluzbou se rozumi pomoc
obci v zalezitostech, které jsou V jejim zajmu, zejména pii zlepSovani zivotniho prostiedi,
udrZovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, v oblasti kulturniho rozvoje a socialni
péce. Vykon vefejné sluzby v rozsahu 20 hodin mési¢né umozni zachovat piijemci po Sesti
mésicich pobirani ptispévku na zivobyti ve vysi zivotniho minima (3126 K¢), vykon vetejné
sluzby v rozsahu 30 hodin mésicné muumozni zvysit si castku pfispévku na zivobyti
0 zhruba 500 K¢, atim zlepsit svou piijmovou situaci. Naopak piijemci, ktefi pobiraji
prispévek na zivobyti déle nez Sest mésici a vefejnou nebo dobrovolnickou sluzbu ve
zminéném rozsahu nevykonaji, nalezi piispévek na zivobyti pouze ve vysi existenéniho
minima (2020 K¢).
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DAVKY SOCIALNI PECE PRO TEZCE ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY

Predstavuji cely systém prispévkl jednorazovych nebo mésicné se opakujicich. Jejich
pfiznani je zavislé naposouzeni zdravotniho stavu zadatele. Jde napiiklad 0 mimotadné
vyhody pro tézce zdravotné postizené obcCany, jednordzové piispévky na opatfeni zvlastnich
pomtcek, piispévky na bezbariérovou upravu bytu, na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni
upravu motorového vozidla, na provoz motorového vozidla, ptispévek Gplné nebo prakticky
nevidomym obc¢antim (na vodiciho psa) apod.

O piiznani téchto davek rozhoduji obecni tfady obci s rozsifenou ptisobnosti (obce III. stupné
— davky jednorazové) a povétené obecni urady (obce II. stupné — davky opakujici se).
Obcanum téZce zdravotné postizenym, jimz byl pfiznan pfispévek na zakoupeni motorového
vozidla, mohou obce poskytovat beztiro¢né pijcky ze svého rozpoctu.

PRISPEVEK NA PECI

Podle zakona o socialnich sluzbach se poskytuje osobdm zdvislym na pomoci jiné
fyzické osoby, aby si mohly potifebnou pomoc ¢i socialni sluzbu obstarat. Jeho vyse je zavisla
na zjisténém stupni zavislosti na pomoci jiné osoby. Stupen zavislosti se zjiSt'uje socidlnim
Setfenim V domdcnosti zadatele a posouzenim jeho zdravotniho stavu o ptispévku na péci
rozhoduji obce s rozsifenou plisobnosti V ramci pfeneseného vykonu statni spravy. Pfiznany
piispévek na péci pak slouzi K zajisténi a uhradé potfebné pomoci ¢i sluzby a vyplaci se
ptijemci, ktery je povinen oznamit, kdo mu bude potiebnou pomoc poskytovat.

Pokud se rozhodne pro socialni sluzbu, vyplaci se poskytovateli. Vyuziti piispévku
k danému ucelu kontroluje spravni organ, ktery o piispévku rozhodl.

1.2.4 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Predstavuje cely systém ochrany prav a pravem chranénych zajmut nezletilych déti.
Zaméfuje se predevS§im nadéti, jejichz vychova a osobnostni rozvoj jsou zdkonem
stanovenym zpusobem ohrozeny. Soucasti systému je i socialni prace s détmi a mladistvymi,
ktefi spachali ptestupek ¢i trestny ¢in nebo se stali jejich obéti. Do této agendy jsou zafazeny
i ukoly nahradni rodinné péce — péstounské péce a osvojeni. Vlastni vykon socialné-pravni
ochrany déti zabezpecuji organy socidlné-pravni ochrany déti, jimiz jsou krajské ufady,
obecni ufady obci S rozsifenou piisobnosti, obecni Gfady, ministerstvo prace a socialnich véci
a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti. Socialn&-pravni ochranu déti dale zajistuji obce
a kraje v samostatné pusobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalsi pravnické
a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany povéteny (tzv. povéiené osoby).
Obce v této oblasti hraji nezastupitelnou roli zejména ve vyhledavani déti, které potiebuji
ochranu, vyhleddvani vhodnych osob, jeZ se mohou stat budoucimi péstouny ¢i osvojiteli, a
vV neposledni fad¢ Vv soucinnosti S organy socidlné-pravni ochrany déti pfi feSeni socialni

cey

a bytové situace rodin a Vv nich Zijicich nezletilych déti.

1.2.5 HMOTNE ZABEZPECENI N NEZAMESTNANOSTI

Otazky zaméstnanosti a Systém zabezpeceni V nezaméstnanosti jsou Vv rukou statu, ktery
je tesi prostfednictvim ufadd prace v izemi. Obce akraje vramci svych samospravnych
kompetenci se naném podileji zejména vytvafenim vhodného prostiedi pro vznik novych
pracovnich mist, pfipadné jako zaméstnavatelé pii uskutectiovani aktivni politiky
zamé&stnanosti. (Zakon ¢. 100/1988 Sb., 0 socialnim zabezpeceni)
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Odkazované pravni predpisy:

v’ Zakon ¢&. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.

v’ Zakon ¢&. 117/1995 Sb., 0 statni socialni podpofe.

v Zakon ¢. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a 0 zméné n&kterych souvisejicich
zéakond.

v’ Zakon ¢&. 118/2000 Sh., o0ochrané zaméstnanci pii platebni neschopnosti

zamé&stnavatele a 0 zméné nekterych zakont.

Z4akon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach.

Zakon ¢. 143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost V rozpoc¢tovych a

v n¢kterych dalsich organizacich a organech.

v’ Zéakon ¢&. 236/1995 Sbh., o platu a dal$ich nalezitostech spojenych s vykonem funkce

predstaviteld statni moci anékterych statnich organi asoudct a poslanct

Evropského parlamentu.

Zakon ¢. 128/2000 Sh., 0 obcich (obecni ziizeni).

Zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a

0 zmén¢ souvisejicich zakoni.

v’ Zakon ¢&. 155/1995 Sb., 0 dichodovém pojisténi.

AN

ANENEN

1.3 SOCIALNI SLUZBY

Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana pomoc pfi péci 0 vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti, osetfovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
psycho- a socioterapie, pomoc pifi prosazovani prav a zajmu.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:
e podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho doméaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani
ptvodniho Zivotniho stylu,
e rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny Zivot,
e snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uZivateld.

Zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani socidlnich sluZeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonli péce 0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické Cinnosti @ pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Obsah zékladnich
¢innosti U jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi provadéci piedpis.

SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni poradenstvi poskytuje osobam V neptiznivé socidlni situaci potfebné informace
prispivajici k feseni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druht
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské poradny, manzelskeé
a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spole¢ensky neptizptisobenymi, poradny pro obé&ti
trestnych ¢int a domdaciho nasili, socialné¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim  aseniory.  Sluzba obsahuje  poradenstvi, zprostfedkovani  kontaktu se
spolecenskym prostfedim, terapeutické cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi.
Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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SOCIALNE ZDRAVOTNI SLUZBY

Socialné zdravotni sluzby napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobésta¢nosti
osob, kterym jsou poskytovany; jsou uréeny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni
lizkovou péci  (dostatecna je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale soucasné
jsou natolik nesobéstacni, ze potfebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich tkonech
a tato pomoc jim z objektivnich divodu nemuze byt zajisténa v domacim prostiedi. Socialné
zdravotni sluzby jsou poskytovany V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb nebo
V pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socidlni péce poskytované v ramci socialné
zdravotnich sluzeb (véetné zakladnich sluzeb) podléhaji whrad¢. Zdravotnické ukony
jsou hrazeny z fondu vetejného zdravotniho pojisténi.

SOCIALNI REHABILITACE

Jedna se 0 soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potiebnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich K dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti
V nejvyssi mozné mitfe s ohledem najeji dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav. Cilem je
dosazeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni
soucasti poskytovani socialnich sluzeb.

OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence se poskytuje V prirozeném socialnim prostiedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to vV ptedem dohodnutém
rozsahu a ¢ase. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkond péce 0 vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav azajmu. Sluzba se
poskytuje za tplatu.

PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelskd sluzba se poskytuje détem, osobadm se zdravotnim postizenim a seniortim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to Vv pfirozeném prostiedi i ve specializovanych
zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkont péce 0 vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav azajmui. Sluzba se
poskytuje zauplatu. Beztplatné se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné tii
nebo vice déti, ucastnikim odboje 1) a pozistalym manzelim (manzelkam) po Gcastnicich
odboje star§im 70 let.

PRUVODCOVSKA, PREDCITATELSKA A TLUMOCNICKA SLUZBA

Priivodcovska, predcitatelska a tlumocnickd sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim a senioriim, jejichz schopnosti jsou snizeny Vv oblasti orientace nebo komunikace,
a napomahd jim osobné si vyfridit vlastni zélezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav azajmi. Sluzba je
poskytovana bez tihrady.
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SLUZBY RANE PECE

Sluzby rané péce se poskytuji rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je osobou se
zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen V disledku nepfiznivého socialniho
prostiedi. Sluzbaje zaméfena na podporurodiny a podporu vyvoje ditéte S ohledem
na jeho specifické potieby. Sluzba je poskytovana piedev§im v domacnosti. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti @ pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje
bezuplatné.

PODPOROVANE BYDLEN]

Podporované bydleni je socialni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzbase poskytuje v domacnosti osob.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické cinnosti
a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniorim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, 0 které
jinak pecuje osoba blizka v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonl péce 0 vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, terapeutické cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zijmi.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

CENTRA DENNICH SLUZEB

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni S cilem
posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniord V nepiiznivé
socialni situaci, ktera muze vést K socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, prostfedkovéani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

STACIONARE DENNI A TYDENNI

Stacionafe denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni seniorim,
osobam se zdravotnim postizenim a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Stacionafe tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni seniortim,
osobam se zdravotnim postiZenim a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce 0 vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni a vychovné,
vzdéelavaci a aktivizacéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.
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DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonil péce 0 vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, vychovné, vzd€lavaci a aktivizatni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické cinnosti, pomoc pii prosazovani prav azajmi.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

DomMovY PRO SENIORY

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani b&znych ukonii péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam V nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovdni nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

DoMY NA PUL CESTY

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popiipadé pro 0soby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje
tyto C¢innosti: poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
terapeutické ¢innosti @ pomoc pii prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje za uplatu.

CHRANENE BYDLENI{

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma
formu individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle poticby
podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajma. Sluzba se poskytuje za uplatu.

KONTAKTNI CENTRA

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt S osobami ohrozenymi
zavislosti nanavykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni
rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické cinnosti
a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje beztplatné.
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TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem
v situaci, kterou osobné¢ proziva jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici, zalozeny
na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém
telefonické krizové intervence.

KRIZOVA POMOC

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné
nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajisténi stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

NiZKOPRAHOVA DENNi CENTRA

Nizkoprahovéd denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ (nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu)
poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy). Sluzba se poskytuje bezliplatné.

NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi
ohroZzenym sociadlnim vyloucenim. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem
a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socialné - patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl
neakceptovany vétSinovou spolecnosti. Zakladnim prosttedkem pro navazani kontaktu
s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepSit kvalitu Zivota cilové
skupiny ptedchazenim, snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich
zpusobem zivota, umoznit jim Iépe se orientovat V jejich socidlnim prostifedi a vytvaret
podminky, aby Vv piipadé zajmu mohli fesit svoji neptiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje beziplatné.

NOCLEHARNY

Nocleharny poskytuji ambulantni sluZzby osobam bez ptistiesi, které maji zajem
0 vyuZiti hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se poskytuje
za uplatu stanovenou poskytovatelem.

SLUZBY NASLEDNE PECE A DOLECOVACI

Sluzby nasledné péce a doléCovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci
osobam s chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ambulantni nebo ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni nebo které abstinuyji.
Sluzba obsahuje terapeutické Cinnosti, pomoc pfi prosazovani prav azajmi. Sluzba se
poskytuje beztplatné.
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen
v dasledku dopadii dlouhodobé obtizné sociadlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami bez
pomoci ptekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfii
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

TERAPEUTICKE KOMUNITY

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby
zavislé nanavykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji
zajem O zaclenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

TERENNI PROGRAMY

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zptisobem Zivota. Sluzba je uréena pro problémové skupiny déti a mladeze, zivitele
drog, osoby bez pfistfesi, osoby zijici V socidln¢ vyloucenych komunitdch ajiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu zivota. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Socialni sluzby poméhaji lidem zit béZnym Zzivotem - umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, nav§tévovat mista viry, Gi€astnit se aktivit volného Casu, starat
se sam 0 sebe a 0 domacnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dastojnosti
jejich zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivedm, rodinam i skupinam obyvatel.
Mezi nejpocetnéjSi skupiny piijemct socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny S détmi, ale také lidé, kteti z riznych divodu ziji "na okraji"
spolecnosti.

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1.1. 2007, poskytovany:

« 0sobg, ktera je na uzemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,

e o0sobé, které byl udélen azyl,

e obcanovi a rodinnému piislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez
3 mésice.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni
programy) jsou poskytovany také osobam legalng pobyvajicim na uzemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi 0 moznostech feseni
neptiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni ma narok kazda osoba.
http://www.mpsv.cz/cs/9
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1.4 HLAVNI PROBLEMY A UDRZITELNOST DLOUHODOBE SOCIALNI PECE
V CESKE REPUBLICE

Jak Vachek ve svém ¢lanku (Zdravotnické noviny, 2012) uvadi, ipiesna statisticka
data tykajici se spotieby a nakladnosti dlouhodobé socialni péce je velmi obtizné poftidit,
protoze neni shoda vtom, copod pojem dlouhodoba socialni péce fadit. Stim souvisi
I obtiznost jakychkoliv tvah v ekonomické oblasti. Soucasna pravni Uprava je nevyhovujici,
ale s rychlym feSenim nelze pocitat, protoze navrh zakona 0 dlouhodobé zdravotné-socialni
péci legislativni rada vlady uz dvakrat odmitla azdd se, Ze bude nutné¢ sdhnout spise
k novelizaci stavajicich zakond.

V Ceské republice Zije zhruba 400 tisic osob, které jsou zavislé nacizi pomoci,
z toho 300 tisic jsou piijemci piispévku na péci. Z téchto 300 tisic jsou dvé tretiny Zzen a 100
tisic osob mladsich 65 let. Tatodatauvedl nacervnovém diskusnim setkani
Institutu pro vefejnou diskusi, vénovaném dlouhodobé péci, Mgr. Tomas Roubal,
analytik OECD. Ttetina z celkovych 400 tisic pobyva V zafizenich, ztoho 70 tisic
ve zdravotnickych zatizenich, 60 tisic v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, z toho 11
tisic trvale upoutanych na Itizko. Pracovniki zajist'ujicich pééi o tyto osoby je v CR zhruba 75
tisic v€etné 1500 1¢kait a 2500 pracovniki domacich sluzeb. VSeobecnd zdravotni pojistovna
v roce 2009 vynalozila na zdravotni péci 0 zavislé osoby bez ptispévku na péci necelych 1700
korun, uosob  piispévek pobirajicich  to bylo pfes 8000  korun.  Dvé tietiny
celkového poctu téchto lidi ziji v domacnostech, z toho je 60 procent Zen, a ¢tvrtina jich Zije
sama. Tyto osoby jsou chronicky nemocné, maji problémy S mobilitou, maji nizs$i piijmy
a vyssi potfebu zdravotni péce. Podle materidlu Evropské komise The 2012 Ageing Report se
vefejné vydaje na dlouhodobou pégi v Ceské republice v piistich 50 letech zdvojnasobi.

NEVYJASNENE DEFINICE PUSOBI PROBLEMY STATISTIKUM

Mluvime-li 0 dlouhodobé péci, mluvime 0 té péci, kterou potiebuji lidé zavisli na cizi
pomoci. To jsou hlavné aktivity denniho Zivota. a k tomu nékdy muize a nemusi pfistupovat
oSetiovatelska péce. Mluvime-li ve zdravotnictvi 0 dlouhodobé péci — mozna by bylo lepsi
mluvit o0 zdravotni péci poskytované po dlouhou dobu, aby se pojmy nepletly — je
to néco zasadné¢  odlisného. Tam je zdravotni indikace Ktomu, aby péce
byla poskytovana dlouho, a ve vétsing ptipadu je spojena také s tim, ze doty¢ni lidé potiebuji
pomoc V zékladnich aktivitach. Ale nemusi to byt pravda. Takze kdyz budeme pouZzivat
pojem dlouhodobé péce, musime si byt védomi, Ze se jednd V podstaté o Ctyfi oblasti.
V socialni oblasti je topomoc se zakladnimi aktivitami ase zdravotni nebo spiSe
osetfovatelskou péci nebo bez ni. V piipadé poskytovani dlouhodobé zdravotni péce
jsoutozase dvé casti. Bud soufasné poskytujeme pomoc V zakladnich aktivitach,
nebo zdravotni péci poskytujeme dlouhodobé i Vv ptipadech bez zavislosti na cizi pomoci.
To vSechno plisobi obrovské problémy pii pofizovani statistickych dat.

Dlouhodobé péce podle definice OECD vzdy zahrnuje pomoc se zdkladnimi aktivitami
denniho Zivota, zatimco pokud jde o dlouhodobou zdravotné-socialni péci, ta je poskytovana
u veskerych chronickych onemocnéni avelmi c¢astoje spojena S pomoci pii dennich
aktivitach. Lizkova zdravotni péce se odehrava v lizkovém zdravotnickém zafizeni a tam je
tato pomoc integralni soucasti oSetrovani. ,,Nikdy se z n¢j nevycleniovala a my si musime
uvédomit obrovskou komponentu této ¢asti — ¢lovék ma zajisténo vSechno véetné hotelovych
sluzeb. V okamziku, kdy opusti zdravotnické zatizeni, dochazi k problémim. Kdyz se dostane
do pobytového socialniho zafizeni, zacinaji problémy s tim, jak platit oSetfovatelskou péci,
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jestli soucasti pobytu je podavani 1€kii nebo neni. Kdyz ziistane doma, mize nebo nemusi byt
indikovana zdravotni komponenta, mtiZze nebo nemusi byt indikovana osobni pomoc, at’ uz
prostfednictvim pecovatelské sluzby nebo jiné organizace. Takze téma dlouhodobé péce je
velmi Siroké a neni snadno uchopitelné,” uvadi S. Vachek.

MAME NAKROCENO K NURSING HOMES?

Provadéci vyhlaska ¢. 391/2011 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach,
novelizuje hodnoceni aktivit, podle nichz se uréi schopnost zvladat zakladni Zivotni potieby.
,Umoziuje, aby lékai natidil, ze doty¢nd osoba po né&jakou dobu z1é¢ebnych duavodi
potiebuje cizi pomoc. To je velmi zasadni véc, Vv ptivodni verzi byl narok na ¢erpani sluzeb
vazan nazdravotni postizeni. Druhou zasadni véci je zavedeni institutu asistenta socialni
péce, ktery se uz nemusi registrovat,” komentuje Vachek. Dale je v zakonu ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach, nové vymezena domaci péce — K oSetiovatelské péci pribyla i péce
rehabilitacni a paliativni. Zakon definuje i naslednou a dlouhodobou péci. ,,Nasledna péce je
vazana predevSim na doléCovani a rehabilitaci, dlouhodoba na oSetiovatelskou. To je velmi
dilezité, protoze v Ceské republice chyb&ji zafizeni typu nursing home a t&mito tpravami je
K nim nakroc¢eno, uvadi Vachek.

NIKDO NEPOZADUJE REDUKCI LUZEK V DOMACNOSTECH

Naklady na oSetfovaci den v pobytovych zatfizenich se pohybuji kolem 1000 K¢ oproti
az témét 9000 K& v lzkovych zdravotnickych zafizenich. ,,Casto se argumentuje tim, Ze kdyz
je clovek ve fakultni nemocnici, je velmi drahy. Toje nesmysl, jde o celkové naklady.
Srovnani ma smysl U zafizeni, jejichz hlavni naplni jsou ¢innosti osetiovatelského charakteru.
To jsou naptiklad 1écebny dlouhodobé nemocnych, jejichz naklady jsou podobné jako
u socialnich zafizeni. Zdravotnicka zafizeni zapocitavaji inaklady naléky, zdravotnicky
material adalsi polozky. Takzety prost¢é uvahy o restrukturalizaci mohou vést
k naprosto fatalnim ekonomickym dusledktim, protoze neni pravda, ze péce je draha podle
toho, v jakém je Cloveék zafizeni, ale jakou péci potiebuje. Naklady na oSetfovatelskou péci
jsou ve zdravotnickych a socialnich zatizenich srovnatelné a myslet si, ze dojde k vyraznym
usporam tim, ze pacienty presuneme Z jednoho resortu do druhého, je posetilé.”
(VACHEK, 2012)

Ekvivalent osetfovaciho dne v domaci péci stoji odhadem 235 K¢&. ,,Ten rozdil, to neni
zadné perpetuum mobile, je disledkem vyuzivani potencialnich kapacit domacnosti. Pokud
chceme dosdhnout néjaké rozumné vyvéazenosti, musime se naucit S domacnostmi pracovat.
Nejen proto, ze dvé tetiny péce jsou poskytovany v samostatnych domacnostech, ale i proto,
7e domacnosti disponuji obrovskymi prostiedky, které vstupuji do ob&hu. V Ceské republice
je asi 12 milionu lazek veetné kanapi, ale nejde 0 pocet lizek, nybrz 0 péci 0 potiebné lidi.
V domdacnostech neméame problém, zatim nepfiiSel nikdo Stim, Ze bychom dosahli uspor
snizenim poc¢tu lizek v domacnostech. Kromé tohose zvySuje zdravotni gramotnost
obyvatelstva i technické zazemi domacnosti. Jejich skute¢né naklady ovsem nerespektujeme.
Musime naucit stat, ze péce vV domacnosti neni zadarmo, stejné jako bylo tfeba ucit pacienty,
ze zdravotni péce poskytovana statem neni zadarmo, i kdyz je takzvané bezplatna,” shrnul S.
Vachek stim, Ze se zbytecné vytvaieji ve srovnani s domacnostmi neefektivni organizace,
které nemohou respektovat individudlni preference, a snazime se jejich efektivnost zvysit
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,skrtmetodou®, ,,spoluti¢asti®, ,,normami“ a podobng. Dodal, Ze nefeSime problém Vv dobé
a formami, které jsou ktomu vhodné. ,Existuje velké riziko, zeto dopadne jako
s dichodovou reformou, proniz bylo vhodné obdobi mezi roky 1995 a2005.“
(VACHEK, 2012)

KRITERIA PRECHODU MEZI RUZNYMI TYPY PECE JSOU NEZBYTNA

0 osudu navrhu nového zakona 0 dlouhodobé zdravotné-socialni péci informoval
naméstek ministra zdravotnictvi pro zdravotni pé¢i MUDr. Ferdinand Polak, Ph.D. Navrh byl
dvakrat vracen legislativni radou vlady a je patrné¢ legislativn¢€ neprichodny. Jako alternativni
feSeni se jevi novelizace soucasnych zakonu, ktera by sice nevedla k pozadované legislativni
integraci, ale fakticka integrace podle F. Polaka jist¢ mozna je. Tento postup by vyzadoval
uzkou spolupraci a ¢asovou koordinaci praci na novelach mezi ministerstvem zdravotnictvi
a ministerstvem prace a socialnich véci. F. Polak nastinil klicové body zadouci legislativni
upravy. Je tfeba definovat jednotlivé typy péfe — naslednou (zdravotni), dlouhodobou
(primarné zdravotni, ale uz s nékterymi parametry socialni péce) a socialni (s jasnou definici
zajisténi zdravotni péce). Definovat je tieba také parametry pifechodii mezi jednotlivymi typy
péce tak, aby vstupy do nich a vystupy z nich probihaly na zaklad¢ jasnych kritérii, nikoliv
nabazi libovolnosti. Pokud jde o dlouhodobou socialni  péci, mélaby byt
financovana primarné  mimo systém  vefejného zdravotniho pojisténi,  a to predevsim
soukromymi zdroji, socidlnim pojisténim nebo ptipojisténim a socidlnimi piispévky.

SOUCASNY ZPUSOB FINANCOVANI JE NEUDRZITELNY

Jak dnes a Vv nejblizSich letech =zajistit dostupnou, kvalitni, klientim vyhovujici
anakladové efektivni dlouhodobou pé¢i? Pokud se nam topovede, jak zajistit
do budoucna dostateéné zdroje pro jeji financovani? Odpovéd’ na tyto dvé otazky se pokusil
nalézt MUDr. Pavel Hroboin, M. S., feditel Advance Healthcare Management Institute. Dne$ni
zdroje  pro financovani  dlouhodobé péfe jsoupod tlakem uspornych opatieni
a jsou naplnovany prubéznym zpisobem. Pfitom starnuti populace nepovede jen ke zvysené
potiebé péce, ale pii soucasném zplsobu financovani také ke snizeni dostupnych zdroji. P.
Hrobon vidi feSeni Ve tfech oblastech — proristovych opatfenich v ekonomice a presunu
k nepfimym danim, ve zvySeni ptisunu soukromych zdrojii v okamziku spotieby a v doplnéni
zdroji zvlastnimi usporami obcanl. Celozivotni spoieni 350 K& mésiéné¢ by mohlo zajistit
dva roky dlouhodobé péce kromé nakladd na byt a stravu, spofeni 450 K¢ mésiéné po dobu 20
let by zajistilo jeden rok takové péce. Formou by mohlo byt povinné nebo dobrovolné spoteni
podporované statem, napiiklad obdoba ¢i nahrada stavebniho spofeni, nebo povinné ¢i
dobrovolné staitem podporované pojisténi, jakasi obdoba penzijniho pfipojisténi. Nutné by
bylo vymezit rozsah péce, zaktery by byl odpovédny obcan azaktery stat, pticemz
jednotlivec by si samoziejmé hradil jakykoliv nadstandard sadm. Jako ptiklad hodny
nasledovani uvedl P. Hrobon stait New York, ktery garantuje obcanim dlouhodobou péci,
pokud si koupi pojistku, kterda pokryje tfi roky dlouhodobé péce urcité urovné.
Jakoukoliv dalsi potiebu péce kryje stat. Obcané, ktefi si pojistku nekoupi, obdrzi od
statu dlouhodobou pé¢i  naur¢ité minimalni urovni az po vycerpani vSech vlastnich
a rodinnych zdroju, tedy napiiklad i po prodeji domu. (VACHEK, 2012)
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2 KATEGORIZACE JEDNOTLIVYCH SKUPIN
HANDICAPOVANYCH, VYZADUJICI SOCIALNI PECI

Cilem socialnich sluzeb je zmirnit nebo zménit nepiiznivou socialni situaci osob, které
pro nedostate¢nou sobésta¢nost  z divodu véku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni ndvyky, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zijmui
trestnou ¢innosti jiné osoby neb0 z jinych zavaznych divodli nejsou samostatné schopny
dostatecné zabezpeCovat auspokojovat své zivotni potfeby a tyto potieby nejsou ani
jinak zabezpeceny. Socialni sluzby pfitom mohou byt poskytovany jednotlivcim i rodinam
(MPSV, 2004, str. 10, Zakon ¢. 108/2006 Sb., §4). Toto vymezeni osob, jimz jsou socialni
sluzby urcCeny (uzivatelé¢ socialnich sluzeb), pokryva znacné Siroké spektrum piijemcu
socialnich sluzeb sliSicimi se potfebami a odliSnym zazemim (pfirozenym i nahradnim)
pro jejich uspokojeni, respektive riznymi prostiedky (pfirozenymi i ndhradnimi) vhodnymi
k uspokojeni téchto potieb. Z tohoto diivodu je zadouci rozliseni uzivateli socialnich sluzeb
do nékolika rtiznych cilovych skupin.

Cilové skupiny lze definovat mnoha riznymi zplsoby, vzdy je ovSem potiebné
reflektovat skutecnost, ze zatrazeni urcitého socialniho jevu do urcité kategorie
(v tomto pfipadé definovani cilové skupiny) je zjednoduSenim komplexni socialni reality
a jako takové sice usnadiiuje tuto realitu snaze uchopit, na stranu druhou vsak nemusi
dostate¢né postihovat nekteré dulezité aspekty a miize Se stat prekazkou pti snaze porozumeét
ptislusnému socialnimu jevu (jimz pravé ,nepfizniva socialni situace” je. Rozhodujici je
proto kategorie (atedy i ¢lenéni cilovych skupin) spravné vymezit vzhledem K cili, za nimz
maji byt rozliSeny.

Velikost apotieby cilové skupiny potom patii ke kliCovym ukazatelim, které je
treba reflektovat pii optimalizaci sité socialnich sluzeb v urcitém regionu. Optimalizaci se zde
rozumi snaha ptizplsobit ,,nabidku* socidlnich sluzeb ,,poptavce”. Oba vyrazy jsou piitom
uvedeny v uvozovkach, nebot’ trzni vztahy, knimz tyto pojmy odkazuji, maji ve sféte
socidlnich sluZzeb druhotfady vyznam (na prvnim misté je ochrana a zajiSténi prav obcana,
piredev§im prav socidlnich, a s témito aspekty souvisejici oblasti — chudoba, socialni
vylouceni, krizova situace, diskriminace apod.).

Druhym davodem je, Ze v ptipadé socialnich sluzeb na stran¢ ,,poptavky* daleko castéji
hovofime 0 potiebé (tj. néCem spiSe daném, co existuje nehledé nato, zdaje vhodna
sluzba piistupnd) a nikoliv 0 zajmu (muze se ménit podle situace, neni-li sluzba pfistupna,
muize opadnout). Lze proto predpokladat, ze ,poptavka®, alesponn tedy po uritych typech
sluzeb, bude velmi siln€ véazéna naurcité determinujici faktory — sociodemografické
charakteristiky a zdravotni stav obyvatel, fungovani existujicich forem socialni ochrany,
vyskyt riznych socialné nezddoucich jevu ¢i jejich skladbu. O to vice je ovSem potiebné
analyzovat moznosti optimalizace socialnich sluzeb (tj. ,,nabidky*) vzhledem K existujicim
potiebam, 0 nichz pravé velikost a situace cilové skupiny mnohé vypovidaji.

Situace, vniz se jedinec nachazi, mize byt pfirozené¢ nejuplnéji (jakkoli mozna
Casto velmi subjektivn€) posouzena jim samotnym. Nazor klienta urcité socialni sluzby se
ovSem muze V fadé ohledi odliSovat od toho, jak svoji situaci nahlizeji osoby Vv podobné
situaci, které ovSem nejsou klienty dané sluzby. Pomoci tak mohou informace od
poskytovatelll socialnich sluzeb, kteti velmi ¢asto disponuji dobrou znalosti situace vlastnich
klientt isituace cilové skupiny obecné. Poskytovatelé sluzeb se ovSem soustiedi
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na urcitou skupinu osob se specifickymi potiebami, a ani v piipadech, kdy se vénuji vice
takovymto skupinam, nepokryvaji celé siroké spektrum.

Pfi snahach 0 optimalizaci sit¢ socialnich sluzeb vzhledem K potfebam
urcitého regionu je  proto vyuzivana metoda komunitniho planovani, ktera ptredpoklada
zapojeni tfi kliCovych aktérii — zastupch uZzivatell socialnich sluzeb (reprezentujicich
Posledni jmenovanou tlohu plni obecni ¢i krajské urady a jejich role spociva pravé ve snaze
0 adekvatni nastaveni priorit V oblasti socidlnich sluzeb na trovni obce, mikroregionu ¢i kraje.
Je ztejmé, Ze zadavatelé nedisponuji osobnimi zkuSenostmi se sluzbami jako jejich uzivatelé
nebo podrobnéjsimi  informacemi  ourcité  oblasti  jako poskytovatelé  sluzeb.
na druhou stranu se  predpokladd, Ze maji ucelenéj$i piehled o0 riznych problémech
existujicich v daném regionu ase situaci apozici uzivateld a poskytovatell se
mohou dikladnéji seznamit pravé prosttednictvim kontaktu s nimi.

Obecné 1ze konstatovat, Ze uzivatele (ato i potencionalni lze rozd¢lit do nasledujicich
kategorii:

2.1 OSOBY, KTERYM JE POSKYTOVANA SOCIALNi PECE

Seniofi

Seniofi vyuzivaji pfedev§im ambulantnich sluzeb — denni centra, poradenské sluzby.
Dale terénnich sluZzeb — pecovatelska sluzba, oSetfovatelské sluzby poskytované agenturami
domaci péce a v nékterych ptipadech i asistenéni sluzby, které vyuzivaji k doprovodu k 1ékati
a k pomoci pti béznych sebeobsluznych aktivitach.
Seniofi tvofi vyznamnou ¢ast klientt a uzivatelt pobytovych sluzeb — domovy pro seniory,
penziony pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou.

Rodice na rodicovské dovolené a matky na matei'ské dovolené
Tvori skupinu, ktera nejCastéji vyuziva sluzeb rané péce aporadenskych sluzeb.
Vyuzivana jsou i denni centra, zamé&fena na pobyt matek s détmi.

Handicapovani obcané: télesné handicapovani,

mentéalné handicapovani,

smyslové handicapovant,

handicapovani s kombinovanym postizenim.
Tato kategorie ob¢anil nejvic vyuziva ambulantnich socidlnich sluzeb, zejména rehabilitacni
sluzby asluzby socidlni rehabilitace, kratkodobé pobytové sluzby ve stacionafich, které
jsou zameétené na specificky typ postizeni a kde je jim poskytnuta celodenni péce. Velmi
Casto je vyuzivana iterénni sluzba— osobni asistence adalsi sluzby — pecovatelska,
sluzba domaci péce, apod.

2.2 OSOBY V KRIZOVE SITUACI A V PROBLEMATICKEM PROSTREDI

Déti a mladistvi v krizové situaci

Jde o skupinu, ktera je mnohdy vystavena krizovym situacim Vv rodin¢ (zanedbavani, tyrani ze
strany dospélych) ale i ve skole nebo Vv blizkém okoli (Sikana, stolking, neschopnost, vyrovnat
se s narocnou osobni situaci apod). V téchto ptipadech slouzi tzv. centra krizové pomoci,
telefonicka linka bezpe¢i. Zminéné sluzby musi tzce spolupracovat se Skolami
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a zdravotnickymi  zafizenimi, ktera mohou primarné¢ odhalovat prvky télesného ¢i
psychického stradani déti a mladistvych.

Rodice s détmi V krizové situaci

Nejcastéjsi krizovou situaci, do které se zminéna skupina dostava je zadluzenost a nebezpeci
chudoby. Spoustécem socidlni udalosti miize byt nezaméstnanost jednoho z rodi¢i a nasledné
finan¢ni problémy, které jsou spojeny se ztratou bydleni a hrozbou exekuce.

Dalsi krizovou situaci miize byt zavazna nemoc ¢lena rodiny a zména zivotni tirovné.

Pfi feSeni ~moznych problémd lze vyuzit poradenské sluzby, zamétfené
na dluhovou problematiku, sluzby pedagogicko-psychologické poradny, manzelské poradny
a sluzby socialniho poradenstvi, které zajist'uji i pravni sluzby.

Obcané Vv krizové situaci

V krizové situaci se ocitnou obcané pii ndhlé ztrat€ majetku (povodné, pozary, trestné €iny)
nebo pii ztraté blizkého ¢loveéka (nahlé umrti ¢lena rodiny, ztrata blizkého, apod.). Sled
nékolika krizovych socialnich udalosti muze vést az K ztraté¢ domova a zpusobit, Ze se obéan
ocitne naulici bez jakychkoliv prostfedkd. Pomoc lze vyhledat v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb — azylové domy, nocleharny. Soucasné V téchto zafizenich funguje
I poradenska sluzba, kde je lidem poskytovana i pomoc s vyfizovanim dokladd na ufadech,
pomoc psychologa apod.

V ramci socialni pomoci je jim poskytnuto bezplatné poradenstvi a moznosti financni
a hmotné pomoci, 0 které rozhoduje ptislusné obec ¢i mésto.

Déti a mladistvi, zijici Vv rizikovém socialnim prostiedi

Jde oskupinu, ktera je ohroZena socialné patologickymi jevy (zavislost na drogach,
kriminalita, zaskolactvi, Sikana, apod.) V prostiedi, které  je rizikové
jsou ziizena nizkoprahova centra pro déti a mladez, kterd se vénuji zejména volnocasovym
aktivitam a zabranuji volnému potulovani déti po ulicich. Jde 0 ambulantni zafizeni socialnich
sluzeb, které ma predevsim vychovny a preventivni charakter. V tomto prostiedi funguji i tzv.
kontaktni centra, ktera zajist'uji pomoc drogové zavislym i lidem bez domova (vymeéna inj.
stiikacek, hygienické sluzby, potravinovd pomoc, poradenstvi, zdravotni pomoc). Soucasné
zde funguji i terénni sluzby, kde dochazeji socialni pracovnici do vybranych rodin a poskytuji
pomoc pii feSeni dluhli, pfi vychovnych problémech s ditétem apod. Nelze opomenout
i vyznam socialni prace pifimo na ulici tzv. streetwork, ktera je specificka tim, Ze socialni
pracovnik vyhledava rizikové skupiny pfimo Vterénu asnazi se nané pusobit ,zevniti*
a ovliviiovat tak jejich zavadové chovani.

cey

Osoby Zijici ve znevyhodnéném socio-kulturnim prostiedi

Jedna se nejvice o etnika skulturni odlisnosti. Jejich problémem je socialni zaclenéni
do majoritni spolecnosti a uplatnéni na trhu prace. V lokalitach, které jsou ohrozené socialni
exkluzi, je dlouhodobad nezaméstnanost a permanentni zadluZenost. Obcané mohou
v souvislosti s témito problémy vyuzivat sluzeb komunitni péce, ktera je zacilena na feSeni
probléma kulturni odliSnosti  a neZzadouciho chovani komunity apomoci jim tak se
znovuzaclenénim  do spolecnosti.  V téchto oblastech  jsou Kk dispozici nizkoprahova
centra pro déti a mladez, poradenské sluzby, zaméfené na kontakt sufady, na moznosti
vzdélavani arekvalifikace a v neposledni fad¢ ipravni sluzby. V terénu pracuji komunitni
socidlni pracovnici, ktefi uzce spolupracuji se Cleny dané komunity asnazi se pozitivné
ovlivilovat zivot komunity.
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MARGINALIZOVANE SKUPINY

Déti a mladistvi ohrozeni drogovou zavislosti.

Osoby opoustéjici stavni péci.

Osoby bez pfistiesi.

Osoby vracejici se z vykonu trestu.

Osoby drogovée zavislé nebo 1é¢ici se z drogové zavislosti.

Vsem vyse zminénym skupindm je vénovana péce, zaméeiend predevsim na tercialni prevenci.
To znamena, snahu, zaClenit se do normalniho Zivota, navazat vztahy srodinou a prateli,
pomoc, pii uplatnéni na trhu prace a ziskat ubytovani spolu s vyfeSenim socialni podpory.
Cilem je zabranit dalsi socidlné patologické situaci. Vyznamnou ulohu zde ma kuratorska
a mediacni sluzba a sluzby socialni prevence.

OTAZKY A UKOLY

1. Charakterizujte stru¢né skupiny ob¢ant, kterym je urcena socialni péce

2. Co znamena pojem marginalizovana skupina?

3. Jaky typ socidlni prevence je zaméfen na skupiny, které jsou objektem tercialni
prevence?
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3 ZAKLADY SOCIALNI PATOLOGIE

Podle Hartla (2010) pojem patologic oznaCuje védni disciplinu, ktera se zabyva
odchylnymi, nenormalnimi zivotnimi pochody ajevy. Patologie socialni je podle
zminovaného autora zastaraly vyraz pro odvétvi sociologie, které se zabyva podminkami
a prubehem abnormalnich socialnich procesti.

Chceme-li charakterizovat aktualni stav v oblasti vyskytu socialné patologickych jevd,
snizovani véku pachatelil trestné ¢innosti, nartist recidivy pachani trestnych ¢inti détmi a
mladistvymi, stoupa agresivita a zejména brutalita mladé generace, mnozi se piipady détské
prostituce, détské pornografie, roste kriminalita ¢asto spojena S xenofobii, gamblerstvim, ¢i
drogami. Mezi dalsi problémy je mozno zaradit negativni vliv nasili, které je velmi Casto
prezentovano Ve sdélovacich prostfedcich. Je mozno poukézat na nefesené otazky zamezeni
ptistupu déti k materialim s nasilnou, sadistickou a pornografickou tématikou, ktera je
prezentovana na riznych nosicich informaci, a to Internet nevyjimaje. Jde 0 signal, Ze neni
zcela dofesena uloha a zodpovédnost médii.

3.1 SOCIALNIi DEVIACE

Deviace je podle Hrcky (2001) pojimana v obecném pojeti jako kterakoli odchylka od
normalni struktury ¢&i funkce. Muze se vyskytovat ujakéhokoli jevu v pfirodé ¢&i
ve spolecnosti. Cim je jev slozitéjsi a variabilngjsi, tim vétsi je predpoklad vyskytu deviace.

Hrcka (2001) rozlisuje deviaci jako kvalitu a kvantitu. Deviaci jako kvalitu chape jako
odchylku od normalni struktury nebo funkce jevu, deviace jako kvantita odrazi pocet ptipadu
v urcitém souboru konkrétniho jevu a miru jejich odchylky od normality. Vzhledem k tomu,
ze jednotlivé  jevy pfedstavuji vesvé variabilit¢ kontinuum miry odchylky od
normalniho stavu k deviaci, za deviaci je mozno povaZovat az ur¢itou miru odchylky od
ur¢eného standardu, ktery normalni turoven jevu urcuje. Neni pfitom feceno ve kterém
sméru odchylka
probiha, zda jde o projev pozitivni ¢i negativni. na rozdil od socialni patologie, negativnich
spolecenskych jevi apod. je pojem deviace hodnotové a emocionalné neutralni. V praxi vsak
prevlada pojeti deviace v negativnim slova smyslu.

Vzhledem k velkému poctu deviaci miizeme tyto délit na deviace nesocialni a socialni.
Mezi nesocialni fadime deviace U nesocidlnich objekt, které nevytvaieji organizovana
spoleCenstvi a mezi kterymi neexistuji socidlni interakce a vztahy (napiiklad jednodussi
organismy, predmeéty). O socialni deviaci mluvime u objektt socialni povahy, U objektd, kde
se vyskytuji socidlni vztahy a socidlni interakce (napiiklad spolecenstvi lidi).

Do skupiny socidlnich deviaci patfi nasledujici skupiny stavi:

e Zjevné deviantni chovani (rozpoznané, oznaceng).

e Zjevné poruchy psychickych funkci jedince, zpravidla se neobjevuji samostatné,
ale jako forma deviantniho chovani.

e Zjevné deviantni fyzické charakteristiky pfi norméalnim chovani (nemoci,
malformace, defekty apod.).

e Zjevné deviantni socialni charakteristiky pfi norméalnim vzhledu a chovéni
(nemanzelské dité, rozvedeny jedinec apod.).
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Vidime, Ze socialni deviace nelze chapat pouze jako deviantni chovani. Hrcka (2001)
proto navrhuje pouziti vyrazu socidln¢ deviantni projevy, které déli na behavioralni (deviantni
chovani) anonbehavioralni (fyzické, socidlni, popfipadé psychologické deviantni
charakteristiky).

3.1.1 STRUKTURA, SUBJEKT, OBJEKT, OBSAH, CIL A DUSLEDEK SOCIALNI DEVIACE

Struktura socialni deviace je tvofena deformaci socialnich hodnot, socialnich instituci,
socialnich norem a socialnich vztahi.

Subjekt socialni deviace je ten, kdose deviantné chova nebo vykazuje deviantni
charakteristiku.

Jako objekt socialni deviace je mozno oznacit to, naco je deviantni projev zaméten.
Objektem socialni deviace mohou byt socidlni objekty (naptiklad, jedinec, socidlni skupina,
etnickd menSina, narod, spolecnost), fyzické objekty (napiiklad majetek), nékteré oblasti
spolecenského zivota (naptiklad kultura, ekonomika, politika, zivotni prostiedi), spolecenské
hodnoty (naptiklad zdravi, spravedlnost, Cest).

Obsah socialni deviace je mozno pojimat jako fyzické, psychické nebo socialni
charakteristiky ¢i vzorce chovani subjektd, které jsou povazovany za deviantni ve vztahu
K urcité normé.

Cilem socialni deviace je dosazeni né&jakého cile, uspokojeni urcité potieby. Realizace
deviantniho chovani vede kcili rychleji nez chovani konformni, popfipadé konformnim
chovanim Kk uspokojeni potieby dojit nemiize.

Diisledkem socialni deviace je dosaZeni ¢i nedosaZeni urcitého cile, uspokojeni ¢i
neuspokojeni  potieby. Z  hlediska okoli ~miiZze dojit ke stigmatizaci  nositele
deviantniho chovani a aplikaci socidlnich sankci, nebo dojde Kk normalizaci socialné
deviantniho chovani.

3.2 SOCIALNi PATOLOGIE

Oznaceni socidln¢ patologické jevy budeme chéapat nikoli pouze jako synonymum
k terminu socialni deviace, ale jako zjevné deviantni chovani z hlediska typt a projevi
negativné hodnocené, problematické, spolecensky nezadouci, poskozujici subjekt deviace,
objekt deviace, poptipad¢ oboji.

Mezi takovéto zjevné deviantni chovani miizeme zatadit: poruchy chovani, delikvenci,
automutilaci, suicidia, problematiku abuzu drog.

3.2.1 PORUCHY CHOVANI

Poruchy chovéni u déti jsou definovany jako opakujici se a trvaly (nejméné 6 méesicll) vzorec
chovani, které porusuje socidlni normy a socialni oekéavani priméiena veku ditéte.

Za poruchu chovani tak nepovazujeme piestupky, které se vyskytuji jednorazovée, nebo se
dvakrat, tiikrat opakuji. V tomto pfipadé mize jit 0 impulzivni projev jedince, ktery vyplyva
z jeho nezralosti. i t¢émto projeviim vsak je tieba vénovat pozornost, aby se zabranilo rozvoji
vazngjsi poruchy. (RICAN, KREJCIROVA a kol., 2006)
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Abychom mohli konstatovat poruchu chovani, Vv prabéhu jednoho roku musi byt
pfitomny minimalné tfi z nize uvedenych symptomu a zaroven jeden ze symptomd musi byt
trvale pfitomen V poslednim ptlroce.

Mezi symptomy se fadi nasledujici chovani:

v Agrese k lidem a zvitatim.

v Destrukce majetku a vlastnictvi.

v Nepoctivost nebo kradeze.

v Vazné nésilné porusovani pravidel.

Pokud porucha chovani za¢ina v détském veku, pak alespon jeden ze symptomt musi
byt piitomen ptred desatym rokem véku. Pokud porucha chovani za¢ina v adolescenci,
pak zadny ze symptomu nesmi byt pfitomen pied desatym rokem véku.

FAKTOR ZAVAZNOSTI

O lehkou poruchu chovani se jedna v piipadé, kdy z poruch chovani neplynou zadné
problémy, popiipade problémy malé. Poskozeni objektu je mirné. O stiedni poruchu chovani
se jedna Vv ptipadé stfedni frekvence poruchového chovani. PoSkozeni objektu problémového
chovani se pohybuje mezi stfednim a tézkym.

O tézkou poruchu chovani jde v piipadé, Ze se vyskytuje vice symptomu, nez je
potiebné ke stanoveni diagnézy, nebo se objevuji takové poruchy chovani, které maji
za nasledek t&7ké ublizeni na zdravi (HORT, HRDLICKA, KOCOURKOVA, MALA, a kol.,
2000).

Faktor véku azéavaznosti neni moZzno odd¢lit. Pii posuzovani zdvaznosti poruch
chovani je tedy nutno brat v ivahu vék jedince, miru zralosti jeho osobnosti. Cim je jedinec

24

Jak uvadgji Ri¢an a Krejéitova (2006), u déti v predskolnim véku nejsou jesté moralni
normy pevné ustalené a interiorizované. Proto urcité problémové chovani neni
mozno povazovat za skute¢nou poruchu. Naptiklad 1Zi jsou mnohdy projevem bohaté fantazie
ditcte, kradeze také nemaji jeste svlij pravy vyznam. Dité si prosté bere to, co se mu libi.
Poruchy chovani maji v tomto veéku spise podobu negativismu, opozi¢niho chovani
a agresivity. Jde zejména 0 to, aby toto problémové chovani nebylo fixovano a nerozsifovalo
se 0 dal$i nezadouci aktivity. Ve Skolnim veéku se z poruch chovani nejcastéji vyskytu;ji
kradeze, lhani, agresivita, zaskolactvi a titéky z domova. V tomto véku jedinec zpravidla zna
etické normy a je si védom zavaznosti jejich porusovani.

PRICINY PORUCH CHOVANI{

Pticiny poruch chovani rozliSujeme dvoji: Psychologicky podminéné poruchy chovani
a rodinné podminéné poruchy chovani.

Psychologicky podminéné poruchy chovani

e Nahradni uspokojeni

Kazdy jedinec ma celou Skalu potieb, které se snazi urCitym zpisobem uspokojit.
Krom¢ biologickych potieb jsou vyznamné naptiklad potieba lasky, soundlezitosti, uznani,
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pozornosti, uplatnéni, pozitivniho hodnoceni apod. V piipadé ztraty nebo citové deprivace
nebo v ptipadé nemoznosti vyjadrit uréitou potiebu ve svém prostiedi, jedinec hleda zpusob
nahradniho uspokojeni, které se projevuje jako porucha chovani.

e Volani 0 pomoc

V tomto pfipadé jsou poruchy chovani zpravidlanahlé avyskytuji se Vv situaci
pro jedince distresové, zatézové (naptiklad Vv situaci vystupnovaného konfliktu). Jedinec byva
Casto Uzkostny nebo depresivni. Poruchové chovani neni zamétfeno na uspokojeni potieb.
Jedinec se chova nesmysling, jakoby V panice. Diivod chovani nezna a neumi ho vysvétlit.

e Emocni deprivace.

Poruchy chovéani jsou disledkem dlouhodobé citové deprivace jedince V rodiné
nebo ustavnim prostredi, mnohdy jsou poruchy spojeny s LMD ¢i poruchami uéeni. Jedinci se
citi spole¢nosti odmitani, vylucovani. Obvykle se rovnéz vyskytuje znana impulzivita
a potize Vv navazovani hlubSich citovych vztaht. Co se rodinného prostiedi tyce, prevlada
nedislednost a nedostatek discipliny.

e Disharmonicky vyvoj osobnosti

Poruchy chovani jsou dasledkem neschopnosti jedince navazat vielé vztahy k druhym
lidem, neschopnosti prozivat lasku i pocit viny, chybi rovnéz vnitini zabrany a kontroly.
Chovani byva znané¢ impulzivni, Svyraznymi agresivnimi tendencemi. Slouzi
k okamzitému 0Sobnimu uspokojeni, prospéchu. Negativni ¢iny jsou mnohdy piedem
planovany. Pro druhé se mohou stat autoritou, ¢asto byvaji viiddci part. Navenek jsou schopni
vystupovat zdvotile, jako lidé citlivi, rozumni a mili, predvadét litost a slibovat napravu. Sliby
vsak nejsou schopni dodrzet. Prognoza neni pfili§ piizniva. Vyvoj zpravidla v dasledku trvale
naruSené struktury osobnosti smétuje K asocialni poruse osobnosti dospélych.

e Psychické poruchy

Poruchy chovani jsou projevem jiné zavazné psychické poruchy, naptiklad schizofrenie,
deprese apod.

Rodinné podminéné poruchy chovani

Rodice jako model ditéte se sami chovaji spolecensky nezddoucim zplisobem
a toto chovani prezentuji jako uspokojivé. Nemaji Casto osvojeny moralni normy, socialni
normy bézn¢ porusuji a stejné chovani schvaluji u ditéte, mnohdy ho k tomu ptimo vybizeji.
Dit¢ kuptikladu neni trestano za poruseni normy, ale zato, ze se nechalo chytit. Stimulace
k nezadoucimu chovani muze probihat i skryté tim, ze rodi¢e opakované zdiraznuji zakazy
(naptiklad nesmiS lhat, krast, podvadeét, pit apod.). Déavaji vlastné najevo, Ze toto nezaddouci
chovani od jedince ocekavaji. Pfisuzuji tak ditéti roli ,,zlobivého ditéte”. Neziidka dité
tuto roli pfijme a identifikuje se s ni.

Dité je v rodiné obétnim berankem. Poruchami chovani jedince lze vysvétlit vSechny

aktualni problemy, nenaruSuji sebeobraz ostatnich clenii rodiny, a tak pomahaji udrzovat
rovnovahu rodinného prostiedi (RICAN, KREJCIROVA a kol., 2006).
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3.2.2 DESKRIPCE PORUCH CHOVANI

V ramci deskripce poruch chovéni rozliSujeme:
Lzi
Jde 0 zamérné konstatovani nepravdy. Divody mohou byt rizné. Zminime nékteré typy 1zi:
a) Konfabulace (smys$lenky)- jsou typické udéti doSesti let. Jsou vlastné soucasti
détského mysleni, hry.

b) Pseudologia phantastica (bajiva lhavost) - jedinec (Casto s hysterickymi rysy), se do svych
produkeci tak vzije, Ze jim sam véfi (typické pro nékteré déti, rybaie a politiky).

c¢) Bilé (milosrdné) 1zi- jedinec si je védom, ze mluvi nepravdu, ale nema z toho vlastni
prospéch. Jde spiSe 0 zpisob ochrany druhého.

d) Pravé 1zi- jedinec tika nepravdu pro sviy vlastni prospéch, nezfidka timto poskozuje
druhého.

Kradeze
a) Pravé kradeze- jde o0 zcizeni véci planované, promysSlené tak, aby riziko dopadeni
bylo co nejmensi. KradeZ jedinci pfinasi urcity zisk, nékdy mize byt i prostiedkem msty,
vyjadienim touhy po dobrodruzstvi pod.

b) Kleptomanie- jde o0 jednani na impulzivnim podkladé. Jedinec nekrade pro zisk, kradez
neni dopfedu planovana ani promyslena.

Opusténi domova
Pfi¢in opusténi domova muze byt nékolik. Miize to byt reakce na zatézovou situaci, na
podkladé impulzivnim, v disledku postizeni CNS nebo psychotického onemocnéni.

Opusténi domova na podkladé reaktivnim
a) Uteky - atekem z domova jedinec fesi pro n¢€j zavaznou situaci, napiiklad se chce vyhnout
trestu, problémiim apod. Utéku ¢asto predchéazi boj motivi (utéci nebo zlstat?).

b) Potulovani - k potulovani dochazi nejcastéji tehdy, ma-li pro jedince domaci prostiedi
pfevazné negativni naboj. Svij cas pak travi potulovanim se po mésté, kinech, hernach,
obchodech apod. Zpravidla se vecer vraci domd, ale neni to pravidlem.

c) Toulky - toulky maji narozdil od utékd zpravidlajasny cil aprogram, maji delsi
dobu trvani a jedinec se vétsinou sam domut nevraci. Toulky jsou neziidka ziveny fantazii,
touhou po dobrodruzstvi a jsou podporovany roénimi obdobimi (nejcastéji se jedinci zacinaji
toulat na jare a v 1été- ne na podzim ¢i v zim¢). Toulky jsou rovné€z Casto piedem planovany
a jedinec se natoulku pifipravuje (naptiklad materialné- krade doma penize, shromazd'uje
jidlo apod.).

Opusténi domova na podkladé impulzivnim

Utgky, potulovani atoulky se mohou nékdy vyskytovat ijako impulzivni jednani.
Jedinec neni schopen fici ddvod, pro¢ domov opustil. Uvadi, ze ho to prosté
napadlo (MECIR, 1985).
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Vandalismus

V uz8im slovasmysluse jedna 0 nesmyslné ni¢eni kulturnich hodnot. V SirSim
slova smyslu jde o nic¢eni a poskozovani hodnotnych predmétt patiicich soukromym osobam
nebo spolecnosti. RozliSujeme dva typy vandalismu. Prvni typ: Jednani ma jasny cil, je
pfipravovano a je dopfedu znama hodnota predmétu, ktery bude nicen (naptiklad msta).
Druhym typem je jednéni, které neni piedem piipravovano, hodnota predmétu nemusi byt
znama. Pokud znamaje, neni tomu pfi¢itan vyznam (napiiklad nevhodna forma hry,
demonstrace sily, zahnani nudy, ventilace napéti apod.).

Vrazda

| u nezletilych jedinct se jedna 0 velmi vazny delikt. Rozeznavame nekolik typt vrazd.
Vrazdy pfedem planované - zpravidla loupezné, ptipravované bez hlubsiho emo¢niho hnuti
jedince.
Vrazda v afektu strachu - vrazda je v tomto piipadé rovnéz krycim zlo¢inem, kterym jedinec
maskuje jiné nezddouci chovéani (napiiklad po sexudlnim ataku divky ji chlapec zavrazdi ze
strachu z toho, Ze ho nasledné oznami).
Vrazda v afektu vzteku - Casto ze zarlivosti a pod vlivem alkoholu, ktery snizuje schopnost
sebekontroly a seberegulace.
Vrazda v silném sexualnim vzruseni, vrazda ztouhy po dobrodruzstvi, vzruSeni, z touhy
upozornit na sebe a vrazda v psychotickém stavu.

Zhaistvi

Pokud vylou¢ime pozar v dusledku nehody, pak jde zpravidla o touhu udélat velky
pozar, vidét hasie pii praci, zazit dobrodruzstvi, upozornit na sebe, prosadit se a ziskat
obdiv (napiiklad za ob&tavost a odvahu pii haseni pozaru), pomstit se, prozit sexualni
vzruseni apod. Zhastvi, kde jde 0 motivaci patickou, se nazyva pyromanie.

Automutilace (sebeposkozovani)
Jedna se zaroven 0 poruchu pudu sebezachovy. Existuje mnoho forem sebeposkozovani
(naptiklad paleni se, fezadni, ldmani si koncetin, polykdni rlznych pfedmétli, zamérné

nachlazeni se apod.) amnoho pfi¢in sebeposkozovani. Pokud vylou¢ime automutilaci
u psychotikt a silné mentalné retardovanych jedinct, pak cilem je naptiklad:

snaha vyhnout se problému;

snaha vytvofit zastupny problém, odvést pozornost od pivodniho problému;
snaha 0 zménu prostiedi;

snaha upozornit na sebe;

snaha prosadit se, uplatnit se;

protest;

trestani sebe sama apod. (MECIR, 1985).

AN N N N NN

Suicidium (sebevrazda)

Sebevrazda je vzdy velice vazny jev, 0to vice to plati U nezletilych. O sebevrazdé
mluvime U jedinct starSich osmi let, protoze teprve po tomto véku je vytvoreno pojeti smrti
jako takové. Pokud dojde k umrti ditéte mladsiho, jedna se zpravidla o dusledek nevhodné hry
¢1 nest’astnou ndhodu. Sebevrazdu rovnéz mizeme zatradit mezi poruchy pudu sebezachovy.
Rozeznavame nékolik typt sebevrazd:

a) Sebevrazda v pravém slova smyslu:

wrwe
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- jJde o chovani zkratovité a je zpravidla dusledkem existencialni frustrace (naptiklad
ztrata blizké osoby, vidina permanentniho netspéchu, odmitani apod.).

b) Sebevrazda demonstrativni:

- jde 0 chovani, které ve svém duasledku mutize zapficinit smrt, neni zde imysl zemfit;

- cilem jsou obdobné jako u automutilace, navic je demonstrativni sebevrazdy uzivano
jako prostiedku psychického vydirani okoli;

- jedinec zamérné voli postup, ktery nevede k umrti, avSak prezentuje touhu zemfit

- jedinec voli postup, ktery miize zpUsobit smrt, ale pfedem naplanuje zpisob i Cas
»Zachrany*.

¢) Bilan¢ni sebevrazda:

- U nezletilych netypicka;

- jde 0 sebevrazdu po ur¢itém bilancovani a dlouhé uvaze, kdy perspektivy jedince jsou
velmi negativni (naptiklad u nevylécitelné nemocnych lidi).

d) Sebeobétovani - jedinec obétuje svij zivot aby:
- zachrénil Zivoty jiné;
- upozornil na urcity problém, vyburcoval vefejnost.

Sebevrazdy mizeme rovnéz délit podle toho, zda dojde k umrti ¢i nikoli na:
a) sebevrazdy dokonang;
b) sebevrazdy nedokonané (MECIR, 1985).

Nutno podotknout, ze mnoho sebevrazd v pravém slova smyslu je nastésti
nedokonanych (jedince se podaii zachranit ¢i pouzije nevhodny zpusob sebevrazdy),
avsak nékteré sebevrazdy demonstrativni jsou naopak sebevrazdami dokonanymi (jedinec
Spatné sebevrazdu naplanuje a neni mozno ho jiz ,,zachranit®).

Antisocialni chovani

Jako antisocialni ozna¢ujeme chovani, které je podle nazoru spole¢nosti nespravné, ale
z hlediska zakona neni jesté trestné (naptiklad 1zi, mensi podvody, drobné vytrznosti, bézné
rvacky apod.). Patii sem i vaznéjsi delikty spachané détmi do 15 roku véku, které
nemohou byt zakona trestané (MECIR, 1985).

Delikvence

Podle Mecite (1985) se jedna 0 oznaceni vSech trestnych jednéni spachanych osobami,
které ptekrocily hranici véku, nad niZ podléhaji trestnosti podle zékona.
Jedlicka aKota (1998) mluvi 0 ,juvenilni delikvenci®“. Timto terminem nékteré obory
oznaCuji kriminalitu mladistvych. Kriminalitaje termin vyjadfujici souhrn aktivit
(zpravidla socialné  podminénych), které vezvySené mife ohrozuji  spolecnost
a jsou prohlaseny za trestné ¢iny ¢i preciny.
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3.3 PROBLEMATIKA ZAVISLOSTI

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (1992) je syndrom zavislosti chapan
jako skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenomenti, v nichz uzivani n¢jaké
latky nebo tfidy latek ma u daného jedince mnohem vétsi piednost, nez jiné jednani,
kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu zavislosti je
touha brat psychoaktivni latky (které mohou, avsak nemusi byt Iékaisky predepsany), alkohol
nebo tabak.

Mezinarodni klasifikace dale uvadi, Zze definitivni diagn6za zavislosti by se
méla stanovit pouze tehdy, jestlize béhem posledniho roku doslo ke tfem nebo vice
nasledujicich jevi:

v’ silna touha nebo puzeni uzivat latku;

v’ potize Vv kontrole uzivani latky, ato pokud jde o zacatek a ukonéeni nebo mnoZstvi
latky;

v’ somaticky odvykaci stav, jestlize je latka uzivana s imyslem zmensit jeho pfiznaky,
coz je zfejmé 1z typického odvykaciho syndromu pro tu kterou latku nebo uzivani
stejné Ci velice pfibuzné latky se zdmérem zmensit nebo odstranit odvykaci pfiznaky;

v’ prikaz tolerance jako vyZzadovani vysSich davek latky, aby se dosahlo a¢inku, které
byly ptivodné vyvolany niz§imi davkami;

v' postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmu ve prospéch uzivané psychoaktivni
latky azvySené mnozstvi Casu vénovaného K ziskani nebo uzivani latky, nebo
k zotaveni se z jejiho uéinku;

v’ pokradovani v uzivani pies jasny dikaz zjevné skodlivych nasledki.

Pojmy toxikomanie anarkomanie (zavislost na psychoaktivnich nealkoholovych
drogach) vyjadfuji  zavislost nadrogach. Jedinec muzebyt zavisly najedné
drozemonotoxikomanie nebo na vice drogach (naptiklad alkohol + 1éky potlacujici tzkost) -
polytoxikomanie.

Kromée vyse zminénych syndromi zavislosti mtizeme zavislost délit podle oblasti, které
jsou u jedince zasazeny, na:

v psychickou zavislost - najedné strané je zpisobena G¢inkem drogy, na strané
druhé osobnosti jedince (naptiklad osobnost nezrald, nevyrovnand, nedostate¢né
integrovand, deprivovana apod.);

v’ fyzickd zavislost- je zplsobena vélenénim drogy do latkové piemény. na jeji
nedostatek ¢i absenci reaguje organismus abstinen¢nimi pfiznaky;

v' socialni zavislost- uzivatelé tvoii vice méné specificka spolecenstvi, ve kterych
jsou ¢lenové zejména na pocatku drogové kariéry svazani napiiklad spole¢nymi
cili (uzivani drogy, kriminalni ¢innost apod.), hodnotami (droga je na prvnim
mist¢), normami, rolemi akazdy ¢len zaujima specifické postaveni. Stat se
¢lenem takovéto skupiny je jednodussi, nez skupinu opustit.
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ODVYKACI STAV

Jde o skupinu pfiznakt rizného seskupeni a stupné zavaznosti. Vyskytuji se po Gplném
nebo ¢asteném odnéti latky, ktera bylapfed tim wuzivanatrvale. Zacatek i prubch
odvykaciho stavu jsou ¢asové  limitovany  azaviseji — natypulatky adavce, ktera
byla uzivana pted  redukci =~ konzumace  nebopfed  jejim  vysazenim.  Mezi
kritéria odvykaciho stavu patfi:

v jasny dikaz o0 pferuSeni nebo snizeni uzivani opakované, dlouhodobé
nebo vysokém mnozstvi uzivané latky;

v’ ptiznaky aznaky, které odpovidaji projeviim odvykaciho stavu u ur¢ité latky
nebo latek;

v’ piiznaky aznaky nelze pfi¢itat jiné dusSevni, behaviordlni nebo somatické
poruse, ktera s uzivanim latky nesouvisi (SMOLIK, 1996).

3.3.1 PRICINY UZIVANI DROG

Vznik drogové zavislosti podle Janika a Duska (1990) podminuji zejména existence
drogy, osobnost, socidlni prostiedi a provokujici a vyvolavajici Cinitele.

DROGA

Existenci drog neni dle naseho nazoru vhodné anutné odsuzovat. Tézko bychom se
kuptikladu obesli bez terapeutickych G¢inkGi drog. Problémem je abtzusdrog, tedy
spoleensky neakceptovatelné uzivani drogy, a vytvoreni syndromu zavislosti. Tyto faktory
jsou posilovany nikoli z etickych a humannich davodu, ale z divodi ekonomickych. Prodej
drog je stale velmi vynosny obchod. Cim vyssi poptavka, tim vyssi zisky.

Hlavni pfi¢ina problémi tedy podle nés nespoéiva V existenci drogy samotné, ale
ve vztahu, ptipadné postoji jedinci k droze. Droga sama muize byt provokujici €initel pouze
Vv urcitych situacich, za urcitych podminek. Co se nelegalni distribuce drog tyce, preventivné
muze pusobit rozumna legislativa a pfiméfena represe. Pii vytvafeni postoji k droze hraji roli
0sobnost jedince, socialni prostiedi a provokujici a vyvolavajici ¢initele (FLEISCHMANN,
1999).

OSOBNOST

Pokud vyjdeme z bézné typologie osobnosti, neni dosud zcela prokazatelné, zda urcity
typ osobnosti inklinuje k abuzu drog vice nez typ jiny. Za jedince zvysené ohrozené bychom
mohli pokladat:

v’ osobnosti akcentované- jsou ndpadné rozvojem nékterych rysid, avsak bez
vyrazné odchylky od normys;

V' osobnosti anomalni- ur¢ity rys je vyraznéji vyjadien, avsak b&éZzny zivot jedince
neni naruSen a jedinec se zpravidla nedostava do konfliktu se spole¢nosti;

v" osobnosti psychopatické- jedna se 0 trvalou nevyvazenou skladbu osobnosti tim,
ze nékteré vlastnosti jsou vyvinuty piebujele, jiné se dostatecné nerozvinou.
(MECIR, 1985).

Zustaneme-li v roviné tzv. ,normalni osobnosti, mezi extrémné ohrozenou cast
populace patii dospivajici jedinci. Mimo jin€ je to dano jejich zvySenou emocionalni labilitou,
hyperkriticnosti vici sobé i okoli, rozporem mezi jejich socialni roli, kdy je od nich
o¢ekavano chovani ajednani nadospélé urovni, asocialni pozici, kde jsou jim dosud
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pfiznavana prava nedospélého, ditéte, a zvySenym prozivanim strachu az tGzkosti pramenici
Z nejistoty pojeti vlastni osoby, z nejistoty 0 své roli v zivoté apod.

Preventivni plsobeni V oblasti abuzu drog je V této souvislosti nutné zaméfit
na vytvoreni takového socidlniho prostiedi, které povede ke kompenzaci nejohrozenéjsi Casti
populace a k vytvofeni pozitivnich postoji Kjinym fenoménim, nez je droga a jeji
abtuzus (FLEISCHMANN, 1999).

SOCIALNi PROSTREDI

Pokud pomineme vnitini vybavu jedince, piisobi Vv procesu socializace prostiednictvim
konkrétnich mechanismi tzv. C¢initelé prostiedi. Patfi Kk nim Cinitelé mikroprostiedi,
mezoprostiedi, exoprostiedi a makroprostiedi (HELUS, 2007).

Z ¢initelt mikroprostiedi jedince Vv jeho vyvoji bezprostiedné ovliviiuji zejména rodice,
piipadné prarodice, sourozenci, spoluzaci, ucitelé, kamaradi apod. Zminime-li se kupiikladu
0 pusobeni rodiny, coz je zpravidla prvni socidlni skupina, které se jedinec stava ¢lenem, jeji
pusobeni by mélo byt prosocialni, rodina by méla bezpodminecné zabezpecit plnéni svych
zakladnich funkci- funkci vychovnou, emocionalni, ochrannou, ekonomickou a biologickou.
Nejsou-li tyto funkce tadné plnény, rodinase stava dysfunkéni, piipadné afunkéni ajeji
pusobeni je spiSe protipreventivni. Neméné vyznamné je pusobeni uciteld.

Z Cinitell mezoprostiedi je vyznamné, do jaké miry jsou zachovéany transkontextudlni
vazby - napf. ¢innostni, védomostni, dovednostni, dale pak jaké kvality jsou vztahy mezi
¢initeli mikroprostiedi naptiklad kvalita vztahi mezi rodici a uciteli.

V ramci exoprostiedi hraje roli kuptikladu to, zda jedinec vyrdsta v malém mésté Ci
vesnici, nebo ve mésté¢ s velkym pocétem obyvatel, kde pusobicich vlivl je vice a vétsi je
I anonymita jedince, dale profese rodict apod.

Cinitelé makroprostedi sice neptisobi piimo, avsak napiiklad kultura naroda, ideologie
statu jedince v jeho vyvoji ovliviiuji, a to zejména prostiednictvim Cinitell mikroprostiedi.

MECHANISMY SOCIALIZACE

Pti koncipovani programtl primarné preventivniho ptisobeni bychom méli také zohlednit
to, jaké mechanismy pusobi Vramci socializace jedince. Mezi zakladni socializacni
mechanismy tedy patii socidlni ¢innosti- hra, uceni, prace, dale imitace, identifikace, sugesce
a socialni zpeviiovani.

Socialni ¢innosti by svou formou a obsahem mély mit pro jedince progresivni charakter,
nem¢ly by vést K regresi osobnosti jedince. Ve spojeni se socialnimi ¢innostmi by mély byt
uspokojeny primarni, ale isekundarni potfeby jedince, zejména potieba tispéchu, uznani,
poznavani, potteba byt okolim pozitivné hodnocen. Pokud socidlni  ¢innosti
nejsou progresivni, pokud potieby jedince nejsou dostateéné uspokojeny, jedinec je frustrovan
a psychicky deprivovan, coz jsou faktory zvySujici ohrozeni jedince z hlediska nebezpeci
abuzu drog.

U imitace jde oto, ze jedinec bud’to automaticky, nevédom¢, ¢i zamérné napodobuje
vzorce chovani ¢i jednani modelu, ktery je pro néj pfitazlivy, ma k nému urcity vztah. Zde je
dalezité, jaké modely budou jedinci ptedkladany. Ne vzdy je chovéni ajednani modelu,
I kdyz modelu atraktivniho a tispésného, prosocialni. Mame tedy snahu jedincim ptedkladat
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modely socidlné zadouci, pozitivni, jakési vzorce bez chyb. A zde se mizeme dockat tzv.
,,bumerangového efektu* (Kondas a kol., 1979). Jedinec model nenapodobuje, ale ignoruje ¢i
odmité. Pricin mlze byt n€kolik. Model neni pro jedince subjektivné pfitazlivy, nevidi v ném
cestu, jak byt napiiklad GspéSny a pozitivné hodnocen, model je pro né&j nedosazitelny,
nemuze realizovat urcity predkladany vzorec chovani a jednani, model je predkladan ptili§
Casto a prili§ intenzivné, je jedinci vnucovan. Jestlize se tedy chceme vyvarovat netspéchu
Vv podob¢ nepfijeti socialn¢ zadouciho modelu a mnohdy, paradoxné, pfijeti modelu socialné
nezadouciho, neméli bychom nevhodné operovat modely idealnimi. Vhodné&jsi je diskutovat
s jedinci o pozitivech anegativech predkladanych modelt a citlivé, avSak disledné, vést
jedince k tomu, aby zvolil model prosocialni. Prace je to obtizna, avsak jak subjekt socializace
(ten, ktery pusobi), tak objekt socializace (jedinec, na kterého je ptisobeno) mohou ve svém
dusledku prozit pocit Gspéchu a pozitivniho uplatnéni v ur€ité socialné zadouci Cinnosti i
Vv zivoté. Mnohdy zde plati: “Nemohu-li byt nejlepsi v tom, ze jsem nejlep$i, budu alespon
nejlepsi v tom, Ze budu nejhorsi.” Motivem byva napiiklad komplex ménécennosti, psychicka
deprivace, snaha uniknout, snaha vyjadfit protest apod.

Identifikace spoc¢iva v tom, ze jedinec pouze nenapodobuje uréity model, ale ztotoziuje
se s jeho nazory, postoji, hodnotami apod. Tak, jako je mnohdy obtizné dosahnout toho,
ze jedinec prijima socidlné¢ zadouci nézory, vytvaii si socialné zadouci postoje a piijima
socialn€é Zadouci hodnoty, je velmi obtizné zmeénit socidlné nezddouci nazory, postoje,
hodnoty.

Prosttedkem Vv obou pfipadech je mechanismus socialniho zpeviiovani. Formy jsou
v zasad¢ dvé- odmena a trest. Opirdme se zde O pfirozenou tendenci jedince vyhledavat
podnéty a situace, které jsou subjektivné prozivany jako piijemné, a vyhybat se podnétim
a situacim, které jsou subjektivné prozivany jako neptijemné.

Odmeénou tedy navozujeme prozitek liby, trestem prozitek neliby. Ve vztahu
k uvedenému bychom zminili alespoii dva problémy. Prvnim problémem je to, ze pti aplikaci
drogy jedinec zpravidla o¢ekava a mnohdy také nasledné proziva pocity libé. Droga tedy
muze byt pro jedince, minimalné Vv pocatcich drogové kariéry, jakousi odménou. Odmeénou,
kterou realizoval on sam, a to svobodné, nezavisle na okoli, zejména nezavisle na autoritach,
vuéi kterym je zpravidla hyperkriticky, bez ohledu nato, zdase o0 odménu zaslouzil
prosocialnim chovanim a jednanim. Druhym problémem muze byt forma a mira trestu. Pokud
je trest nepfiméfeny, pak je, a¢ si je jedinec védom svého provinéni, prozivan jako kiivda.
To vede obvykle k obrannému agresivnimu chovani, kdy prostfedkem agrese mize byt uziti
drogy.

Dalsim socializaénim mechanismem, ktery mize vyznamnou mérou prispét K efektivité
preventivniho ptisobeni, avSak také Kk rozvoji drogové zavislosti, je sugesce. Tu je
mozno charakterizovat jako nekritické piijimani informaci bez racionalni korekce. Sugestivni
plsobeni je zaloZzeno V prvni fadé na prozitcich. Pokud tedy v ramci preventivniho plisobeni
navodime atmosféru z hlediska emocionalniho vyznamnou, pravdépodobnost efektivity
naseho pisobeni se zvysi. Tim vSak nechceme fici, Ze by informace podavané v ramci
preventivniho piisobeni mély postradat racionalni jadro. Je vzdy nutno zvazit, jaké informace
zvolime ajakym zplGsobem je budeme podavat. Zarovenn neni mozZné opominout
kvalitu vztahu mezi komunikatorem (ten, ktery informace predava) a komunikantem (ten,
ktery informaci piijiméd). Vztah by mél byt vzdy zaloZzen na vzajemné divére, akceptaci
(ptijeti druhého i s jeho pfipadnymi nedostatky), kongruenci (opravdovost vztahu) a empatii,
tedy schopnosti vcitit se do prozivani druhé osoby (FLEISCHMANN, 1999).
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3.3.2 PRroOVoOKUJICI A VYVOLAVAJICI CINITELE

Dosud jsme stru¢né naznacili nékteré vlivy, které podporuji jak prosocialni vyvoj
jedince, tak mohou, v ramci dysfunk¢nosti svého pisobeni, vést K rozvoji drogové zavislosti.

Konkrétnich provokujicich a vyvolavajicich ¢initeli mize byt cela fada. Mohou ptisobit
izolovan¢ ¢i v kombinaci. Jde o interindividualni zalezitost. Motivem K uziti drogy je velmi
Casto touha po dobrodruzstvi, po neobvyklém a intenzivnim prozitku, snaha nebyt izolovan
Vv ramci socialni skupiny, vyjadrit nesouhlas, protest, posilit své sebevédomi, uniknout apod.

V pozadi pak ve vét§in¢ piipadit najdeme psychickou deprivaci jedince, ato hlavné
deprivaci emocionalni, socidlni, ptipadné senzomotorickou, a frustraci, kdy prekazka na cesté
k cili je pojimana jako pro jedince nepfekonatelna ¢i nesmysluplna. V téchto situacich byva
vyznamnym provokujicim Cinitelem druha osoba, avsak za velmi
vyznamného provokujiciho Cinitele je mozno Vv téchto situacich povazovat
drogu samotnou (FLEISCHMANN, 1999).

3.3.3 PATOLOGICKE HRACSTVI- GAMBLING

Patologické hracstvi je mozno charakterizovat jako nutkavou potiebu hrat, a to na ukor
materialnich, pracovnich, rodinnych a socidlnich hodnot, naukor svych diivéjSich zajma.
Jedinec ztraci sebekontrolu, kontrolunad penézi, ¢asem, Urovni mezilidskych vztaha.
Zavislost nahrani se postupné prohlubuje. Motivem hrani je zpravidla touha
po prozitku citového vzruSeni, touha po uspéchu, zisku, napinavé ¢innosti, kde vysledek neni
pfedem znam, mnohdy jde 0 ur¢itou formu tniku (zejména u zen).

Dusledkem jsou problémy zejména V oblasti pracovni (hra natkor studia, pracovni
¢innosti, coz vede ke zhorSeni vysledkli ¢innosti apod.), spoleCenské (postupna izolace,
neschopnost navazovani a udrzovani kontaktt, konflikty v rodiné apod.), osobni (preference
hry nad jinymi, potiebnéj$imi ¢innostmi, nad dfivéj$imi zajmy, a to i proti vuli ,,hrace®).

Kariéra patologického hrace probiha ve tfech fazich:

v Faze vyhravaci - jde o prvni fazi, kdy jedinec pocituje liby prozitek z vyhry,
byva ¢im dal vice vtahovan do hry, s vidinou zisku do hry investuje ¢im dal vice
casU a financi.

v Faze prohravaci - jde odruhou fazi, kdy hra¢ stale vice prohrava, do hry
investuje stale vice penéz a Casu, aby ziskal alespon vloZené investice zpét. Své
prohry a ztraty pted okolim maskuje. Lze, pajcuje si penize, které zpravidla neni
schopen fadn¢ vracet, hrani skryva. Objevuji se vazné problémy V roding, Skole,
praci apod.

v' Faze ztraty sebekontroly - jde o tfeti fazi. Hra¢ se ocita ve vaznych finan¢nich
problémech, které¢ neziidka feSi majetkovou trestnou ¢innosti. Neni schopen
strukturovat svij cas, vétSinu Casu hraje. Dochazi Kk rozpadu rodiny, ztraté
zam&stnani, vylouceni ze S$koly apod. Hra¢ tutosituaci mnohdy vidi
jako bezvychodnou, objevuji se deprese, nékdy suicidalni pokusy. V této fazi je
terapie nutnosti (BARTLOVA, 1998).

3.4 VYBRANE POJMY V SOCIALNI PATOLOGII

Abstinence - stav, kdy se jedinec védomé a ze své viile naprosto ziika pouziti né¢eho ¢i
né¢jaké Cinnosti (sex, alkohol, 1€ky).

Abstinen¢ni syndrom - abstinen¢ni ptiznaky se vyskytuji U vSech navykovych latek.

Nekteré jsou tak malo patrné, Ze je mozno je vice ¢i méné prehlédnout nebo zanedbat, nékteré
pfiznaky jsou intenzivni @ mohou byt nebezpecné zivotu.
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Odvykaci ptiznaky: zivani, poceni, zivani, poceni, slzeni, zvySena teplota, rozsifené zornicky,
tfes, husi kiize, nechutenstvi, uizkost, nevolnost, zvraceni.

O souboru odvykacich pfiznakt, které se typicky vyskytuji pohromad¢, mluvime jako
0 abstinen¢nim piiznaku.

Adaptace - piizptisobeni - vyjadiuje nejobecndjsi funkci psychiky. Zivot je neustala
adaptace. Adaptaci je nutno chapat dynamicky, nejde 0 pasivni pfizpusobovani, ale 0 aktivni
vztah K podminkam existence Vramci uspokojovani individualnich potieb, v némz se
uplatituje ohled najiné jedince a spolecnost. Adaptace predpoklada realistické hodnoceni
skute¢nosti.

Asimilace - postupné vélenovani jedné skupiny obyvatelstva (obvykle mensinové)
skupiné vétSinové tak, ze ztraci n€které své kulturni znaky a osvojuje si jiné.

Asociace - sdruzovani, seskupovani lidi v socialni celky, volné spojeni organizaci
stejného druhu.

Asocial - Kkdo poruSuje prava azajmy spolecnosti, ¢lovék bez socialniho citéni,
vyhranény sobec.

Defektologie - nauka o lidech, zvlast¢ détech, trpici dusevnimi poruchami
nebo télesnymi nedostatky.

Delikventni parta - negativni orientace, cast0o i protispolecenského charakteru,
vysSi stupen organizovanosti, vedouci vétSinou starsi, soudné trestan.

Deviace negativni a pozitivni - Jedna se 0 snahu postihnout skuteénost, ze kazda
odchylka od normy je deviaci, tedy nejen poruSeni normy, ale ijeji pfehanéni a dovadéni
do krajnosti. Z hlediska je deviaci stejn¢ tak chudoba jako nadmérné bohatstvi, podobné
porusovani etiky i jejich pfehnané dodrzovani.

Droga - jakakoliv latka (substance), ktera, je-li vpravena do Zivého organismu,
mize pozménit jednu nebo vice funkei.

Fyzicka zavislost - stav organismu, vznikly podavanim drogy, zpravidla (ne vzdy
dlouhodobéjsim a astym) ktery se projevuje vyskytem abstinencnich piiznakd, je-li podavani
drogy na urcitou dobu zastaveno. Organismus fyzicky zavisly na droze se droze piizpusobil,
zahrnul ji do své latkové vymeény, takze na preruseni pfisunu této drogy reaguje poruchou -
abstinen¢nimi pfiznaky.

Integrace osobnosti - znamena jednotu struktur a funkci biogennich, psychogennich
a sociogennich, jako zaklad dusevniho zdravi.

Invalidita - nezpusobilost k vojenské nebo ijiné sluzbé a K praci vibec. Délime
na uplnou a ¢astecnou.

Kriminalita - negativni spolec¢ensko-historicky podminény jev, souhrn jednani, jehoz
disledkem je trestné cinnost.
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Kriminalistika - nauka o zptisobech a prostfedcich, jimiz se nalézaji, zajist'uji, trvale
uchovavaji a zkoumaji soudni diikazy uzivané k objasnéni trestnych ¢ind, zajistuji pachatele
a hledaji zptisoby, jak zabranit trestnym ¢iniim.

Kriminalni psychologie - zabyvd se osobnostni pachatele trestného ¢inu
a psychologickymi vlivy, které se podileji na zlo€innosti.

Kriminologie - nauka zabyvajici se zlo¢innosti jako spoleCenskym jevem,
jeho formami, stavem, vyvojem, jakoz i opatfeni smétujici K jeho potlaceni a k ptredchazeni
zlo¢innosti, K prevenci.

Patologie - nauka o chorobnych pochodech a zménach v téle organismu.

Patologie socidlni - zabyvajici se pribéhem a podminkami abnormalnich socidlnich
procest, jako je kriminalita, toxikomanie, pracovni urazy, dopravni nehodovost apod.

Pederas - homosexualni muz, nékdy ve vztahu k hochtim.
Pedofil - osoba se sexualnim zaméfenim k détem nebo k mladistvym.

Postpenitenciarni péce- péce poskytovand osobam propusténym z vykonu trestu,
U nas tzv. kuratofi pracujici pii zastupitelskych tGfadech a metodicky fizeni Ministerstvem
prace a socialnich véci.

Prevence - ptedchazenim nezddoucim jeviim, nemocem.
Promiskuita - ¢asté stiidani sexualnich partnerd.

Psychicka zavislost - duSevni stav vznikly poddavanim drogy a projevujici se riznym
stupném piani drogu uzivat. Tento stupeni mulZe sahat od pouhého pfani, kterému neni
tézko odolat, ptes touhu, dychtivou touhu ¢i bazeni az Kk neodolatelnému a opakujicimu se
nutkani pozit drogu. Psychicka zavislost byva nékdy chapana jako slabsi méné vyznamna, nez
zéavislost fyzicka.

Psychopatologie - defektni psychologicka véda, ktera systematicky studuje
nepfiznivé, maladaptivni a morbidni dusevni podminky, profese, vlastnosti, zvyky ¢i stavy.
Moderni psychopatologie nepokldda psychopatologické projevy za disledky ,,nemoci®, ale
spiSe za zpisob projevu nebo zivota, ktery ma svou logiku, i kdyz je socialné maladaptivni.
Piedpoklada se, ze jde o vyslednici uréité vrozené dispozice, utvaiejiciho vlivu rodiny,
traumatickych zkuSenosti, které formovaly vyvoj osobnosti, strestt akonflikti V citovém
vyvoji a neschopnost jedince vyrovnat se s témito zdroji napé&ti.

Recidiva - navrat, opakovani nééeho, c0 jiz pominulo. Spachani téhoz trestného ¢inu,
pro ktery byl uz pachatel trestan.

Referen¢ni skupina - (vztaznd) - jedinec se ztotoziuje S jejimi normami, chce K ni
patfit, skupina siln¢ ovliviiuje jeho prozivani a chovani.
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Resocializace - vychovné pusobeni na osoby propusténé z napravnych vychovnych
ustavil a jejich zarazeni do spolecnosti, postupné zaclenovani do spolecnosti osoby duSevné
nebo télesné postizené, apod.

Socializace - psychologicky proces, vnémz dochdzi K postupné pieméné
¢lovéka jako biologické bytosti Vv bytost spolecenskou. ikdyZz se jedinec rodi jako lidsky
subjekt, vztah spole¢nosti a jedince v procesu socializace je nutné asymetricky. Socializace
nemuze probihat bez vzdjemného plsobeni, interakce mezi lidmi. S interakci je tuzce
spjata komunikace. Socializace je proces celozivotni.

Socialni deprivace - dochazi k trvalému neuspokojovani téch zakladnich potieb, které
za normalnich okolnosti vedou K utvateni a zachovani osobni identity.

Socialni deviace - odchylka od spolecenské normy, napf. pravné postizitelné chovani.
Selhani v mezilidskych vztazich, nedostate¢né socialni zralost.

Socidlni dezintegrace - proces naruSeni strukturalni ¢i funkéni jednoty, sméfovani
k celkovému rozpadu, eventualné zaniku socialni skupiny, socialniho systému. Pfi soc.
dezintegraci prestavaji fungovat instituce, platit socialni vztahy, normy, vzorce chovani,
na nichz spocivala pfedchozi integrace.

Socialni dezorganizace - naruSeni socialni organizace, socialniho fadu,
ve specifi¢téjsim vyznamu oslabeni, naruseni nebo rozkladu konkrétniho normativniho fadu
a vzorl chovani v dané spolecnosti nebo vétsi socialni skupiné.

Socilni choroby - nemoci vzniklé nebo negativné ovliviiované plisobenim socidlnich
podminek. Dnesni pojeti chorob sociologie.

Socialni konflikt - v principu disledek nedostatkovosti statkli, 0 néz socialni aktéfi
usiluji a odlisnost hodnot, které vyznavaji jako sociologicky jev, vystupuje konflikt
v mnoha formach, souvislost a intenzita, coz znesnadiuje pokusy 0 jeho obecnou definici.

Socialni kontrola - konfrontace realného chovani jedince nebo skupiny s kolektivnimi
sdilenymi hodnotami a normami tohoto chovani, pribézné provadéna ucastniky socialni
interakce. ZjiStuje deviaci od standardi spolecenského souziti a jeho regulativni
mechanismus sméfuje K jejich odstranéni prostrednictvi sankci.

Socialni kurator - zaméstnanec okresniho uradu pracujici v oboru socialnich veéci
a zdravotnictvi okresniho fadu, jehoz ukolem je bdit nad mladymi, n€kolikrat trestanymi
osobami a napomahat jim fesit jejich problémy po propusténi z Gistavu napravné vychovy.

Socialni parazitismus - stav, kdy jedinec, rodina, soc. skupina ¢i vrstva ziji na ukor
jinych lidi nebo politického a hospodarského systému. Formy jsou velmi rozvinuté, korupce,
rozkradani, zivot natkor podpor znezaméstnanosti, zruznych nadaci. Za parazity
jsou povazovani vSichni, kdoz sami nepracuji, Ziji z majetku, z dédictvi, z vykofistovani.

Socialni psychologie - usiluje 0 poznani a vyklad toho, jak se lidska spole¢nost podili

na utvareni, fungovani a vyvoji psychiky, itoho, jaké misto ma psychika ve spolecenském
procesu, jaka je jeji regulacni funkce v socialnich vztazich lidi.
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Socialni psychologie je véda, zkoumajici vliv spoleCenské determinace - chovani
na psychiku ¢i védomi aregula¢ni vliv psychiky v socidlnich vztazich jednajicich jedincd.
Nejcastéjsi alternativni definice uvadéji formovani osobnosti v interakci a modifikaci ¢innosti
podminéné ¢lenstvim ve skupiné.

Socialni skupina - sdruzeni tfi a vice osob, které maji mezi sebou vzdjemny vztah,
jenz je dan znaky: psychickd vazby, spolecné hodnoty, shodnd Cinnost, soundlezitost ke
skuping, vedeni skupiny.

Toxikomanie - je stav chronické nebo periodické intoxikace, ktera Skodi jedinci
I spole¢nosti, a je vyvolan opakovanym uzivani drogy.

Transvestitismus -  sexualni  tuchylka projevujici  se  touhou zit  podle
zpusobu druhého pohlavi. Napi. oblékani Satti druhého pohlavi.

Typologie - zaclenéni skupiny osob, objektd ¢i jevi do skupiny dle uréitych kritérii,
znaku ¢i souboru znakd.

Vandalismus - primitivni ni¢eni kulturnich hodnot, potéSeni z ni¢eni. Nepatii sem
terorismus, Sikany. V zasad¢ projev skupinového protestu, provokace, upozornéni na sebe,
spontanni reakce na fotbalovém zapase i jako akt zvtle, msty, rasové nesnasenlivosti.

Volny ¢as - ¢as, ktery zbyva po splnéni pracovnich a nepracovnich povinnosti, véetné
spanku.

Vychovné poradenstvi - cinnost, dnestymova (psychologové, pedagogové,
sociologové, psychiatii, sexuologoveé, pravnici) zaméfend na piekonavani psychologickych

a vychovnych problému jedince a rozvoj jeho osobnosti, nejéastéjsi je pomoc détem a mladezi
s poruchami chovani nebo smyslové ¢i mentalné postizenym.

OTAZKY A UKOLY

1. Charakterizujte pojmy droga, intoxikace, abuzus.

2. Charakterizujte syndrom zavislosti a odvykaci stav.

3. Charakterizujte gambling.

4. Vytvoite piipadovou studii — kazuistiku na problém drogové zavislosti a gambling.
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4 PROBLEMATIKA SOCIALNI PREVENCE

Hovofime- li v této souvislosti 0 potiebé vytvoreni podminek pro ¢innost subjektt, které
se zabyvaji prevenci vyskytu socialné patologickych jevi, je nutno diferencovat tii zakladni
urovné preventivnich aktivit.

4.1 TYPY SOCIALNi PREVENCE

Primarni prevence zahrnuje vytvareni a zabezpeceni optimalnich
podminek pro fyzicky, psychicky a socialni vyvoj jedince. Jak uvadi Kondas a kol. (1979),
ukolem primarni prevence je zabezpeCovat optimalni podminky télesného a dusevniho zdravi
a pfedchazet vzniku nepfiméfenych projevii aporuch. Zejména primarni prevenci je
mozn0 povazovat za celospolecensky tukol, najehoz plnéni by mély participovat stat
svou politikou socialni, Skolskou a zdravotnickou. Na vlastni realizaci by méli spolupracovat
ekonomové, politici, pedagogové, psychologové, 1€kafi, legislativei apod.

Sekundarni prevence ma zachytit poruchu fyzického, psychického a socialniho vyvoje
V pocateCnim stadiu, zajistit potiebna opatfeni pro ohrozeného jedince a zabranit rozsifeni
poruchy mezi jedince jiné. Sekundarni prevence je kol zejména pro vychovné instituce

(vCetné skol), rodice, psychologické, socidlni a zdravotnické sluzby.

Tercialni prevence ma za ukol piedchazet zhorSovani stavu, recidivim a eliminovat
disledky socialné patologickych jevi. Zde by se méli angazovat jiz uzce specializovani
odbornici.

Nespecificka primarni prevence je zpravidla provadéna rodici, uéiteli matetskych kol
(dale jen MS), 1. stupné zakladnich $kol (ZS) a pracovniky mimoskolnich aktivit. na tirovni
MS se déti, se souhlasem rodi¢t, uéi pracovat s informacemi, je posilovano jejich sebevédomi
auéi se zdravému Zivotnimu stylu. na 1. stupni ZS je soudasti vyudovani vychova ke
zdravému zivotnimu stylu, K odpovédnosti za své chovani, K toleranci, sebeticté a posilovani
sebevédomi. Zici se uéi komunikanim schopnostem, feSeni problémovych situac,
schopnosti ¢elit negativnimu vlivu vrstevniki, asertivnimu jednani. V ramci volného Casu je
zapotiebi rozsitit nabidku organizovaného i neorganizovaného vyuziti volného Casu.

Specificka primarni prevence je zpravidla realizovana Skolskymi ttady, pedagogy,
pedagogicko-psychologickymi poradnami, vrstevniky, externimi odbornymi organizacemi
statnimi i nestatnimi. Prevence je zaméfena predev§im na zaky 2. stupné zakladnich $kol,
sttednich $kol, odbornych ucilist. Formou prace jsou napiiklad besedy ve tfidé vV ramci
vyuCovani, akce peer aktivisti na Skolach, besedy s odborniky, uzivateli, ex-usery a navstévy
specializovanych zafizeni. Tak jsou zakim podavany pravdivé informace 0 navykovych
latkach, jsou nacvi¢ovany komunikacni dovednosti, asertivita, cvi¢i se Ve schopnosti Celit
negativnimu tlaku vrstevniki, je podporovano jejich sebevédomi, sebetcta a jsou vedeni
k odpovédnosti za své chovani.

Nutno podotknout, Ze ne vzdy jsou specifika uvedenych aktivit zohlediiovana
v ptedkladanych projektech a koncepcich, coz komplikuje nejen samu realizaci jednotlivych
zaméru, ale zejména jejich efektivitu. Kuptikladu na nékterych skolach a v mnoha rodinach je
nedostate¢né vykonavana prevence sekundarni. Preventivni aktivity pak sméfuji bud’to
do oblasti primarni prevence, nebo je odpovédnost piesouvana na odborniky pracujici jiz
v oblasti prevence tercialni. Zejména skoly se ve své preventivni ¢innosti zaméiuji prevazné
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na oblast prevence primarni. Pfitom rozlozeni zaki napiiklad z hlediska postoje k drogam,
respektive uzivani drog muze byt nasledujici. Vezmeme-li jako priklad malou socialni
skupinu- skolni tfidu, neni vyjimkou rozdéleni do nasledujicich podskupin:

1. podskupina - jedinci, ktefi jsou na droze zavisli;

2. podskupina - jedinci, kteti s drogou experimentovali a maji tendenci drogu uzivat dale;

3. podskupina - jedinci, ktefi s drogou experimentovali a nemaji tendenci drogu uzivat dale,
avsak piipoustéji moznost opakovani aplikace drogy z riznych davoda;

5. podskupina - jedinci, kteti s drogou zkusenost nemaji, avSak experimentovani se nebrani;

6. podskupina - jedinci, kteti s drogou zkusenost nemaji a zasadné ji odmitaji;

7. podskupina - jedinci, ktefi drogy sami distribuuji, aniz by je uzivali (FLEISCHMANN,
1999).

S ohledem narozlozeni jedinci ve skupiné se jevi jako nezbytné postupovat pfi
preventivnim pusobeni diferencované. Tento pfistup vSak klade zvySené pozadavky
na subjekty, zejména pedagogy, ktefi v ramci prevence plsobi.

Primarni prevence se opird zejména 0 systém vychovné- vzdélavaci. A¢ se obecné
zduraziiuje nezastupitelnost obou slozek tohoto systému, sledujeme jisté piecefiovani slozky
vzdélavaci a inteligenéniho kvocientu (1Q) natkor slozky vychovné, kde je zastoupen
velkou mérou tzv. emocionalni kvocient (EQ). ZkuSenosti ukazuji, ze pouze vysoky
inteligen¢ni  kvocient neni garantem uspéchu, avSak ve skole, 1 mnohymi rodiéi, je
vyzadovana a hodnocena piedevsim IQ- inteligence. Proto mnozi psychologové a pedagogové
doporucuji doplnit vzdélavaci proces 0 slozku tzv. ,lidského vzdélavani, které je mozné
nazvat emociondlni inteligenci. Ta se opira predevsim 0 pé&t schopnosti, které je tfeba rozvijet
uz od détstvi. Jsou to:

Sebeveédomi.

Organizace vlastniho zZivota.

Motivovéni sebe sama.

Empatie.

Angazovanost v kontaktu s druhymi lidmi. (BROCKERT, BRAUNOVA, 1997).

Socializa¢ni ¢initelé puisobi na jedince komplexné. Proto by mélo byt i preventivni
pusobeni komplexni. Rovnéz s ohledem na potiebu rozvoje vyse uvedenych vlastnosti je
vhodné nastinit, v ramci jakych dimenzi mizeme rozvijet jaké stranky osobnosti, s jakym
cilem, jakymi prostfedky apod. Inspirovat se mizeme tzv. ,,schématem tfidimenziondlni
socioprofesni piipravy. (SMAHEL, REZAC, 1996)

Vysledkem komplexniho puisobeni by mél byt jedinec, ktery vi, umi a je. Tedy jedinec
vzdélany, adaptabilni, schopny pifekonavat piekdzky, schopny kooperace, sebevédomy,
S pozitivnim vztahem K sob¢€ a druhym lidem atd. Mtizeme stru¢né fici ¢lovék socialné zraly.

4.2 CILE PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU

Zasadnimi cili socialné patologickych jevii je predevSim piedchézet jejich vyskytu
a Sifeni. Dale vytvorit informacni arealizacni prostor pro prevenci socidlné patologickych
jevt. Eliminovat moznosti déti a dospivajicich setkat se a aplikovat socialn¢ patologické
chovani. Zvysit resistenci jedinct vi¢i socialné patologickym jeviim.
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Primérn¢ preventivni pusobeni je Ve své podstaté zaméfeno na oblast emocionalni
a konativni. Jde piedev§im 0 zménu postoju K socialné patologickym jevim a zménu chovani
jedince. Kognitivni oblast v této souvislosti neni rozhodujici. Naptiklad informaci a znalosti
0 negativnich ucincich drog maji jedinci dostatek, ptesto vsak drogu umysiné uzivaji,
respektive zneuZzivaji.

Vedle zohlednéni stanovenych cila je rovnéz dilezité rozhodnout, na koho bude
preventivni pisobeni zaméteno. Pujde 0 vSeobecné pusobeni na nediferencovanou ¢ast
populace- vSeobecna prevence, ¢i se prevence bude tykat konkrétnich jedinct ¢i skupiny
S jistymi charakteristickymi rysy (napfiklad poruchy chovani) - specifickd prevence?
(FLEISCHMANN, 1999)

4.3 ZASADY PREVENTIVNIHO PUSOBENI

Prevence socialné patologickych jevii by mélaprobihat systémové amélaby
respektovat zasady zameétenosti, komplexnosti, koordinace, kontinudlnosti, vcasnosti,
mezioborovosti a primarnosti psychické regulace.

Z hlediska zamé&fenosti by mélo byt preventivni pisobeni zaméFeno na vsechny déti
a mladez, komplexni postup zahrnuje krom¢ orientace na dité i zaméfenost na jeho Sirsi okoli,
tj. naptiklad na rodice, pedagogy apod.

Postup by mél byt koordinovan, aby byla vylouéena duplicita, rozporuplnost
V puisobeni zodpovédnych subjektti.

Jednotlivé preventivni aktivity by nasebe mély navazovat, mély by probihat
kontinuélné, a to od zjisténi poruchy az po eliminaci neZadouciho chovani.

Pokud se objevi prvni signaly ohroZeni psychického a socialniho vyvoje déti a mladeze,
meéla by byt pomoc zajisténa véas. Prevence je tim ucinngj$i, ¢im diive Sni zaneme.
S preventivnim  plUsobenim vlastné zaciname od narozeni ditéte, avsak za zaklad
preventivniho ptisobeni je mozno povazovat predskolni amladsi Skolni vék (dulezity
vliv rodici  a skoly). V obdobi dospivani je prevence mnohdy komplikovana vlivem
vrstevniki, U kterych mohou byt nékteré socialné patologické jevy zaznamendany.

Efektivni preventivni pusobeni se neobejde bez tymové, mezioborové spoluprace
napiiklad mezi pedagogy, psychology, Iékafi, socidlnimi pracovniky a pravniky.

Z hlediska primarnosti psychické regulace by méla byt prevence prioritné¢ zameétena
na nedostatky ~vurovni  psychické regulace chovani. Preventivni pusobeni by
m¢élo zohlednovat zasadu primétenosti véku, vzdélani, dovednostem a zkusenostem jedince.

Co se tyka priorit pfi realizaci systému prevence socialné patologickych jevu u déti
a mladeze, je predev$im nutné:

e realizovat systém vzdélavani pedagogickych pracovnikd, prednostné
pak vyskolit $kolni metodiky prevence;

e realizovat minimalni preventivni programy na Skolach a Skolskych zatizenich,
zefektivnit spolupraci Srodi¢i a zabezpeCit moznost seberealizace déti
a mladeze ve volném Case;
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e realizovat modifikované preventivni strategie a metody hlavné ve vztahu
k jedinctim S vychovnymi problémy, K postizenym a jinak rizikovym skupinam
déti a mladeze, a to jako soucast vychovné vzdélavaciho procesu na skolach
a Skolskych zafizenich;

e zvysit G¢innost systému pedagogicko- psychologického poradenstvi;

e vypracovat systém hodnoceni ucinnosti realizovanych preventivnich aktivit.
Tento systém bude ptredpokladem pro sledovani efektivity preventivniho
pusobeni na piislusnych trovnich.

Co se Skolskych zafizeni tyce, mohou vyuZit nasledujici kritéria preventivniho
pasobeni. (MARHOUNOVA, NESPOR, 1995)

OTAZKY A UKOLY

1. Vyjmenujte a charakterizujte typy socialni prevence.
2. Jaké jsou cile socialni prevence?
3. Vyjmenujte a charakterizujte zasady socialni prevence.
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5 CHUDOBA JAKO SPOLECENSKY PROBLEM

Chudoba je velmi komplexni a slozity pojem. V soucasné dob¢ je povazovana za jeden
Z nejpalcivéjSich problémi globalizovaného svéta. Mezindrodni  spoleCenstvi  vnima
chudobu stale intenzivnéji jako fenomén, ktery je tfeba vymytit, respektive zmirnit

jeho dopady, nema-li byt nadale brzdou globalniho spolecenského rozvoje.

Motivace zapadniho svéta pro boj s chudobou jsou pievazné dvojiho druhu.
V dusledku ni¢ivych  svétovych  valek 20.  stoleti  vzrostla mezinarodni  solidarita
a snaha bohatych zemi pomoci pievazné svym byvalym koloniim, za jejichZ situaci citi
spoluzodpovédnost. Velkym dilem pfispivda 1rozmach komunikacnich technologii
a celosvétové turistiky. Proces globalizace vede ke zmenSeni svéta ve smyslu prostorovém
I ¢asovém. Kviili tomu se dojem vzdalenosti mezi jednotlivymi kontinenty a kulturami ztraci.
Zadruhé pro boj s celosvétovou chudobou existuji pragmatické divody: globalni jevy, které
s chudobou maji spojitost (ptiliv migranti a uprchlikt, nelegalni obchod S lidmi, zbranémi
a drogami a mezinarodni a lokalni terorismus), ohrozuji bezpecnost a stabilitu bohatych zemi.
V neposledni fadé hraji roli i divody ekonomické - rozvijejici se staty mohou predstavovat
odbytisté vyrobkl vyspélych zemi a zdroj levné pracovni sily.

5.1 SIRSi POJETi CHUDOBY

Ptijmova chudoba, ktera ¢ini clovéka ,,Ciselné” chudym, je ovSem pouze jednou
z mnoha dimenzi chudoby. Britsky védec Peter Townsend definoval
chudobu jako neschopnost ucastnit se spole¢enského déni a zit natrovni, ktera je v dané
spole¢nosti bézna. Ekonom a nositel Nobelovy ceny Amartya Sen podobné zalozil své pojeti
chudoby natezi, Zzechudobanespociva pouze V nedostatku piijmd, ale Vv nemoznosti
plnohodnotné zit Vv jejich disledku. O komplexnéjsim chapani chudoby V mezinarodnich
finanénich organizacich svéd¢i projekt Svétové banky z roku 2000 Hlasy chudych (Voices of
the Poor), kterého se zc¢astnilo pres 60 tisic chudych lidi z celého svéta a ktery jasn¢ ukazal,
ze pro chudé v rozvojovych zemich neni piijem zdaleka jedinou nebo nejdilezitéjsi soucasti
chudoby. Ekonomicky pfistup k chudob¢ vsak stale zistava velmi vlivny.

Za dimenze chudoby se dnes povazuje:

Zdravi - v Indexu lidského rozvoje (Human Development Index - HDI; Rozvoj) je
zdravi vyjadieno jako primérna stfedni délka zivota v dané zemi; V rozvojovych zemich je
mnohem krats§i neZ v zemich vyspélych. Kviili nedostatku (¢i finan¢ni nedostupnosti) kvalitni
zdravotni péce umiraji roén€¢ miliony chudych lidi napfi¢iny, kterym se diky
modernimu lékaistvi da predejit: vysoka umrtnost déti a matek pii porodu, vysoka tumrtnost
déti dopéti let v€ku, nemoci zplsobené zivadnou vodou, zépal plic, tuberkul6za ¢i
HIV&AIDS. Zdravotné postizeni snaze podléhaji extrémni chudobég, castéji jsou jim
upiena zékladni lidskd prava. Postizené Zeny byvaji vice vystaveny sexudlnimu

cw v

tak zasadné ovliviiuje piistup ke zdrojim, schopnost tézit Z rozvoje zemé¢ a piispivat K nému.

Vzdélani - v Indexu lidského rozvoje se vzdélani méfi procentem dospélé populace,
ktera je negramotna. Nedostatek finan¢nich prostfedku, kvalitnich uéitelt, Skolnich pomucek,
komplikovany pfistup ke vzdélani pro chudé lidi zejména v odlehlych venkovskych oblastech
a Vv neposledni fad¢ celkova chudoba lidi, kteti své déti posilaji do prace spiSe nez do Skoly,
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ma za nasledek nékdy az padesatiprocentni negramotnost (V piipad¢ zenské casti populace
mnohdy daleko vyssi).

Pristup ke sluzbam - pravé rozhovory s chudymi lidmi po celém svété odkryly rozsah
problematiky pfistupu ke sluzbam jako je nejen zdravotnictvi a sSkolstvi, ale i kanalizace
a sbér odpadu, dostupnost elektiiny, pfistup k vodé, dopravni sluzby, dale telekomunikacni
ainformacni  sluzby ¢ funkéni  policie.  Nejenze jsou sluzby v mnoha ¢astech
rozvojového svéta neadekvatni, ale pro chudé obyvatelstvo zejména na venkové casto
I finan¢né ¢i fyzicky nedostupné.

Infrastruktura - nedostate¢na infrastruktura zptisobuje socialni izolaci
chudého obyvatelstva; ob¢ané se nemohou dostavat do skol, nemocnic a ufadi,
a nemohou ani efektivné obchodovat ¢i Gcastnit se spoleCenského zivota s lidmi, kteti neziji
Vv jejich bezprostfednim okoli.

Bezpecnost - Vv chudinskych, predev§im méstskych ctvrtich €asto operuji vSemocné
gangy, které ohrozuji zivot zvlasté chudych obyvatel. Smutnou realitou také zistava, ze
V ptipad¢ pfirodni katastrofy nebo vypuknuti vale¢ného konfliktu se ob&ét'mi stavaji predevsim
chudi lidé - ti bohat§i maji finan¢ni prostfedky a socialni kapital (spolecenské kontakty
a vazby), které jim spiSe umozni dostat se mimo0 ohroZeni Zivota.

Socialni vylouceni - obvykle se vztahuje ke skupiné, ne K jedinci. Vyjadiuje existenci
ptimého (apartheid, odepieni volebniho prava) ¢i  neptimého mechanismu (diskriminace
a socialni znevyhodnéni, které v praxi existuje, ikdyZ je nelegalni), ktery urcité skupiné
znemoziuje plnohodnotné se zatadit do spole¢nosti. Mezi nejpocetnéjsi socidlné vyloucené
skupiny patii extrémné chudi lidé a narodnostni mensiny. V nejobecnéjsi roving jde i 0 Zeny,
déti (zejména sirotky), seniory ¢i obyvatele odlehlych (venkovskych, horskych apod.) oblasti.
Patii sem i zdravotné postizeni.

DalSi dimenze — mezi dal$i rozméry chudoby miZeme zatadit naptiklad neschopnost
ucastnit se spoleCenského a nabozenského zivota komunity nebo inemoznost vystupovat
na vefejnosti beze studu. To se tyka naptiklad sexudlnich menSin, kterym Vv nékterych zemich
hrozi i smrt.

5.2 CHUDOBA A GENDER

Podle udaji Rozvojového programu OSN (United Nations Development Programme -
UNDP) zasahuje chudoba muze aZeny nerovnomémé. Zeny V soucasnosti tvofi asi dvé
tretiny vSech chudych nasvété. Placené zaméstnani tvofi jen tfetinu prace, kterou Zeny
vykonavaji. Dv¢ tietiny prace (tykajici se péce, vychovy a vztahl, prace Vv domdcnosti,
na zahrad¢, na poli a podobné) délaji bez finan¢ni odmény a bez zohlednéni v ekonomickych
statistikach. U muzii je pomér pfesné obraceny. Neplacend prace pfitom tvoii takika dveé
tietiny veSkeré prace vykonavané lidmi. Pfitom plati, Ze investice dorozvoje Zen byva
pro celkovy socidlni rozvoj rodiny a zemé vyhodnéjsi nez investice do rozvoje muzl. To se
tyka zejména vzdélani: vzdelana Zena vstupuje do manzelstvi a rodi pozdé€ji, ma proto méné
déti, ty jsou vsak zdravejsi a maji vetsi nadéji, ze v budoucnu vystuduji.
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5.3 CHUDOBA NA VENKOVE

Odbornici odhaduji, ze 70 procent vSech chudych lidi nasvété Zije navenkove.
V chudych céastech svéta, které jsou prevazné zemeéde€lské, zpravidlaneni jind prace nez
péstovani plodin nebo chov dobytka, ktera je fyzicky vyc€erpavajici a na finan¢nim
trhu malo ohodnocena. Bohuzel zemédélstvi zlstavalo po dlouhou dobu mimo zajem
mezinarodniho spolecenstvi. Boj s chudobou na venkové se tedy soustfed’oval piedev§im
na zvysovani produktivity a na péstovani novych, vynosné¢jsich ¢i odolngjsich plodin. Velky
daraz na péstovani plodin urcenych na vyvoz vSak zaroven predstavuje
riziko pro potravinovou bezpec¢nost chudych zemi.

Zejména V zemich Latinské Ameriky, ale i Vv ostatnich ¢astech svéta, se jednou
Z nejvétSich pticin chudoby navenkové jevi nerovné anespravedlivée rozdéleni pudy.
Vysledkem kolonizace a jinych historickych jeva bylo ptivodni obyvatelstvo systematicky
zbavovano pudy a nuceno pracovat za nizké mzdy na pidé cizi. Dobfe provedend agrarni
reforma, ve které 1idé, ktefi pidu obdélavaji, ziskaji moznost stat se jejimi vlastniky, je tedy
povazovana nejen za zpusob napravy historickych ktivd, ale také za jeden z hlavnich zptisobu,
jak ¢elit chudobé ve venkovskych oblastech.

Velké nebezpeci, které zvySuje riziko rustu chudoby na venkoveé, je piirozena migrace
do mést. Z venkova odchazeji zpravidla ti nejschopné&jsi v produktivnim véku a samostatnost
vesnic se tak jejich odchodem citelné oslabuje. V poslednich letech se zasadnim problémem
staly zdbory pudy (landgrabbing): bohati investofi (zahrani¢ni firmy nebo vlady) skupuji
nebo do dlouhodobého pronajmu piebiraji pudu, aby zde prosvé potiecby péstovaly
protraviny, suroviny pro prumysl nebo biopaliva- ato i Vvzemich, kde mistni
obyvatelstvo trpi podvyzivou. Zabory pidy byvaji provazeny porusovanim prav mistnich
zemédélcl a tradicnich vlastnikl pady.

5.4 CHUDOBA VE MESTECH

Chudoba se pochopiteln¢ projevuje i ve méstech. Typickym rysem chudoby ve méstech
je bezdomovectvi. Zatimco navenkové se O Cloveéka, ktery nema dostatek prostiedki
na vlastni Zivobyti, obvykle postard pifibuzenstvo¢i Sir§i komunita, Ve méstech se
Casto nachéazeji jedinci, jejichZ socidlni vazby jsou zriznych divodd naruSené a ktefi se
Vv piipadé existencni krize ocitnou doslova na ulici.

Dalsim rysem chudoby ve méstech jsou chudinské ¢tvrti, V rozvojovém svété pak jejich
extrémni verze V podobé¢ slumii.
Jejich charakteristiku tvofi:

vysoka koncentrace obyvatelstva,

vysoka nezaméstnanost a podil neformalniho sektoru,

nizka vzde€lanost, ¢asteCné souvisejici S nekvalitnimi Skolami v téchto Ctvrtich,

vysoké procento onemocnéni, pramenici Z nizké urovné zdravotni péce,

vysoka koncentrace obyvatel aneexistujici ¢i nedostate¢né hygienické

infrastruktury,

kvli niZ se choroby snadno §ifi,

e vysokda kriminalita a zni plynouci nebezpeci bezprosttedniho ohrozeni
na zivoté, které muze az nékolikanasobné presahovat celonarodni primér,

e socialni vylouceni komunity a S nim souvisejici stigma.
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Zatimco Vv 70. letech zilo ve méstech 37 procent vSech lidi, podle odbornych odhadi
To vsak neznamena, Ze by zila v lepSich podminkach: v subsaharské Africe zije 70 procent
méstskych obyvatel ve slumech. Do roku 2030 se o¢ekava ro¢ni narist celosvétové populace
0 0,97 procenta; populace ve méstech by naproti tomu rostla o 2,67 procent ro¢né.

Jesté pred nékolika lety se predpokladalo, ze v disledku urbanizace by mélo byt v roce
2015 ve svété 23 megapoli (mést s vice nez 10 miliony obyvatel) - tuto miru svét dosahl jiz
v roce 2011. Podle odhadii ziji v souCasné dob¢ ve méstech 3,6 miliardy lidi, z nichz témét
polovina zde bydli bez registrace. Ve slumech dnes zije bezmala miliarda lidi (tfetina méstské
populace Vv rozvojovych zemich) adoroku2030 by jejich pocet mohl dosdhnout az
dvou miliard.  Nejvétsi  podil  méstského obyvatelstva zijiciho ve slumech  najdeme
V subsaharské Africe (tfi pétiny), Vjizni ajihovychodni Asii (tfetina), méné V Latinské
Americe (Ctvrtina).

5.5 POTRAVINOVA KRIZE

Obyvatelé chudych zemi jsou dnes ohroZeni prudkym narstem cen potravin, zvlasté od
roku 2007 az 2008. Pfi¢in soucasného stavu je mnoho — od rostouci poptavky V silicich
velkych ekonomikiach Ciny alndie, az po disledky vykyvi pocasi jako jsou zaplavy
nebo extrémni sucha. Vzhledem K rastucen ropy rostou inaklady nadopravu potravin
anakup hnojiv. Svou roli sehrava inastup biopaliv a S nim spojené zabory pudy velkymi
investory nebo cizimi vladami. Velky tlak pocituji mladé akiehké demokracie, jejichz
fungovani potravinova nestabilita ohrozuje. V fadé zemi propukaji nepokoje kvili
nedostatku jidla.

Vzrista pocet lidi, které drive nedostatek jidla netrapil. Inflace stale vice vycerpava
jejich minimalni pfijmy. Nakupuji tedy mensi mnoZzstvi nebo méné vyzivné potraviny.
Vysledek je stejny — hlad a podvyziva. Napiiklad v Afghanistanu spotiebovala v roce 2008
priumérna rodina asi 45 procent svych piijmi na nakup jidla, v roce 2006 to ale bylo jen 11
procent. Pfipomenime, Ze ¢trnact let trvajici valka v Libérii zacala pravé nasilnymi nepokoji
kvili prudkému zvySeni cen ryze.

na potravinovou krizi je nutné reagovat okamzitou humanitarni pomoci. Na dodavkach
potravin je zavislych téméf 80 miliont lidi. Ve stfednédobém horizontu je potieba posilit
rozvojovou pomoc zemim, které jsou krizi nejvice postizeny. Musime pfitom vice pocitat
s udalostmi zplisobenymi klimatickou zménou a podporovat budovéani systému ochrany proti
suchu i povodnim.

Z  dlouhodobého hlediskaje nutné  vyrazné  zvysSit  zemédélskou produkci
a efektivitu obchodu. Cela tretina potravinového deficitu mize byt  vyrovnana napiiklad
rozvojem mistnich distribu¢nich siti zeméd¢lskych produktt a podporou ptistupu drobnych
zemé&deéleti na trh. Mluvi se 0 dalsi tzv. zelené revoluci, ktera méa vyuzit védu a moderni
technologie na pomoc zeméd¢€lstvi zejména v Africe. Nezbytna bude také regulace stale se
Sifici praxe zabirani kvalitni pidy (landgrabbing), kterd je Vv rozporu se zajiSténim mistni
potravinové bezpecnosti.
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5.6 CHUDOBA V EVROPSKE UNII

Prestoze se v Evropé nachézeji nékteré z nejvyspélejSich zemi svéta, najde se
na kontinentu ifadatéch, jez se potykaji s vysokou mirou chudoby. Snahy koncipovat
spolecnou koordinovanou politiku boje  proti  chudobé a socialnimu vylouc¢eni Vv EU se
objevily az v 90. letech. Jejim obsahem byl piedevS§im boj proti nezaméstnanosti,
respektive podpora zaméstnanosti  (,,from welfare to workfare). Stale vice chudych
vSak dnes nalezneme i mezi pracujicimi (,,working poor®).

V poslednich letech byla vramci EU rovnéZz zavedena oteviena metoda koordinace
Vv oblasti boje proti tzv. socidlnimu vylouceni (tento termin nahrazuje v evropskych politikach
pojem chudoba). Vroce 2001 wvydal Vybor prosocialni ochranu spole¢na
pravidla pro vydavani Narodnich akénich plant proti chudobé a socialnimu vylouceni
na obdobi let 2003-2005. Jednotlivé Clenské staty maji podle tohoto programu kazdorocné
predkladat narodni zpravy o postupu uvedenych narodnich ak¢nich plani. Od roku 2007 jej
nahradil novy integrovany program PROGRESS.

5.7 CHUDOBA V CESKE REPUBLICE

Stejn& jako Vv ostatnich zemich byvalého vychodniho bloku doslo i v CR v poslednich
letech K nartstu poétu chudych lidi. S nastupem trzni ekonomiky vzrostla nezaméstnanost,
pficemz socidlni podpora ze strany statu se zacala postupné ztencovat. Zatimco celkova
zivotni Groven vétSiny lidi stoupala, ¢ast obyvatelstva zaznamenala jeji pokles. V kazdém
ptipadé se ovSem tato,nova chudoba® 1i§i od chudoby Vrozvojovém svéte. Kvili
bezplatnému $kolstvi a zdravotnictvi, které bylo a je dostupné témét viem, zistavaji v Ceské
republice ukazatele lidského rozvoje jako vzdélanost a zdravi na pomérné vysoké trovni.

Podle metodiky Evropské unie z roku 2006 viak v Ceské republice Zije v chudobé
kazdy desaty obyvatel. To znamena, ze jeho piijmy nedosahuji 60 procent stfedniho piijmu.
Chudobou jsou v CR, stejné jako jinde nasvété, nejvice ohroZzeny déti, nezaméstnani,
zdravotn€ postizeni ¢i chronicky nemocni, Zeny, nelplné rodiny, narodnostni menSiny
a venkovské obyvatelstvo. V Ceské republice se nachazi vice nez 300 vyloucenych lokalit,
tzv. ghett, ve kterych zije 80 tisic lidi a ve kterych je nezaméstnanost vys$si nez 90 procent.

Schéma 1.

Podil poctu vyplacenych davek
k pocCtu domadcnosti v okrese:

Nad 25 %415 —20 %

20-25% Do15%

Zdroj:http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalosti/194305/mapa-chudoby
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5.8 B0OJPROTI CHUDOBE

V soucasné dobé je nejdilezitéjsim dokumentem V oblasti boje proti chudobé& program
Rozvojové cile tisicileti vytvofeny vroce 2000 na Summitu tisicileti OSN. Cile
jsou povazovany za velmi ambicidzni a nepiedpoklada se, ze se skuteéné podaii je vSechny
do roku 2015 naplnit. Pfesto maji vysokou ideologickou a moralni hodnotu. (vice viz
samostatna kapitola 3.3 Rozvojové cile tisicileti.) V souladu se zavéry Summitu tisicileti
adalsi velké konference V mexickém Monterrey zahlavni piedpoklady pro boj
s chudobou OSN povazuje:

Efektivni domaci politiku - vlady rozvojovych zemi musi investovat do podpory
zaméstnanosti: vytvafet nové pracovni pfilezitosti anezaméstnanym nabidnout socidlni
podporu, zniz je mozné pokryt zakladni potfeby. Rozvojové zemé také musi zlepSit
vladu zékona, posilit respekt k lidskym praviim, omezit korupci a vytvorit efektivni instituce
a podminky pro rozvoj ekonomiky a piiliv externich zdroju.

Primé zahrani¢ni investice - Soukromé zahrani¢ni investice do rozvojovych zemi
pfinaseji  zisk avytvareji pracovni pfilezitosti mnohdy Vv lokalitach, kde by
jinak panovala vysoka nezaméstnanost. Pisobenim zahrani¢nich investic se do rozvojovych
zemi také prenaSeji modernéjsi technologie, manaZerské a pracovni postupy a dalsi know-
how.

Mezinarodni obchod - musi dojit K postupnému odbouravani  subvenci
(zejména zemédelskych vyrobkl) v bohatych zemich a zaroven Kk odbouravani obchodnich
bariér tak, aby rozvojové zem¢é mély piistup na trhy ve vyspélych zemich. Obchodni bariéry
musi odstraniovat rozvojové zemé i mezi sebou.

ZvySeni oficialni rozvojové pomoci na 0,7 % HND - aby byla rozvojova spoluprace
ze strany bohatych zemi schopna dosahnout svych cild, je zapottebi, aby se zvysil jeji objem.
na konferenci OSN v Monterrey v roce 2002 se nejvyspélejsi staty svéta zavazaly navysit
rozvojovou pomoc na 0,7 % HND, piesto ale i objemové nejvétsi darci rozvojové pomoci
ve svété se této vysi priblizuji pouze pomalu (viz kapitola 3.5 Rozvojova politika vyspélych
zemi).

Odpousténi dluhti - mnohé zemé dnes vynakladaji na splaceni dluhti stejné mnozstvi
penéz, které diky rozvojové spolupréci ziskaji. V takové situaci nedisponuji dostate¢nymi
finan¢nimi prostiedky, aby mohly vést domaci politiku, ktera bude chudobu aktivné snizovat.

OTAZKY A UKOLY

1. Charakterizujte dimenze chudoby.
2. Jaky je rozdil mezi chudobou na venkove a ve meste?
3. Jaké jsou pficiny chudoby v Ceské republice a které skupiny obyvatel jsou ohrozeny?
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6 ZAKLADY SOCIALNI GERONTOLOGIE

., Krasni mladi lidé jsou hiickou prirody, ale krasni stari lidé jsou umélecka dila.
J.W.Goethe

Starnuti populace je jednim 2z nejvétSich tuspéchu lidstva a Evropa je v historii
tohoto uspéchu  napfednim  misté. Nicméné starnuti  populace & onemocnéni
vy$$iho véku predstavuji  také vyzvu, ktera ma stale vétsi vyznam jak pro jedince,
tak pro systémy zdravotni péce, pro biologické, epidemiologické, 1ékarské védy i pro vetrejné
zdravotnictvi. Mnoho védcii z riznych oblasti védy avyzkumu velmi aktivné pracuje
ve snaze lépe porozumét problémim souvisejicim se starnutim a vyrovnat se s vyzvami, které
piinese lidem 21. stoleti.

Na tyto otazky neni mozné pohlizet jen z jednoho uhlu pohledu. Je zapotiebi
koordinovaného, aktivniho a spojeného usili mnoha disciplin. Proto je tfeba vytvofit strategii,
ktera bude zacinat zakladnim vyzkumem a kterd se bude zabyvat vSemi dulezitymi aspekty
starnuti. Aplikovany vyzkum je velice dilezity, ale stejné dilezité je, aby poznatky, které
tento vyzkum piinese, byly rychle vyuzity v praxi, atojak v edukaci profesionalt, tak
Vv podpoie zdravého zpusobu Zivota a k vytvoieni takové zdravotni a socialni péce, ktera bude
Iépe reagovat napotieby starSich lidi. Proto musime vytvofit strategie zdravého
a uspes$ného starnuti, které budou vychdzet z védeckych dikazl akteré budou adekvétné
reagovat na potieby starsich lidi s ohledem na komplexitu a heterogenitu vyssiho véku.

Lep$i porozuméni mechanismim starnuti déle rozvinuté 0 poznatky moderni
gerontologie a geriatrické mediciny je zakladnim pozadavkem pro vytvoifeni novych
klinickych postupt, pro zlepSenou ochranu zdravi a pro management dysfunkci a onemocnéni
vys§$iho véku. Adekvatni pozornost a podpora vyzkumu s ohledem na zavazné problémy
vetejného zdravotnictvi (vEetné podpory zdravi, prevence onemocnéni, dysability a kiehkosti,
zlepSeni kvality Zivota, kvality péce, organizaci zdravotni péce a zdravotni ekonomie)
povedou K lepsi aplikaci vysledki zakladniho a klinického vyzkumu do kazdodenni praxe.

Gerontologie, véda 0 starnuti a stafi, se klasicky rozdé€luje do étyf subdisciplin:

sociani védy 0 stafi - socidlni gerontologie,

psychologie starnuti gerontopsychologie,

biologie starnuti,

klinickd gerontologie - kterd zahrnuje geriatrickou medicinu, psychiatrii
vys$iho véku a gerontologické oSetfovatelstvi.

6.1 STARI Z POHLEDU VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

., CtyFicitka, 10 je stari mladych, padesdtka, mladi starych
Victor Hugo

Vyvoj jedince od zrozeni az po stafi a smrt neprobiha rovnomérné. Zejména Vv obdobi
zrani, dospivani jsou etapy piekotnych zmén.

6.1.1 ZAKONITOSTIN BIOPSYCHICKEM VYVOJI

Zakon jedinecnosti pribéhu vyvoje — vyvoj jedince je jedineény a neopakovatelny,
a proto se interindividualné lisi.

Z:akon vyvojové nerovnomérnosti - jednotlivé duSevni funkce, procesy a vlastnosti se
nerozvijeji soubézné. Nastupuji a zdokonaluji se v riznou dobu lidského Zivota.
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Zakon postupného zpomalovani tempa— Vranych fazich vyvoje probihd vyvoj
rychle, jsou patrné pokroky, postupné se vyvoj zvoliuje.

Zakon postupné vyvojové diferenciace a integrace - v prub¢hu zivota se zjemfiuji,
rozliSuji, specifikuji duSevni moznosti a predpoklady cloveéka. Jednotlivé funkce se
diferencuji po cely zivot. Napf. vyhranéni motiva jednani, potfeby, z4jmy, vztahy, apod.

6.1.2 PRUBEH ZIVOTNI KRIVKY
Zivotni k¥ivka za¢in fazi progrese - détstvi, mladi. Nasleduje dlouhé obdobi pfirovnané

k rodin¢ - dospélost a pak prichazi obdobi upadku — stafi.

ObrazeK 1: Priubeh zivotni kiivky

3

Zdroj: Pichaud, Tthareauovd, 1998 .
Jiny pohled stati nemusi predstavovat upadek, ten se mtze dostavit kdykoliv
v pribéhu zivota a zbrzdit jeho vyvoj. V kazdém véku mize ¢loveék néco ziskavat a vyvijet se.

Muze také byt konfrontovan se ztratami, stradanim ranami. V prabehu celého Zivota, od
narozeni az do smrti déla ¢lovék pokroky, vyrovnava se ztratami a nedostatky, zije naplno.

Obrazek 2: Pritbéh zivotni krivky 2

Je mi 80 let, ale
mam se skvéle:

Je mi 20 let, ale
ted’ jsem zrovna

Zdroj: Pichaud, Tthareauovda, 1998
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6.2 STARI, INVOLUCE

Samo stafi je obtizn¢ definovatelnd posledni faze zivota, V niz se napadnéji projevuje
involuce, souhrn involu¢nich zmén (zanikovych, ,poklesovych®, atrofickych), se
zhorSovanim zdatnosti, odolnosti a adaptability organismu. Jde otzv. involuéni
ubytek potencialu zdravi.

Existuje rozpor mezi stafim. RozliSujeme kalendaini vék ¢lovéka a biologicky vek, coz
je mira jeho zdatnosti, mira involuce. Nékteti lidé jsou na sviyj vék neobvykle zdatni, vykonni,
jini ptsobi predCasné zestarlym dojmem.

Starnuti lze charakterizovat jako souhrn pochodl, piedevsim biofyziologickych,
probihajicich v ¢ase. Postupné zmény jsou nezvratné, zpusobuji nakonec zanik organismu
asmrt. Proces starnuti U ¢lovéka je spojen se zménami nejen fyzickymi ale i psychickymi
a socialnimi. Stafi je vysledny stav procesu starnuti.

Definice starnuti podle Pichauda (1998) je ,pusobeni casu na lidskou bytost. “ Obecné
Ize Fici, ze definice starnuti muze byt i neutralni, protoze pfipousti destruktivni i konstruktivni
disledky. Nekteré vlastnosti osobnosti se neméni (jazykové dovednosti, slovni zasoba)
nebo se zlepsuji, napt. vytrvalost, trp€livost, pochopeni pro jednani druhych. ZlepSuje se
rozvaha nebo se stupniuji i takové vlastnosti jako je Setrnost ¢i lakota.

6.2.1 KLASIFIKACE STARI

J S NA J 4

Pocatek kalendainiho stafi se v hospodaisky vyspélych zemich povazuje 65 let. Souvisi
to s odchodem do starobniho dichodu, tato hranice se stale posouva. Od této hranice mtizeme
rozliSovat rozd¢leni véku na:

e 65-74 (79) let - pocinajici stafi, rané stafi, mladi seniofi,
e 75-80 (89) let - vlastni stafi, seniofi, pokro€ily vek,
e 90 avice let - dlouhovekost, zrali seniofi.

Podle Svétové zdravotnické organizace je nejbéznéjsim méfitkem starnuti chronologicky vék,
a ¢lenéni se nasledovné:

45 - 59 let — stiedni, zraly vek,

60 - 74 let — vySsi (starsSi v€k), rané stafi.

75 — 89 let — pokrocily (stafecky) vek, vlastni stafi, senium,
90 a vice let — dlouhovékost.

s~y

Rané staii je jesté piijatelna uroven télesnych i duSevnich schopnosti, Pro toto obdobi
je typicka snaha seniora, oddalit nastup stafi napt. pokracovanim v zameéstnani.

Po75. roce Zivotajde o0obdobi pravého staii. Dochazi Kk celkovému zhorSeni
zdravotniho stavu, ztrata plné sobéstacnosti, pokles aktivity, sniZzeni trovné paméti.

Dovrseni 80. roku zZivota— tzv. ¢tvrty veék, je mezni tim, Ze naZivuje pouze
polovina ptivodni generace seniora, Objevuje se nartst problémut spojenych s télesnym
I mentalnim Gpadkem, zvySené riziko vzniku a kumulace raznych zatéZovych situaci a s tim
zvysené naroky na adaptaci seniora. (VAGNEROVA, 2007)
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6.3 SOCIOLOGIE STARI

Seniorska populace je vyrazné rtznoroda (heterogenni). Li§i se vyrazné¢ vékem,
zdravotnim stavem, funk¢ni zdatnosti, rodinnou situaci, socialnim zazemim, ekonomickymi
podminkami, vzdélanim, zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systémem, genetickymi
vlohami pro dlouhovékost a dalsimi okolnostmi.

Ze vzéajemné odlisSnosti vyplyva také rozdilnost ocekavani, priorit, prani a potieb,
a to ve zdravi i nemoci. Hrubou chybou v poskytovani péce seniorim je zprimérovani jejich
potieb!

S pokracujicim staiim roste ovdovélost, kterd je vyraznéjsi u Zen. Ovdovélost patii
k hlavnim pfi¢inam osamélosti starych lidi. Zavazny sociologicky faktor piedstavuji vysoké
naroky pii adaptaci nazménény zivotni styl s pfevahou volného ¢asu, ktery soucasné
muze vést k poklesu Zivotni Grovné.

Stafi 1idé jsouvice ohrozeni nemoci, urazem, umrtim, ztratou sob&stacnosti,
nahlou zménou zdravotniho stavu, ovdovénim, osamélosti, diskriminaci, ponizovanim
I dal$imi negativnimi jevy, jimz jsou schopni Celit jen omezené. Pravé z téchto divodi musi
poskytovatelé sluzeb aktivné vyhodnotit ohrozenost seniori a zajistit prevenci jejich
disledki. (SYKOROVA, 2007)

6.3.1 DEMOGRAFIE STARNUTI POPULACE
Dtlivodem piibyvani starych lidi je:

Relativni — ro¢ni mira rustu populace v soucasnosti vyznamné klesa, demograficky
vyvoj svétoveé populace se do 50 let ustali:

e Vvr. 2020 — vzrust poétu lidi na 7,5 mid.;
e Vv r. 2050 stabilizace na 9 mld.;

Ve vyspélych zemi bude dochazet ke stabilizaci populace, Vrozvojovych zemich
naopak k nardstu. Predpoklada se, ze Stredni vychod a severni Afrika do r. 2050 zdvojnasobi
populaci, Subsaharska Afrika ztrojnasobi populaci

Absolutni — klesa umrtnost ve stfednim véku a vice lidi se doziva stari. Dochazi ke
zrychleni rustu poc¢tu 0sob ve vysokém véku. Je stale vySsi nadéje doziti — souCasnost: 66 let.

cvwr

v Japonsku (pies 80 let). Poroce 2010 vstoupi mezi seniory mimofadné silné povalec¢né
ro¢niky.
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Obrazek 3:

Vyvoj svétové populace
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Zdroj: http://maps.grida.no/go/graphic/world_population_development

Problémy, o0 kterych se hovofi, Vv souvislosti se stoupajicim poctem seniort V celé¢ EU
jsou:
e zpomaleni ekonomického vyvoje vlivem starnouciho spektra pracovni sily,

e V¢tSi zatizeni zdravotnictvi,
e problém socialniho zabezpeceni obcant v dichodovém véku.

6.4 EKONOMICKE SOUVISLOSTI

Propad pftijmu penzionovanych osob ve véku 65-74 let oproti pfijmu pracujicich osob
ve véku 50 az 59 let vr. 2010 jsou nejvyssi v Chorvatsku, kde pifijem muzi je 37 % a zen
30% - jedna se 0 hodnoty piijmu, ktery pobirali ve véku 50 - 59 let. U muzi je vysoky propad
i v Dansku, na Islandu, v Lotyssku, na Malté, v Belgii, Svycarsku.

U zen — v Bulharsku, Slovinsku a Recku (na 37 - 48 %). Nejmensi propad - muzi -
Francie (na 71 %), Rumunsko a Rakousko (shodné na 68 %), zeny — Lucembursko 74 %.

V CR — muzi 52 %, Zeny 55 %.

Obrazek 4:

Procentudlnizastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011

Portugalske
Bulharsko
Rakousko

Lotyssko
Spanélsko
Chorv atsko

Estonsko

Francie metropolitn!
Madarsko
Yelka Britanie
Slovinsko
Mizozem!
Ceska republika
Ukrajina
Lucembursko
Lichtenstejnsko
Gruzie

Cerna Hora
Slovensko
Island
Makedonie
Irsko

Zdroj: http:// www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori, zdroj dat:eurostat,
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Dle vyzkumu STEM TRENDY 09/2013 z15. 10. 2013 vysly vysledky, Ze vice nez
polovina lidi (57 %) by spiSe podpofila rodiny s détmi, nez by zvySovala dichody, piesto,
ze se priklani knazoru, ze dichodci jsou natom hiafe. Jakje vidét z Obrazku5,
nejmarkantnéj$i rozdil je z roku 1998. Kde preferuje nazor, upfednostnit pomoc rodinam
sdétmi. Teprve Vvroce 2007 Ize vidét prvky mezigenerani solidarity, kde dochézi
K urcitému nazorovému vyrovnani.

Obriazek 5:
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= rypSit diichody pro staré lidi
=dbr—roz5ifit pomoc rodindm s détmd

Zdroj: http://www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Seniori-nemaji-dustojne-stari-Mysli-si-to-stale-
vice-1idi-289877

Vyrazna vétsina obdant v Ceské republice (80%) nepovazuje aktualni starobni
dichody za pfiméfené a dostatecné na pokryti zakladnich potieb dichodcti. VEétsina vetejnosti
se domniva, Ze soucasny systém diichodového zabezpeceni neumoziuje stravit lidem diistojné
stafi (80%). Nejkritictejsi jsou samotni diichodci a nejméné kriticti studenti.

Prizkumy agentury STEM ukazuji, ze jen 28% obcanti ma za to, Ze aktudlni vysSe staci
na pokryti zakladnich Zivotnich potieb.
V roce 2012 celkovy diichod vyplaceny v Moravskoslezském kraji doséhl ¢astky 10 506 K¢
a proti praméru CR byl 0 16 K& vyssi, ve srovnani s ostatnimi kraji byl tieti nejvyssi.
Starobni diichod v Moravskoslezském kraji &inil 10 845 K&, byl proti priméru CR vyssi
0 67 K¢ a ve srovnani s ostatnimi kraji byl tieti nejvyssi.
Nejvyssi starobni diichody byly vyplaceny v roce 2012 v okrese Karvina a Ostrava-mésto, nejnizsi
Vv okrese Bruntal.

Nejvyssi dichody celkové i starobni byly v roce 2012 vyplaceny v Praze, nejnizsi
dichody pobirali dichodci Zijici v Olomouckém kraji.
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Obrazek 6:

Primérna vyse starobniho dichodu v Moravskoslezském kraji
v letech 2006-2012 (stav v prosinci)
Pramen: Ceska sprava socidlniho zabezpeteni
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Zdroj: http://www.cssz.cz/cz/duchodci, http://www.mpsv.cz/cs/9

Ze zpravy Global Age Watch Index 2013 vyplyva, ze 1idé starSi 60 let maji nejlepsi
zivotni podminky ve Svédsku, Norsku a Némecku. Ceska republika je mezi 91 zemémi je
na 25. misté. Nejhife se zije seniorum V Pékistanu, Tanzanii a Afghanistanu. Bulharsko je
na 47. mist¢, Rumunsko na 48., Slovensko - 49. a Polsko zaujima 62. misto.

Prizkum se tykal 4 oblasti a sledoval dostatecné materialni zabezpeceni seniort,
uroven zdravotni péce, moznost zaméstnani a vzdélani a celkovou vstiicnost prostiedi.
(http://www.cssz.cz/cz/duchodcihttp://www.novinky.cz/ekonomika/)

Starobni penzi U nas pobira ptiblizné 1,73 milionu lidi, v dichodovém veéku se nachazi
6 procent obyvatel. Ceska republika patii mezi evropské zemé& s nejrychleji starnouci
populaci. V r. 2050 budou lidé nad 80 let tvofit 34 % vSech seniorti.

Schvaleny Narodni akcéni plén podporujici pozitivni starnuti (soucasny plati
do roku 2017) je urCen napomoc seniorim V podpofe jejich podnikani, praci ¢i dal$im
vzdélavani. Piesto CR opakované obsazuje predni p¥itky mezi ostatnimi zemémi EU v oblasti
veékove diskriminace.

Chybi statem stanoveny standard zaru¢ujici vSem seniorim stejna prava a dostupnost
zakladni zdravotni a socialni péce. Zdravotni a socialni péce funguji jako dva nezavislé celky,
nejsou tzce provazany jako V jinych zemich svéta. PéCe 0 seniory je soustiedéna do ustavi
a domovil seniortl riizného typu. Vybér zatfizeni je limitovan finanénimi moZnostmi seniora,
piipadn¢ jeho blizkych (spoluticast na ndkladech). VétSina seniort chce zlstat ve svém
domacim prostfedi, vést nadile samostatny azaroven vyrazné levné&j$i Zzivot, chybi
vSak terénni ambulantni sluzba, kterou by vykonavali terénni zdravotnici.
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6.4.1 SENIORINA TRHU PRACE

Je treba si uvédomit nutnost zmény pohledu spolecnosti na zaméstnavani starSich
obCanll a vytvoreni mezigenera¢ni solidarity. Podporovat a orientovat spole¢nost na tspésné
starnuti, zdravé a aktivni stafi. Je to vyhoda piedev§im pro stit — zaméstnany senior je nejen
pracovni silou, ale navic plati dané a ptispiva na sviyj vlastni diichod.

V souvislosti se zaméstnavanim seniori se setkavame S pojmem age management.
Jde 0 opatfeni Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti — predstavuje fizeni
vekové struktury pracovnikii — strategie organizaci V oblasti zaméstnavani starSich lidi
s alternativnimi pracovnimi tvazky, respekt ke zdravi a pochopeni zivotniho stylu starSich
pracovnikii v souladu se strategii mezigenera¢niho ptedavani znalosti a nastupnictvi
V organizacich.

Dalsi alternativou je zavedeni socialniho podnikani — ménici se demografie Evropy
vyzaduje novy pristup K socidlnim sluzbam a pé¢i 0 seniory, nutnost sméfovat vetejné
prostfedky K terénnim a odleh¢ovacim sluzbam tak, aby bylo mozno piijimat potiebnou péci
Vv domacim prostiedi

Neméné vyznamna je vétsi informovanost pro seniory a jejich blizké. Dosud zakladni
informace poskytuji:

Registr poskytovateli socialnich sluzeb - registr Ministerstva prace a socialnich véci -
vSechny pravnické nebo fyzické osoby, které maji opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb.

Linka seniori — bezplatna linka pro seniory a osoby, které 0 né pecuji, pro feseni.
jakychkoliv starosti ¢i problémii.

Databaze sluZeb pro seniory — v databazi vSe potfebné od zafizeni pro seniory

Vv piislusném kraji, pfes psychiatrickou péci az po denni centra pro seniory.

6.5 POROVNANIi SOCIALNi PECE O SENIORY VE VYBRANYCH ZEMIiCH

6.5.1 PECE O SENIORY VE SVEDSKU

Svédska vlada poskytla zdravotnickému systému v letech 2012-2014 360 miliond
Svédskych korun (SEK) na projekt, ktery ma pacientim zajistit v&tsi vybér zdravotni péce
a sluzeb. Obce a regiony, jez budou chtit ziskat finan¢ni prostfedky navic, se musi zapojit
do projektu ,,integrace a koordinace“. Hlavni odpovédnost za monitoring a zkvalitiiovani
celonarodni sité¢ zdravotnich a na né navazujicich socialnich sluzeb ponese Svédské asociace
obci a regiond.

Svédsko se brani vétsi privatizaci ve zdravotnictvi (zakonem zakéazalo regioniim
privatizaci vétSich nemocnic), avSak uambulantni péfe nyni hodla vyrovnat zptsob
jejiho hrazeni tak, aby zastejné vykony ziskali rlzni poskytovatelé¢ stejnou odménu.
Podminkou je, aby obec ¢i region prokazaly faktické zkvalitnéni dostupnosti a navaznosti
sluzeb.

Zprava OECD Health Care Quality Review of Sweden uvadi, ze Svédsko ma vétsi podil
starSich lidi nez vétSina zemi OECD — 5,2 % ma vice nez 80 let ve srovnani S prumérem
4,2 %. Vydaje na péci o seniory tvoii 3,6 % HDP ve srovnani s primérem OECD 1,7 %.

Svédslo ma nejvyssi pocet oSetiovateld na obyvatele, ktefi poskytuji pé¢i tam, kde je

obecné nejvice zadana — sedm z deseti zavislych seniorti dostane péci v domacim prostiedi.
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Kvalita zdravotni péce je obecné navelmi dobré urovni. Pocet hospitalizaci, kterym
mohlo byt pfedem zamezeno, z divodu chronickych onemocnéni, patii mezi nejnizsi v OECD
(pramér 45,8).

90 % lidi, ktefi vyuzili primarni pééi ve Svédsku, uvedlo, Ze byli léeni s tictou
a ohleduplng. Svédské registry sleduji kvalitu péce, kterou pacienti dostavaji a patii mezi
nejrozvinutéjsi v ramei OECD.

6.5.2 ZAKARPATSKA UKRAJINA (OBLAST UST CORNA)

vvvvvv

alkoholismus, zvétSujici se disproporce mezi chudymi a bohatymi, drogy a HIVV/AIDS, rozpad
socialnich vztaht a malo uspokojujicim zptisobem fungujici systém socidlni a zdravotni péce.

Domov pro seniory zaméstnava 6 pracovnikd a pravidelné do néj dochazi zdravotni
sestra. Pracovnici se na sménach sttidaji po dvou. V pracovnim tymu se nerozlisuji kuchaiky
a pecovatelky. Pracovnice musi V dob¢ své sluzby zvladnout uvaftit, uklidit prostory domova,
umyt naddobi a zajistit pfimou péci U uzivatele, kterd je pouze zakladni a nedostacujici. Chybi
péce 0 nehty, vlasy, vousy a zakladni hygienicka péce 0 kuzi. Uzivatelé nejsou polohovani.

Nefunguje socialni systém, takze neexistuji zddné zadkonné standardy kvality. Pfesto se
seniofi V Ustavech socialni péfe mnohdy nachéazeji v mnohem standardnéjSich podminkach,
nez jim nabizi jejich obvyklé domaci prostredi.

6.5.3 CINSKA LIDOVA REPUBLIKA

Cina — Expandujici asijsky obr fe$i problém, na ktery se nikdo nepfipravoval. Podle
¢inské tradice se 0 staré rodi¢e maji postarat jejich déti. Cinsky stat se proto 0 seniory nikdy
nestaral a peCovat 0 né neumi. Domovy dichodci prakticky neexistuji a déti se 0 své rodice
starat nechtéji.  Politika jednoho ditéte, kterou zavedli ¢in§ti komunisté Vv obavé
z nekontrolovatelného baby-boomu v roce 1979, nyni ohroZuje demografickou stabilitu
Z opacné strany. Podle prognéz komunistickych planova¢a se mélo od konce 70. let
do roku 2010 narodit &tyfi stamiliond déti. Tyto prognézy nevysly. Cinsti prognostici
nedokazali ani spocitat, jaky efekt bude mit nadmérné starnuti populace.

Za dva tii roky bude jen v Pekingu a Sanghaji osm milionti seniortl. Jen za poslednich
deset let pribylo ¢tyficet milionti cCinskych Sedesatnikli. Seniofi potiebuji Vv uréitém
véku pomoc a péci, a proto se zacali zajimat 0 umisténi v domovech socialni péce. Vzbudili
tim zajem podnikatel. Prvni domovy pro seniory uz stoji a o0 piekot se stavi dalsi.
Podnikatelé se svymi projekty lehce nahradi chybéjici statni péci, ale od senior a jejich
pracujicich déti si nechaji dobie zaplatit. Tak budou tyto domovy pro vétsinu Cifiant
nedosazitelné. V luxusnim pecovatelském domé stoji umisténi seniora zhruba dvou a pul
nasobek primérného dichodu, coz si zatim muze dovolit malokdo.

Peking uz zacind obracet a politiku jednoho ditéte zmirnuje. Podle odhadd se
kontrola porodnosti nyni tyka asi 35 % obyvatel, coz je téméf pul miliardy lidi. Uvazuje se
dokonce o uplném zruseni tohoto omezeni. Problém starnouci Ciny uZ to ale nevyiesi.
(www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/)
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6.6 PSYCHOSOCIALNI POTREBY VE STARI

6.6.1 MEDIALNI OBRAZ STARI

Je mozna malo znamou pravdou, Ze star$i lidé vztah a postoj médii K sobé vnimaji
jako jednu z forem S$patného zachazeni. Proto je jist¢ zajimavé srovnani S doporu¢enimi
Organizace spojenych narodd, ktera se pravé médii tykaji. Alespon vefejnopravni média by si
V kulturni zemi tyto zasady méla uvédomit arespektovat je. V mnoha spole¢nostech
predstavuji stafi lidé pokladnici informaci, znalosti, tradice a spiritudlnich hodnot. Je také
potfeba vzdélavat Sirokou verfejnost 0 skutenosti a otazkach souvisejicich se starnutim
populace. Takovato vychova musi za¢it vraném veéku. Je dualezité, aby bylo stafi
pochopeno jako prirozeny proces. Proto je tieba pripravit informaéni, eduka¢ni a komunika¢ni
kampané¢ s cilem prosazovat pozitivni image stafi jako b&zného socialniho jevu, se kterym se
kazdy setkavd ajez se také kazdého tyka. Dale také vést kampané zaméfené na tvirce
politiky, pedagogy, poskytovatele péce, osobnosti z oblasti nabozenstvi, star§i obéany, rodiny
a sirokou vefejnost.

6.6.2 VZDELAVANIVE STARI

Seniofi nejsou zdaleka jen pasivnimi pifijemci péce, jak nané mame nékdy tendenci
deformované pohlizet. Seniofi jsou pfirozenou a dilezitou soucésti spolecnosti, jeji paméti
a zaroven silou, kterd mtize pomoci fesit dilezité problémy.

Do vetejnych programli zaméfenych na rizné spolecenské otdzky je tfeba zaclenit také
seniory, ato jako zaméstnance nebo jako dobrovolniky. Dale je tfeba podporovat dalsi
vzdé¢lavani seniort, naptiklad prostfednictvim Univerzit tfetiho véku ¢i programt pro seniory
nabizenych jiz existujicimi institucemi, a posilit nebo vytvofit program garantujici
piiméfenou edukaci, vycvik, vyzkum a vyvoj V souvislosti se starnutim a stafim. Program by
mél zajistit edukaci, vycvik a rekvalifikaci pro lidi, ktefi maji zajem zabyvat se otazkami stafi
a dal$imi socidlnimi, ekonomickymi, vyvojovymi a zdravotnimi aspekty starnuti. Vyzkumné
projekty by mély byt podporovany V jiz existujicich strukturach védy a vyzkumu, véda

S 24

a vyzkum by mély piispét K lepsimu porozuméni stafi a souvisejicim otazkam.

6.6.3 PODMINKY BYDLENI

Piimétené bydleni a piijemné prostfedi jsou nezbytné pro pohodu vsech lidi. Je obecné
uznavano, ze bydleni ma velky vliv na kvalitu zivota kazdého ¢lovéka v kazdé zemi. Vhodné
seniorli S dirazem na jeho individualni charakter je tfeba chapat nikoli jako pfemrstény
pozadavek, ale pfimo jako prevenci aoddaleni zavislosti. Spole¢nost by méla umoznit
bezbariérové bydleni integrované v komunit¢ a také odstranit bariéry ve vefejnych institucich.
Domy s pecovatelskou sluzbou je tfeba profilovat jako oteviena komunitni centra aktivit
asluzeb proseniory. Je nutno podporovat bezbariérovou vystavbu véetné bezbariérové
dopravy.

Seniofi potiebuji takovou pomoc a podporu, aby mohli setrvat ve svych domovech
tak dlouho, jak je tomozné. Ktomuje zapotiebi zdravotnickych a socialnich sluzeb
poskytovanych VvV domacnosti. To vSe predpokldda adaptované vlastni byty, vicegeneracni
bydleni a chranéné bydleni. MoZnosti bydleni pro seniory by mély byt zahrnuty pfi planovani
mést a obci. Ustavni feSeni je alternativou pro ty, ktefi si jiz nepieji nebo nemohou ztistat
doma.
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OTAZKY A UKOLY

1. Definujte pojem socialni gerontologie.

2. Charakterizujte nejvyznamngéjsi zmeény ve stari.

3 Co si predstavujete pod pojmem ,,aktivni stafi

4. Charakterizujte ekonomické dusledky, vyplyvajici z problematiky starnuti
obyvatelstva.
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7 KOMUNITNI PRACE A KOMUNITNI PECE

7.1 KOMUNITA

Komunita je mnohozna¢ny termin a ma rizné vyznamy. V Ceském Encyklopedickém
slovniku je heslo komunita uvedeno jen jednou aje definovano z hlediska sociologického
a psychologického. Sociologicky - jsou definovany dva hlavni pfistupy:

cey

e Teritorialni (sidelni, ekologickd) - je tosouhrn osob, které ziji Vv urCitém
vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni aktivity aobvykle tvofi
autonomni jednotku (velikost nerozhoduje - obce, sousedstvi, kraj, stat, apod.).

eZajmova (moralni, psychicka, spiritualni) — skupina lidi, kteti maji spole¢né
z4jmy, myslenky a ideje, 1idé se stejnym etnickym pliivodem, postiZzenim apod.

Psychologicky je definovana jakotyp organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadfizenosti a podtizenosti, ¢imz se dosahuje lepsi komunikace a spolupréace.

V zahrani¢nich slovnicich najdeme odkazl vice. Naptf. anglicky Collinsiv jazykovy
slovnik obsahuje 16 hesel, v americkém Crolierové multimedialni encyklopedii je
na toto heslo celkem 1 363 odkazu.

Podle Jarvise Ize definice zahrnout do péti zdkladnich okruhi:

vvvvvv

2. Komunitu pfedstavuje jakakoliv geograficka oblast, v niz lidé ziji.

3.  Komunitu pfedstavuje  jakakoliv geograficka oblast, vniz lidé Ziji
a jsou ve vzajemné interakci.

4. Jde o vzdé¢lavaci ¢innost skupiny lidi, ktefi se vzdélavaji mimo zdi Skolské
instituce.

rrrrrrrrrrrr

Muzeme rozlisit také:

e Terapeutickou (Ié€ebnou) komunitu — specificka  forma organizace
lécebné instituce, kterd umoznuje otevienou komunikaci vSech c¢lend
instituce vcetné¢ pacientd ajejich spolurozhodovani a podileni se
na lecbe.

e Vycvikovou komunitu — zameéteni na sebepoznani, nacvik nezbytnych
dovednosti (komunikace apod.), postoju, apod.

Komunita je socialni misto, kde ¢lovék muze ziskavat lidsko-emocionalni podporu,
ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivoté.

Kromé vySe uvedenych definici, 1ze komunitu chapat jako skupinu nebo tym, takze ji
1ze definovat nasledovné:
,, Komunita je skupina lidi, kteri néco sdileji. Obsah sdileni miize byt velmi rizny.
Napriklad 10 miiZze byt oblast, kde Ziji (napriklad jihocesi), mohouto byt spolecné zdjmy
(napriklad modeldri), mohou to byt spolecné hodnoty (napr. vegani). “ (HAJEK, 2006)
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Nékteti autofi vymezuji pojem komunity striktnéji. Naptiklad autor knihy ,,The
Different Drum: Community Making and Peace” (1987), Scott Peck, uvadi, ze komunita ma
tyto zasadni charakteristiky:

Identita a sounaleZitost - Clenové maji vysoké sebeuvédoméni iuvédoméni si
ostatnich a svéta, ktery je obklopuje. Organizacni kultura je prodchnuta pocitem miru, lasky,
moudrosti asily. Clenové to asto vnimaji tak, Ze tento pocit sounaleZitosti presahuje jejich
individualitu, pficemz si ton¢kdy (ne vzdy) vztahuji 1 k néjaké vyssi sile (moudrosti,
duchu apod.)

Prostiedi - komunita je bezpeéné misto. Clenové skupiny si pomahaji, sdili své obavy
a bez pocitu ohrozeni mezi sebou volné komunikuji.

ReSeni konfliktd - konflikty jsou v komunité feSeny moudie. Lidé si naslouchaji,
respektuji jeden druhého. Uznavaji svoje omezeni |omezeni ostatnich, chapou vzajemné
rozdily a respektuji je. Nezapasi mezi sebou.

Pfijimani rozhodnuti - ¢lenové komunity se schazeji, aby véc posoudili z vice
hledisek a pochopili kontext celé situace. Rozhodnuti takto u¢inéna jsou ohleduplna k zajmim
vSech zainteresovanych stran.

Vedeni - komunita neni vedena jedincem; je vedena spiSe duchem komunity, ktery je
vytvaten spole¢né. (HAJEK, 2006)

7.2 KOMUNITNIi PRACE

Komunitni prace je jednou zhlavnich forem ametod sociidlni prace (vedle
individualni- ptipadové a skupinové socidlni prace). Komunitni prace se uplatiiuje V ramci
statniho i soukromého sektoru a zajist'uji ji komunitni pracovnici. Aby mohli dobte vykonavat
SVou praci, musi disponovat urcitymi znalostmi v dané problémové oblasti — bydleni, socidlni
zabezpeceni, organizace, instituce — mistni sprava a dovednostmi, mezi které patii motivace
klientli, analyza potfeb, vyzkum, skupinovd prace, vyjednavani, adekvatni komunikace,
poradenstvi, management — ¢asovy, finan¢ni, projektovani, zdznam a psani zprav, monitoring,
evaluace, apod. Spousta téchto dovednosti je totozna s dovednostmi zdravotni sestry.

Komunitni pracovnici ovSem nepracuji jen V zafizenich sociilni péce, ale takeé
napiiklad v institucich, které se zabyvaji zdravotni politikou komunity, bydlenim a rozvojem
komunity, politikou zaméstnanosti v komunité apod. Komunitni prace se uskuteénuje jak
V ramci statniho, tak i nestatniho sektoru.

Komunitni  prace  nereprezentuje  jednotny model prace s komunitou.
Do tohoto pfistupu nalezi rizné Skoly apatii mezi né modely oznacené napiiklad
jako organizace komunity, socialni rozvoj, rozvoj lokality ¢i socialni planovani. Komunitni
piistup stavi na hodnotach, jako jsou naslouchani jeden druhému, vytvafeni piilezitosti ke
spole¢né diskusi a sdileni nazoru i zazitkd a na spolupraci zvladani nesnazi, pti spole¢ném
uceni a objevovani feseni.

Komunitni socialni prace je:

Metoda, ve které jsou jednotlivci, skupiny aorganizace zapojeny do planované
¢innosti S cilem ovlivnit spole¢né problémy.
Napomaha rozvoji spolecenskych instituci a zahrnuje dva dilezité procesy:
v' planovani - tj. vymezeni problémovych oblasti, diagnostikovani piipadi,
zformulovani fesenti,
v/ organizace — tj. stanoveni nezbytnych strategii pro ovlivnéni ¢innosti.
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Usili, které je zaméfeno na podporu kolektivni aktivity lidi, kteii sdileji
urcitou potiebu.

Pomoc obycejnym lidem, aby spoleénym Uusilim zlep$ili svoji  vlastni
komunitu (Twelvtrees).

Metoda FeSeni socialnich problémi prostiednictvim podpory spoleCenstvi —
komunit, v mistech, kde 1idé Ziji a kde problémy vznikaji.

Metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmény v ramci mistniho spole¢enstvi.
Vychazi z toho, ze komunita ma vice sil a moznosti nez jedinec, ale i jedinec ma obvykle vice
sil nez se domniva, jen je potfeba témto sildm dat moznost, aby se mohly objevit. Cilem je
podpoftit vlastni aktivitu lidi, navodit prostfedi, ve které spolu mohou jinak a aéinnéji nez
dosud komunikovat o ur¢itém problematickém tématu. Toto téma musi byt témto lidem
spole¢né. (KRATKA, SILHAKOVA, 2008)

7.2.1 STRUCNY HISTORICKY V¥VOJ KOMUNITNI PRACE

Vyvoj komunit a komunitni prace je datovan rizné. Za ptiklad komunitni péce lze
povazovat jiz navrh péce 0 dusevné nemocné, popsany Platonem (Ustava). Mame-li na mysli
komunitni praci zaji§tovanou profesionaly, datuje se na pocatek 20. stoleti, kdy socialni prace
zacala byt realizovana nejen tzv. ,,od stolu®, ale také Vv terénu pfimo V komunité, kdy se
zjistilo, Ze je nutné pracovat nejen S jednotlivci, jejich vrstevnickou skupinou ¢i rodinou
a tedy blizkym okolim, ale také s hlavnimi ptfedstaviteli — ,,mluv¢imi* konkrétni komunity.

Vyznamnou roli v komunitni socialni praci hrala také pozdgji 60. Iéta, kdy se socialni
pracovnici zaméfovali na pomoc lidem v ramci mistnich komunit, snazili se jiz pojmenovat
a analyzovat jejich socialni potieby, hledali zptisoby uspokojovani téchto potieb a vyuzivali
ke své praci také nezbytné zdroje komunity (napft. finan¢ni, kulturni, historické apod.).

Younghusbandova popsala komunitni praci jako jednu ze tii metod socialni prace,
kterd se zamétuje zejména:

na pomoc lidem v ramci mistni komunity,

snazi se urcit jejich socialni potieby,

zvazit nejucinnéjsi zpusoby jejich uspokojeni (naplnéni)

zaCit nanich pracovat podle toho, jaktoumoznuji zdroje, které jsou
k dispozici.

AN NN

Podle této zpravy vladave Velké Britanii vypracovala, White paper — zéasady
prevence snazici se zabranit rozpadu rodin a snizit tak delikvenci mladistvych — preventivni
program. Az do poloviny 60. let byla komunitni prace spojena se socidlni praci, kterou sice
nenahrazovala, ale vhodn¢ dopliovala. Rozvijela se i prostiednictvim vzdélavacich programi
a tréninku.

vvvvvv

zivotnich  podminkach ajsoubez prace. V tomto obdobi vzniklataké koncepce
pozitivniho dusevniho zdravi.

V 80. letech se vsocialni praci zacinaji teSit otazky nerovnosti — definované
postavenim Ve spole¢nosti, rasovych, danych vékem, zdravotnim stavem a pohlavim.
Do popiedi vstupuje péce o staré¢ lidi, 0 télesné a mentdlné postizené, etnické minority,
zavislosti  drogové, nezaméstnané¢, osoby Snedostatecnym = vzdélanim, socialné
neptizplsobive.
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Vyuziva se role tzv. komunitniho aktivisty (zevnitf komunity, ktery na sebe piebira
urcité role a ovlivituje komunitu, spolupracuje se socidlnim pracovnikem).

V 90. letech je komunitni socidlni prace chépana jiz jako soucést socidlnich sluzeb
a hlavnim cilem je pfedchazet nedostatkim V lidskych vztazich (prevence) nebo jiz vzniklé
alespont usmérnovat. Pro komunitniho pracovnika zde plati: své okoli zaktivizujete tak,
jak zaktivizujete sami sebe.

Béhem poslednich dvaceti let byla komunitni prace velmi ovlivnéna spolecenskym
vyvojem. (KRATKA, SILHAKOVA, 2008)

7.2.2 ETAPY A CILE KOMUNITNI PRACE

Komunitni prace by nemélabyt nahodilou aktivitou, mélaby postupovat
Vv téchto krocich:

Monitoring, porozuméni komunité a jejim socialnim problémum (pribézné sledovani
lokality scilem vcasného odhaleni problémi a ziskani co nejvice informaci. MuZe mit
charakter sbéru a vyhodnocovani informaci).

Porozuméni systému socidlnich sluzeb v komunité (jejich propojent).

Vyzkum a analyza, pfiprava intervence — zasahu — na makrourovni (pokud se béhem
prubézného monitoringu za¢ina projevovat néjaka nesrovnalost, je
k jejimu hlubsimu pochopeni mozno vyuzit vyzkum — dotaznik, expertni rozhovor aj.).

Projektovani, rozvoj intervencni strategie (navrzeni projektu, jehoz cilem ma byt
odstranéni nebo zmirnéni problému — identifikace problému lokality, cile projektu, zdroje,
které budou pfi jeho realizaci vyuZity a konkretizuje se provadéci plan, zjednoduSené feceno -
problém — cil - vysledek).

Vybér vhodné strategie a vhodnych taktik (metod, technik). Implementace (provedeni,
uskute¢néni) — jde o vlastni ¢innost.

Hodnoceni — evaluace (hodnotici vyzkum) uskute¢néné intervence — ma piinést
informaci o efektivité daného programu.

CILE KOMUNITNi PRACE:
e studium socialnich potieb a problémi lokality,
e zpracovani navrhii feSeni potieb a problémil,
e zajiSténi podpory pro navrhovana feseni (podpora napt. mésta, regionu),
e integrace vSech dostupnych prostiedki komunity Kk realizaci projektu (vyuziti i

zahrani¢nich zkusenosti). (KRATKA, SILHAKOVA, 2008)

7.2.3 ORGANIZACE ROZVIJEJICI POSTUPY KOMUNITNI PRACE

V Ceské republice lze rozlisit nékolik typti organizaci, které unas Vv soudasnosti
vyuzivaji a rozvijeji postupy komunitni prace:

Komunitni nadace - jde o subjekt, ktery sdruzuje majetek, nadaéni jméni, za ucelem
rozdélovani vynosti z majetku organizacim nebo jednotliveim, ktefi se podileji na rozvoji
komunity).
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Komunitni koalice - vice ¢i méné jde 0 volné sdruzeni neziskovych organizaci S cilem
zmapovat neziskové organizace V dané lokalité, vytvofit podminky pro partnerské vztahy
uvniti této koalice a pak i navenek — vici statu, mistni spraveé, médiim. Smyslem je posileni
postaveni nestatnich neziskovych organizaci viici ostatnim sektoriim.

Organizace zamérené na komunitni praci Vv socidlni a zdravotni sféfe - snazi se
0 pojeti vice respektujici potfeby Clovéka a organizovani zdravotnich ¢i socialnich sluzeb
v dané komunité, napomahaji vzniku stiedisek — center pro poskytovani sluzeb, které
V komunité¢ chybé&ji — denni centra, domy na ptli cesty.

Organizace zamérené na ucast verejnosti v pripravé rozvojovych plani - snazi se
vyvolavat zajem obcani 0 to, c0 se jich tyka, fidi se presvédCenim, Ze vefejna sprava sama
0 sob& nemiize hrat roli, kterou ji uklada zakon, tj. byt garantem rozvojovych plant obce.

Organizace zaméfené na ochranu zivotniho prostiedi - jde jim o0 zavadéni principu,
zasad apfistupd, které maji zajistit udrzitelnost zivota, do praxe, zpravidlase opiraji
0 Sirokou pomoc dobrovolnikil, zejména mladeze.

Informac¢ni a kulturni centra- obsahem jejich Cinnosti je prace s informacemi,
kulturnimi hodnotami, jimz se snazi vtisknout komunitni rozmér tak, aby se napt. zapojili
mistni obyvatelé a posilila se jejich zakotvenost v komunité.

Organizace pfimo zamérené na rozvoj dané komunity - tyto organizace maji rozvoj
komunity pifimo ve svém poslani, nepracuji S néjakou vizi ¢i rozvojovym dokumentem, ale
jde pifedev§im o tiibeni vztahi ke komunité, o0 historické vazby a jejich obnovu nebo
0 vytvofeni vazeb novych.

Komunitni $koly - jedna se 0 nové, moderni pochopeni $koly v komunité — dopoledne
se v takové skole uci zaci, odpoledne a vecer slouzi komunité k setkavani riiznych zajmovych
skupin, krealizaci vzdélavacich kurzti pro mistni obyvatele, ke kulturnim akcim
pro vetejnost.

Komunitni akce — ritualy - nejde zde otyp organizace, ale o akce, které obvykle
partnersky realizuje vice organizaci najednou. Snazi se vyzdvihnout néjakou pfednost —
ptirodni, kulturni, historickou, ktera napomaha Kk identifikaci obyvatel se svou komunitou.
Muze jit 0akci jednodenni ¢i vicedenni, napf. mésto pohadky, meésto zelené apod.
(KRATKA, SILHAKOVA, 2008)

7.3 KOMUNITNI PECE

Jedna se 0 péci 0 zdravi populace vV komunité, tedy v terénu mimo zdravotnické zafizeni
(nemocnici). Vzhledem k tomu, Ze dnesni osetfovatelstvi a socidlni péce jsou orientovany
predev$im na upevnovani a podporu zdravi ¢loveéka, rodiny a komunity, v posledni dobé se

tézist¢ prace zdravotnikii a socidlnich pracovniki presouva do terénu (ve svété je to vic
jak polovina odbornika pracujici samostatné).

Strategie  WHO (World Health Organization; Svétova zdravotnickd organizace)
prosazuje tzv. rodinnou sestru, ktera by ovliviiovala zdravi celych rodin. Zaméfuje se na péci
o jedince Vv jeho domacim prostiedi, naprevenci a podporu zdravi, na zvySovani vlastni
odpovédnosti kazdého jednotlivce o0 své zdravi, na edukaci populace v péci 0 své zdravi a také
monitoring potieb jednotlivee, jejich analyzu a poskytnuti pomoci.

Komunitni péée je péce 0 zdravi populace vV komunité - mimo nemocnici. Jde 0 péci

poskytovanou Vv ramci komunity (tj. systém tvofeny statnimi i nestatnimi sluzbami, jez
jsou dostupné ¢lenim komunity) nebo péci poskytovanou ¢leny komunity (tj. jde 0 péci
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obvykle svépomocného charakteru, Kkterou si navzajem poskytuji sousedé, rodiny, rtizna
neformalni spolecenstvi). Pfed¢él mezi obéma typy péce neni ostry.

Komunitni péée je zamérena:

e napéci o cloveka v domécim prostiedi,

e naprevenci, upevnéni a podporu zdravi a sobésta¢nosti,

e naedukaci populace v péci 0 své zdravi,

e nazvysSovani odpovédnosti kazdého obcana za své zdravi a osobni rozvoj,
e naodhalovani potieb jedince a poskytnuti pomoci.

V uvedenych cinnostech se na celém svété uplatiiuji hlavné zdravotni sestry a socidlni
pracovnici, protoze maji K lidem hodné blizko, ¢asto ziskavaji jejich davéru a jsou schopni
pracovat samostatn¢. Obecné jsou nazyvani komunitnimi pracovniky.

Komunitni péfe vénuje mimofadnou pozornost prostiedi, VvV némz clovek zije,
zatimco klasicky pfistup se zabyva predev$im wvnitinim Zivotem jedince a jeho vztahy
v rodin€, komunitni pfistup tento zabér jesté rozSifuje 0 dalsi Zivotni podminky klientd -
bydleni, zaméstndni, volny cas, seberealizace a sebeuplatnéni, lékaiska péce, doprava,
socialni a zdravotni sluzby aj.

7.3.1 HISTORIE KOMUNITNI PECE

Komunitni pée ma pomérn¢ dlouhou historii. V zapadnich zemich se povazuje
za obdobi vzniku 2. polovina 19. stoleti, kdy dochazelo k rozpadu tradi¢nich komunit vlivem
industrializace, urbanizace a migrace obyvatel. Prvni organizace tohoto typu byla zalozena
v Anglii a v USA, nejprve nabazi dobrovolnikd, ktefi pracovali se socialné slabymi
skupinami obyvatel. Utelem bylo pfedevi§im podpofit jejich sobéstatnost a schopnost
sebepéce.

Dalsi pomémé velky rozvoj zaznamenala komunitni péce v 60. letech 20. stoleti, kdy se
oteviely ustavy a mnoho malo sobéstacnych lidi potfebovalo podporu za jejich zdmi.

V Ceskych zemich se komunitni péce rozvijela velmi obtizn€. Vse, co se odehralo pied
druhou svétovou valkou lze jen okrajové zahrnout do oblasti prace Vv komunité, spiSe se
jednalo o spolky ,,okraslovaci®. OSetfovatelstvi v komunité rozvijel napt. Ceskoslovensky
cerveny kiiz.

Po tinoru 1948 se postupné spiSe zajmové aktivity ,.,sjednotily* pod Narodni frontou
a aktivitalidi byla velmi silné¢ ovlivilovana komunistickou ideologii. idneslze citit,
jak pozustatky myslenkovych stereotypt piekazeji rozvoji komunitni prace u nas.

Bez putsobeni tohoto vlivu nezlstala ani profese porodni asistentky a moznosti
jejiho vyvoje jako autonomni profese, jejiz predstavitelky mély a maji nesporné kladny vliv
na procesy probihajici v komunité. Samostatnd prace V terénu — komunité postupné Uplné
zanikla.

Az konec 90. let znamena U nas rozvoj komunitni péce V tzv. euroamerickém pojeti.
Vedle riznych neziskovych organizaci, instituci vefejné spravy, ojedinélych podnikatelskych
aktivit, se i v oblasti poskytovani zdravotnické péée v ramci zahajeni vyznamnych reforem
objevuje strategie zdravotni péce zalozené na zasadach primarni zdravotni péce. Lidé
jsou vybizeni K pievzeti odpovédnosti zasvoje zdravi, Vv popiedi stoji podpora zdravi
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a prevence chorob, rozvoj komunit a je vyvijen tlak na poskytovani zdravotnickych sluzeb
blize Kk mistu, kde c¢loveék zije, blize kjeho komunité tak, aby mohla byt vyuzita sila
a schopnosti komunity.

V disledku toho by melo dojit i ke zmeéné toku financnich zdroji na poskytovani péce
ake  stanoveni  kompetentnosti  poskytovatell  zdravotni  péce. (KRATKA,
SILHAKOVA, 2008)

7.3.2 KOMUNITNI OSETROVATELSTVI

Termin komunitni péCe se ¢asto zaménuje S terminem primarni péce. Primarni zdravotni
péce se chape jako péce poskytovand praktickym lékatem pii prvnim kontaktu S nemocnym.
Soucasny trend zaméfuje primarni péci na plnéni zdravotni politiky v komunité. Znamena
to ve skute¢nosti presunuti péce z akutnich zdravotnickych zafizeni do komunitnich. To ale
znamena, ze soucasti komunitni péce se stava nejen primarni, ale i sekundarni a tercialni péce,
stejn¢ jako prevence.

Komunitni  oSetfovatelstvi (community nursing, public health nursing) je
uskute¢niovano zpravidla mimo nemocnici a zajist'uje potiebnou péé¢i 0 rodinu, jednotlivce ¢i
skupinu obyvatel zaméfenou jednak na ochranu zdravi, prevenci onemocnéni
a vychovu (edukaci) ke zdravi. Duraz je kladen nato, aby ¢loveék pochopil, jak chranit své
zdravi a peCovat 0 n¢ a také prevzit za tento stav spoluzodpovédnost.

Komunitni oSetfovatelstvi se ale zaméiuje také na rehabilitaci veetné edukace rodinnych
piislusnikii pro poskytovani laické oSetfovatelské péce. Sestra tizce spolupracuje se socialnim,
ekonomickym a politickym sektorem v komunité. Duraz je kladen napraci s klientem
a jeho rodinou V jejich pfirozeném prostiedi. Komunitni oSetfovatelstvi zasahuje do vSech
oblasti Zivota od narozeni (poceti) po smrt, vcetné¢ péce O pozustalé, tzv. doprovazeni.
na komunitniho pracovnika jsou s rozvojem komunitni prace kladeny ¢im dal vétsi pozadavky
— jak na jeho znalosti, tak na jeho profesionalni dovednosti.

7.3.3 KOMUNITNI SOCIALNI PRACOVNIK

Komunitni pracovnik by mél mit znalosti z filosofie, sociologie, psychologie, socialni
prace, socialni politiky a ekonomie. Mél by byt profesionalem, ktery dokaze:

zit uprostied konflikt a napéti,

naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zijicich v komunitg,

usnadiiovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin,

pomoci obyvatelim komunity zapojit se do procesu,

napsat projekt,

skoncit vV pravy ¢as svou praci a predat svou kompetenci mistnim obyvatelim.

O uspéchu komunitniho pracovnika pii feSeni problému také rozhoduje 1ito, jaké
vyznava hodnoty a jak ovlivituje hodnoty uznavané komunitou. Komunitni pracovnik by m¢l
mit dobrou sebereflexi, mél by kolem né€ho fungovat systém zpétnych vazeb a mél by mit
moznost pozadat 0 konzultaci nebo o supervizi, kdyz se dostane do obtizné situace.

Je mozné rozlisit dvé rizna postaveni komunitnich pracovniki v komunit¢:
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1. dominantni postaveni komunitniho pracovnika — komunitni pracovnik je vniman
jako expert, ktery piedklada komunité hotové navrhy, upiednostiiuje cil nad procesem,
Casto se setkavame s odmitnutim této role komunitou.

2. partnerské postaveni komunitniho pracovnika — komunitni pracovnik vychazi
dusledn¢ z toho, co je v komunité k dispozici, vychazi z hodnot sdilenych komunitou, dava
navrhy, ale podporuje v tom i ostatni.

Profesni zpusobilost komunitniho socialniho pracovnika fesi Zakon ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, ktery stanovi Vv platném znéni auvadi imj. v§ 79, odst. 1), Ze:
Podminkou registrace je bezihonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které
budou pfimo poskytovat socialni sluzby*, pficemz odborna zpusobilost se posuzuje podle §
110 odst. 4) a 5), § 116 odst. S)a § 117.

V§ 110 odst. 4) zakonase uvadi, Ze: ,,Odbornou zpusobilosti K vykonu povolani
socialniho pracovnika je:

a) vysSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho piedpisu 40) v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni préaci,
socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem Vv bakalaiském nebO magisterském studijnim
programu zaméteném na socidlni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci
nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu4l),

Cc) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych Vv pismenech a)
ab) vcelkovém rozsahu nejméné 200 hodin apraxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika Vtrvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani
v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) u manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym ukonéenim
studia jednooborové  psychologie =~ nebo magisterského programu  na vysoké  skole
humanitniho zaméfeni soucasn¢ S absolvovanim postgradualniho vycviku Vv metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie Vv rozsahu minimalné 400 hodin
nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnict
Vi.

Odbornou zptisobilost ~ socialnich  pracovnikd  ve zdravotnictvi fesi nasledujici
odstavec 5):

Odbornou zptsobilost K vykonu povolani  socialniho pracovnika pii ~ poskytovani
socialnich sluZzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péfe podle § 52 ma téZ socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpisobilost
k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho ptedpisu 42).

7.3.4 KOMUNITNI SESTRA

Komunitni sestra je v§eobecna sestra se specializovanou zputsobilosti. Svou zpusobilost
ziska studiem Vv akreditovanych studijnich programech nebo kurzech. Specializacni
vzdélavani poskytuje informace z oblasti domaci péce, péce 0 rodinu, péce 0 seniory, péce

Vv prevenci pracovnich rizik apod. (nafizeni vlady ¢. 463/2004 Sb. v oboru komunitni
oSetrovatelska péce (komunitni péce pro porodni asistenci).
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Podminkou pro pfijeti  do téchto vzdélavacich programi je uspésné¢ ukoncené
kvalifika¢ni studium, které opraviiuje K ziskani zptsobilosti v§eobecna sestra. Dale musi mit
uchaze¢ praxi minimalné 24 mésict na klinickém pracovisti.

Cinnosti komunitni sestry jsou dany vyhlagkou &. 424/2004 Sb. po ziskani
specializované zpusobilosti vykonava c¢innosti dle § 4 (Cinnosti vSeobecné sestry bez
odborného dohledu) a dale bez odborného dohledu abez indikace poskytuje, organizuje
a metodicky ftidi oSetfovatelskou péci vcetné¢ vysoce specializované cinnosti Ve svém
oboru (edukace, hodnoceni stavu klienta, koordinace prace ¢lend tymu, priprava standarda
V oblasti specializace, vede specializacni vzdélavani, analyzuje zdravotni a socialni situaci
klienta a jeho blizkych osob ve vlastnim socialnim prostiedi, realizuje poradenstvi... § 48, §
52 vyhlasky ¢. 424/2004 Sb.).

Z uvedenych ¢innosti vyplyva, ze komunitni sestra velmi uzce spolupracuje S Iékafem,
socialnimi pracovniky, odbornym pracovnikem V ochrané vetejného zdravi. (KRATKA,
SILHAKOVA, 2008)

OTAZKY A UKOLY

1. Definujte pojmy komunitni prace a komunitni péce.

2. Jak souvisi komunitni oSetfovatelstvi S komunitni pé¢i?

3. Definujte profesni podminky sociadlniho — komunitniho pracovnika.
4. Charakterizujte pojem ,.,komunita* a uved'te ptiklady.
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8 SOCIALNI PECE O VYBRANE SKUPINY
HANDICAPOVANYCH

8.1 VYSVETLENIi POJMU

Handicap je termin, ktery se objevuje v Anglii kolem roku 1827 (z angl. ,,hand in cap®
- ruka v klobouku) a pochazi z prostiedi dostihového sportu. ,,Ruka Vv klobouku® oznacuje,
které¢ z leh¢ich, starSich nebo trénovanéjSich koni ponesou vétsi zatéz, aby byly podminky
pro viechny stejné. (VAGNEROVA, 1992)

Vagnerova (1999, s. 98) predklada nasledujici definici: ,, Termin handicap oznacuje
komplex znevyhodneni ruzného druhu, predevsim socialniho, kterda 7 ného vyplhvaji
a jsou do znacné miry odstranitelné.

Pfeiffer (2005, s. 38) vychazeji z Mezinarodni klasifikace nemoci (ICD).
., Tato klasifikace vychazi 7 koncepce nemoci na ose etiologie — patologie — manifestace.
Mezinarodni klasifikace poruch, disabilit a handicapii (IC IDH) navazuje na toto koncepci
nemoc — porucha (impairment), disabilita — handicap. Nemoc se projevi morfologicky
a funkcéné naurovni orgdnu nebo télesného systému poruchou, ktera od wurcitého rozsahu
pocne omezovat clovéka v jeho aktivitich jakozto subjektu.  Clovek nemiize vykondvat
néekterou béznou cinnost nebo ivice Ccinnosti astiva se disabilnim. Jak porucha,
tak disabilita se vétsinou promitaji  do roviny socialni (spolecenské) a disabilni clovek
pocituje handicap, nebo miizeme ¥ici, ze je handicapovany. *

Jako hlavni pojmy nové klasifikace byly navrzeny pojmy télesné funkce, télesné
struktury, aktivita a participace a faktory prostiedi.

Obecné handicap (postizeni) mizeme rozdélit na zdravotni a socialni.

8.2 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Definice zdravotniho postizeni byly v minulosti orientovany pfevazné nasamotné
postizeni - vadu, nedostatek, defekt. Soucasny teoreticky diskurz pfifazuje kK definici postizeni
aspekt personalni, socialni a ekologicky.

8.2.1 TELESNE POSTIZENI

Je mozné, ze ani neexistuje jednotna a vse fikajici definice pro zdravotni postizeni.
Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni pohybového ustroji.
Jako t€lesné postizena je obecné vnimana osoba, jejiz pohybovy handicap je zjevny a neda se
piehlédnout. T¢€lesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskand. Vrozené¢ vady vznikaji
béhem t&hotenstvi nebo ptfi porodu, ziskana postizeni mize potom zpusobit bud’ uraz,
nebo ruzné choroby. Na rozdil od vad vrozenych mohou vzniknout samoziejmé v kterémkoli
obdobi Zivota.

Murphy (2001) ve své antropologické autobiografii popisuje postizeni, jako zaroven
stav t€la iaspekt socialni identity. Proces postizeni je dan somatickymi pfiinami,
avsak vyznam mu dava spolecnost. Ve své knize Umlené télo popisuje sveét telesné
postizenych lidi jako stejné roztodivny, jako je ve spole¢nostech nezndmych amazonskych
pralest. Tim upozoriiuje nato, ze lékarska véda sama o0 sobé nikdy nepostihne predstavy
a emoce, které doprovazeji osoby S t€lesnym postizenim.
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V Hartlové psychologickém slovniku je zdravotni postizeni popsano, jako trvaly
nebo dlouhodoby stav, ktery nelze pomoci dostupnych prostfedkt zcela odstranit. Mizeme
vS8ak zmirnit neptiznivy dopad soustavou promyslenych opatieni.

V publikaci Bartonové (2005) se pise 0 jedinci S postizenim jako 0 osob¢ se specialnimi
vzd¢lavacimi potifebami. Coje vSak velmi dulezité, uvadi, Ze posSkozeni télesného razu
nemusi vzdy vést K naruseni nebo omezeni v§ech dovednosti a schopnosti.

Handicapovany ¢lovék miva zpravidla naruseny klasické role zastavajici ve spolec¢nosti.
Jedna se hlavné 0 sobéstacnost, partnerské arodinné role, zdjmové cinnosti, schopnost
cestovat apod.

AKCEPTACE HANDICAPU

(13

Néco akceptovat, znamena fici ,,ano”. V pfipadé handicapuse jedna o0 akceptaci
faktu nemoci. Akceptace je mozna, pokud dokaze jedinec realn¢ nahlizet na sebe sama,
zaClenit handicap do obrazu své osobnosti a byt tak v souladu se sebou samym. Pfijmout
situaci objektivné, ne jako ,straSné nestésti“. Toje ovSem problematické, protoze fakt
handicapu je v logickém rozporu S piedstavou bézného ¢lovéka. Pfijeti  postizeni
muze znesnadnovat napi. priliSné Ipéni na dokonalosti vlastni nebo svého konéni,
neschopnost delegovat nékteré pravomoci a povinnosti na druh¢ lidi, pfipadné redukovat své
plany a zajmy piiméfené svému stavu. Vychodiskem muZze byt pfijeti postizeni jako nedilné
soucasti zivota, jednoho z jeho tkolu.

Dulezité také je, zda ¢lovek ¢ije s defektem od narozeni ¢i ne. Je-li tomu tak, 1épe se
na n¢j adaptuje a svou situaci povazuje do urcité doby za normalni. Ostatni sloZky osobnosti
se vyvijeji kompenzaéné pravé vlivem omezeni ¢i nedostatku Vv jiné oblasti. Naopak defekt
ziskany méné zasahuje vyvoj funkci osobnosti, které se doté doby vyvijely normalné
a postizeny jiz ziskal urCitou identitu a socialni vztahy. Zde jsou v§ak mnohem vétsi naroky
na adaptaci, jelikoz defekt znamenad obrovsky zasah do osobnosti, zplsobuje trauma a je
velice té€zce prozivano.

Jednim z projektt, které u nas probihaji na podporu integrace télesné postizenych
do spole¢nosti, je projekt ,,Kroky K integraci. Klade si za cil zvysit povédomi vefejnosti
0 potiebach handicapovanych, zlepsit komunikaci mezi vétSinovou populaci alidmi se
zdravotnim postizenim, zlepsit bezbariérovost na $kolach v CR atd.

V Ceské republice se odhadovany pocet zdravotné postizenych obéanii blizi az k 1,2
mil. osob. Podle statistik Ministerstva prace a socialnich véci ro¢né ptibude 200 lidi, ktefi
zUstanou tézce zdravotné postizeni Vv disledku urazu. V souladu s postupujici demokratizaci
a vSestrannou humanizaci spolecenského zivota ve vyspélych zemich, se stale vice do popiedi
dostava problematika vyrovnavani ptilezitosti vSech obcant. Jedna znich se vztahuje
K postoji vétsinové spolecnosti vici potfebam zdravotné postizenych obcanti a schopnost
piijmout je mezi sebe. i pfesto, ze se situace Vv pistupu K lidem se zdravotnim postizenim
v Ceské republice vyrazné zlepSuje, stale je potieba prekonavat fadu bariér v této oblasti.
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8.2.2 MENTALNI POSTIZENI

Svétova  zdravotnickd  organizace  definuje = mentdlni  postizeni  jako:
., Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje,  ktery je charakterizovan zvlaste
porusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky
inteligence, t0je poznavaci, recové, motorické a socidalni schopnosti. Postizeni se

muize vyskytnout bez, neb0 soucasné S jinymi somatickymi Nnebo dusevnimi poruchami*
(WHO, MKN-10).

Jind definice hovoii o: , Neschopnosti dosdhnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70 procent normy), prestoze byl takovy jedinec prijatelnym
zpusobem vychovné stimulovan “ (SISKA, 2012).

Americka asociace pro intelektova avyvojova postizeni (AAIDD — American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities) definuje mentalni postizeni takto:
, Mentdlni postizeni je snizena schopnost charakterizovand vyraznymi omezenimi
V intelektovych funkcich ataké vV adaptacnim chovani, coz se projevuje \ pojmovych,
socialnich a praktickych adaptacnich dovednostech. TotO postizeni vznika pred dosazenim
veku osmnacti let . Kromé hranice osmndcti let se U nékterych autorit miizeme setkat s hranici
dvou let véku, pii¢emz postizeni vznikla po tomto véku ditéte jsou oznacovana za demenci.
Dale AAIDD stanovuje pét predpokladu pro aplikaci predchozi definice:

e snizeni aktualni funk¢énosti musi byt posuzovano V souvislosti s prostiedim
a komunitou typickou pro dany vék a kulturu jedince,

e Dbere v tvahu kulturni a jazykovou rozmanitost,

e bere vuvahuindividudlni rozdily v komunikaci, ve vnimani, Vv pohybovych
moznostech a v chovani,

e U kazdého jedince se vedle omezeni zohlediuji i jeho silné stranky,

e soucasné se zjiStovanim limitd jedince ma byt vypracovavan systém cilené
podpory  daného jedince —  svhodnou individualni ~ podporou dojde
k celkovému zlepsSeni kvality zivota 0soby S mentalnim postizenim.

V této definici je patrna snaha chapat mentalni postizeni jako proménnou veli¢inu.
Nezavisi totiz pouze nanedostateCnosti jedince, ale je zde zohlednovan
i vliv vn&jsiho prostiedi. Zduraznén je zde vyznam cilené podpory, ktera ma vychazet
z konkrétnich schopnosti a potieb lidi S mentalnim postiZzenim.

V soucasnosti se pii snaze vymezit mentdlni postizeni uplatiuje vice pfistupil, které
reflektuji rizné thly pohledu na problematiku mentalniho postizeni. Od téchto pfistupd se
dale odviji poslani sluzeb, které jsou lidem s postiZzenim poskytovany.

V ramci  star$iho medicinského modelu byl kladen diraz zejména nazkoumani
a diagnostikovani rozumové nedostatecnosti. Tento pfistup je dnes kritizovan piedev§im
proto, ze postizenému ¢loveéku ur€oval jeho Zivotni cestu a ospravedliioval jeho socialni
vylouceni. Na kritiku medicinského pfistupu reaguje model socialni (n¢kdy téz oznacovan
jako ekologicky), dle kterého to neni vyluéné télesné, smyslové nebo mentalni postizeni, které
zneschopiiuje, oslabuje nebo znevyhodnuje jedince. Postizeni je zde naopak chapano jako
dusledek znevyhodiujicich vlivii ze strany spole¢nosti.
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Oliver tento proces oznacuje jako socialni model postizeni. Podle Olivera (1990 In,
SISKA, 2012) muze i ¢lovék s postizenim proZivat spokojeny Zivot jako lidé bez postizeni
tehdy, neni-li poskytovany servis zaméten pouze na rehabilitaci, reedukaci a kompenzaci.

Poskytovany servis by se mél zaméfit spiSe na odstranovani diskvalifikujicich bariér
ve vnéjSim prostiedi. Tento socialni model predpoklada, Ze nemizeme mluvit 0 mentalnim
postiZeni, aniz bychom zaroven nehovofili 0 prostiedi, ve kterém se dany ¢lovék pohybuje.

Tentyz cloveék proto mize byt v urcitém prostiedi chapan jako ¢lovék s mentalnim
postizenim, zatimcO V jiném prostfedi 0 mentalnim postizeni hovofit nelze. RozliSujicim
znakem zde neni otazka jedincovy adaptace na dané prostiedi, ale podpora, kterou potiebuje,
aby v daném prostiedi mohl plnohodnotné Zit.

Hodnoceni v tomto pojeti nezohledfiuje rozumovou uroven, ale miru podpory,
kterou jedinec potiebuje K zivotu v daném prostiedi. Toto pojeti je v soucasnosti reflektovano
i v postoji AAIDD. V lednu roku 2004 byla Americkou asociaci pro mentalni postiZeni
vydana standardizovana $kala (,,Supports Intensity Scale®), ktera méfi miru podpory,
kterou ¢lovek potiebuje k tomu, aby mohl v uréitém prostiedi zit. V ramci téchto oblasti se
zjistuje typ podpory, kterou jedinec s mentalnim postizenim v dané oblasti potiebuje.

Svétova zdravotnicka organizace déli v desaté revizi mezinarodni klasifikaci nemoci
(MKN-10) mentalni postizeni do Sesti kategorii podle inteligen¢niho kvocientu nasledovné:

Lehka mentalni postizeni (IQ 50-69).
Stfedni mentalni postizeni (IQ 35-49).
Tézka mentalni postizeni (1Q 20-34).
Hluboka mentalni postizeni (IQ pod 20).
Jind mentalni postizeni.

Neurcend mentalni postiZeni.

Hlavnim kritériem této klasifikace =zistava inteligen¢ni kvocient (1Q). Zde je
tieba pfipomenout, ze zjiSténd hodnota IQ ndm u jedince sice nabizi relativné objektivni
posouzeni jeho rozumovych schopnosti, na druhou stranu ale poskytuje informace ,,pouze"
0 nedostatcich rozumové Grovné jedince bez zdiraznéni jeho ostatnich schopnosti ¢i silnych
stranek.

Pro zivot ¢lovéka s mentalnim postiZzenim je vSak dilezité i hledisko tvtrci a praktické,
¢i takzvand emocionalni inteligence. Ta zahrnuje uvédomeéni si sebe samého, sebemotivaci,
vytrvalost, regulaci nalad, kontrolu impulzii, empatii (vciténi se do druhych) a nadé&ji
nebo optimismus. Hodnota IQ by tedy v diagnostice jedincti S mentdlnim postizenim
méla predstavovat orientaéni, nikoliv stézejni parametr. (SISKA, 2012)
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8.2.3 SMYSLOVE POSTIZENI

Smyslové postizeni je postizeni zrakového a sluchového aparatu. V mnohych piipadech
dochazi i k jejich kombinaci. Postizeni sluchu je problematické tim, ze soucasné dochazi i
Kk postizeni feci. Stejn¢ jako U jinych postizeni je dulezité, zdali se jedna vadu vrozenou
(onemocnéni matky V prenatalnim stadiu plodu, drogova zavislost, apod.) nebo vadu
ziskanou, napf. irazem nebo vdznou nemoci.

Podle mista poskozeni sluchového ustroji rozliSujeme nésledujici poruchy:

ecentralni — poskozeni je na urovni I1.—V. neuronu sluchové drahy;

necast&jsi pri¢inou je trauma nebo tumor,

eperiferni — poskozeni je na urovni zevniho ucha az jader sluchového
nervu.

Zéakladnim vySetfenim je otoskopie, ktera objasni nalez na zvukovodu a bubinku ptitom
se miiZe zjistit banalni pfi¢ina, napf. obturujici cerumen — mazova zatka).

Vysetieni sluchu fe¢i: Provadi se plnym hlasem — vox magna (V), nebo Sepotem — vox
sibilans (vs).

Ladic¢kové zkouSky (Rinneho zkouSka, Weberova zkouska, Schwabachova zkouska)
jsou zakladni zkouskou rozliSeni pfevodni a percepcni nedoslychavosti.

Tonova audiometrie: Subjektivni  vySetfeni, které se provadi pomoci
elektroakustického pfistroje — audiometru. Definitivné potvrdi typ a charakter sluchové
poruchy.

Slovni audiometrie: Tento typ vysetfeni nds informuje, jak pacient rozumi feci. Pacient
opakuje slova, ktera slysi v riznych intenzitach.

Otoakustické emise: Vysetfeni zvukil vychdzejicich jako produkty mechaniky zevnich
vlaskovych bun¢k hlemyzdé. Jejich neptitomnost ukazuje predevsim na kochlearni poruchu.

Terapie vSech sluchovych poruch se opird 0 odstranéni vyvolavajici pfi€iny, pokud to je
mozné. Alternativou mize byt sluchadlova korekce, u zcela neslysicich kochlearni implantat.

ZASADY KOMUNIKACE S NESLYSICiMI

Typickym piiznakem zhorSovani sluchu je stiznost pacienta, Ze sice slysi, ale nerozumi.
Nemocni maji problém rozumét pii bézné komunikaci a opakované se ptaji, co bylo feceno.
Casto je i doma rodina upozoriiuje, Ze si poustéji piili§ nahlas televizi. Nedoslychavost by
nem¢la byt pfijimana pasivné, zejména ne tehdy, pokud postihuje kvalitu Zivota a komunikaci
s rodinou a prateli. Vétsina z nas pocituje pii kontaktu S postizenymi lidmi ur¢itou nejistotu,
piesto bychom se méli pokusit zabrany piekonat a vyjit postizenému ¢loveku vstiic. Kdyz se
na ulici setkate se zrakové postizenym, pravdépodobné ho okamzité¢ identifikujete podle bilé
hole acernych bryli. Sluchové postizeného jiz poznate hufe (pouze hluchoslepi maji
cervenobilou hil). Pfesto se Stakovymi lidmi setkat mulZete anemusi to byt zrovna
jednoduché. Jisté si tedy kladete otazku, jak se sluchové postizenym ¢lovékem komunikovat.

Rady, jak mluvit s neslySicimi, by se daly shrnout do nasledujicich nékolika bodu:
= velmi dilezity je o¢ni kontakt, kdy je tieba se presvédcit, zda 0 vas
nedoslychavy vi (napft. poklepanim na rameno),

= zjistit zpusob komunikace, zda sluchové postizeny chce mluvit,
odezirat, psat nebo pouzivat znakovou fec,
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* aumoznit neslySicimu lépe odezirat, nezakryvat si ista, nepodpirat si
bradu a nezvykat,

= mluvit pFirozené, nehovofit pfilis rychle, nekficet a neslabikovat, dale
je dulezité znat diivod rozhovoru, predem vysvétlit, jakou spolupraci od
néj budete potiebovat,

= pouzivat znama slova a jednoduché véty, vyhybat se slozitym
souvetim,

= zpétna vazba znamena ujistit se, zda neslySici spravné rozumél —
neptejte se, zda rozumél, ale co rozumél, pokud se komunikace nedati
nebo potiebujete ziskat presny tdaj, nebojte se pouzit papir a tuzku,

= volit piimy rozhovor, neobracet se na doprovod nebo na tltumoc¢nika,

= vychazet z konkrétni situace a potfeb daného ¢loveka.

Moderni medicina atechnika ndm davaji nejen moznost sluchovou poruchu vcas
odhalit, ale také ji 1éCit nebo alesponn kompenzovat technickymi pomutckami. Pokud ¢lovek
Spatné slysi, jednim z feSeni je sluchadlo. Moderni typy sluchadel jsou mala elektronicka
zafizeni. Nejsou to jen zesilovace zvuki, ale vétSinou dokazou rozlisit i smér, odkud zvuk
prichazi, a odlisit hluk od lidské feci, a tu pak izolovan¢ zesilit.

Vyznam dobrého sluchu dokldda skutecnost, ze si sluchadlo opatfuje stale vice lidi.
Sluchadla pomahaji nedoslychavym vnimat zvuky, které dfive neslySeli. Komunikace
s rodinou, pfateli a kolegy je jednodussi. Sluchadla nenahrazuji normalni sluch, ale kvalitni,
dobie sefizenad sluchadla pomahaji v mnoha dennich situacich, atim se zvySuje i kvalita
zivota. (STRNADOVA, 2008)

8.2.4 SMYSLOVE POSTIZENI - ZRAKOVE

Zrakoveé postizeni (n¢kdy téz ZP) piesnéji osoby se zrakovym postizenim jsou lidé
S riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. BliZe se timto terminem rozumi ti,
U nichz poSkozeni zraku néjak ovliviiuje Cinnosti vV béZném Zzivoté a U nichZ béZna opticka
korekce nepostacuje. Nezatazujeme tedy ¢lovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela
normaln¢ vidi - to znamena, ze ma zrakovou vadu leh¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi
kazdodenni c¢innosti, nema omezeni V pfistupu K informacim, v orientaci a samostatném
pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socialni oblasti apod.

Abychom zdiraznili tento rozdil, mluvime nékdy o téZce zrakové postizenych. Tim
mame na mysli skupinu zrakové postiZzenych, U nichZ pravé onen vazny funkéni disledek
zrakové vady zasahuje do bézného Zivota, lidi, jimZ uz bézna brylova korekce nepostacuje
k plnému normalnimu vidéni.

Skupinu téZzce zrakoveé postizenych muzeme dale dé€lit nanevidomé a slabozraké. Pri
ofnim vysetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiend tzv. vizem udavanym zpravidla ve
zlomku, kde prvni ¢islo znamené vzdalenost v metrech, ze které doty¢ny ¢te a druhé ¢islo pak
vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene Cloveék S nepostizenym zrakem. (Vizus
zdravého oka je tedy napf.: 6/6). VySetfeni zrakové ostrosti do dalky se provadi nejCastéji
na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky sfadami postupné se zmenSujicich znakda.
Dal$im zkoumanym parametrem je velikost zorného pole. Toto pole miize byt v disledku
zrakové vady zuzeno, omezeno nebo Vném muze dochazet K lokalnim vypadkim - tzv.
skotomtm.
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Podle vysledkli oftalmologického vysetieni je mozno zrakové postizeného cloveka
zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

kategorie 1: stiedni slabozrakost,

kategorie 2: silna slabozrakost,

kategorie 3: té¢zce slaby zrak,

*kategorie 4: praktickd nevidomost,

kategorie 5: tiplna nevidomost.

ZASADY KOMUNIKACE S NEVIDOMYM

Pti setkani s nevidomym jednejte pfirozené a prakticky. Pozdrav nebo osloveni mizete
V rusném prostiedi doprovodit lehkym dotykem na ptedlokti nevidomého, aby bylo jasné, ze
mluvite pravé k nému. Pomoc nabidnéte, ale nevnucujte. Zeptejte se, jestli pomoc potiebuje
ajakou. Pomozte tehdy, kdyz nevidomy 0 pomoc stoji, ato zpusobem, nakterém se
k vzajemné spokojenosti dohodnete.

Pti komunikaci S nevidomym nezapominejte na to, ze nevidi vase gesta a ze neverbalni
sd€leni je vhodné nahradit slovy. Muzete nevidomému ptetlumocit i vyrazna gesta jinych
osob, pokud mu to umozni lepsi orientaci v komunikaci. NepouZivejte smérové vyrazy typu
~tdmhle®. Pfi uvadéni stran pamatujte najejich relativitu, tzn. vyraz ,vlevo™ dopliite
upfesnénim napf. ,,z vasi strany*. Pouzivejte rad¢ji vyraz ,,nevidomy* nez ,,slepy*.

Pti nabidce doprovodu nevidomému navrhnéte, aby se ptidrzel vaseho lokte nebo paze,
protoZze takto muze snadno jit pll kroku za vami, sledovat vase pohyby a pfirozené na né
reagovat. Nestrkejte nevidomého pted sebou, i kdyby vam to poskytovalo pocit vétsi kontroly
nad ,,ohroZenou* osobou. Stala by se z vas Spatn¢ ovladatelna dvojice, ve které je nevidoma
osoba vystavena jako prvni vS§em kolizim bez moZnosti na n¢ v¢as reagovat.

wevr

pomalejsiho z dvojice. Pred piekazkou zastavte nebo zpomalte a popiste situaci.

Na obrubniky a schodisté¢ vstupujte kolmo. Pfed vstupem zpomalte nebo zastavte
auvedte smér (nahoru, dold) a popiste ptipadné zvlastnosti (to¢ité schody, zizena mista,
podhledy). Dohodnéte se s nevidomym, jestli se chce pfidrzet zabradli, ale nenut’te ho k tomu.

Madlo, opéradlo sedadla ijiné predméty ukazte nevidomému tak, Zze nané polozite
ruku, za kterou se vas nevidomy ptidrzuje. Toto gesto doplitte slovnim popisem. Muzete se
také dohodnout, ze jeho volnou ruku polozite na hledanou véc.

Pfi nastupu nebo vystupu z hromadnych dopravnich prostfedki nevidomému popiste
situaci, pomozte mu napiiklad najit madlo na ktidle dvefi nebo madlo uprostfed nastupniho
prostoru apak jdéte jako prvni. Pokud to volny prostor dvefi umoziuje avy budete
nastupovat ve dvojici vedle sebe, pak nastupujte kolmo na hranu schodu tak, ze jdete o schod
napied a nevidomy se vas pfidrzuje za pazi. Nastup dopliiujte slovnim popisem. Po nastupu se
chytnéte madla nebo tyCe a nevidomy vyse popsanym zpiisobem vyhleda totéZ madlo nebo
tyC, aby se mohl bezpecné drzet. Nejprve nevidomému pomozte nalézt tuto pevnou oporu
a pak se teprve domlouvejte, jestli potfebuje sedet.

Pfi nastupu do osobniho automobilu se s nevidomym pfedem dohodnéte, jak mu miizete

pomoci. Neékdo uvita, kdyz mu pomiizete nalézt kliku zavienych dvefi, jiny bude naptiklad
hledat horni rdm dvefi otevienych.
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Pted vstupem na eskaldtor se s nevidomym ptfedem dohodnéte, jakou pomoc od vas
potiebuje. Nékdo vas pozadd o pomoc s vyhledanim zacatku eskalatoru, pak prozkouma
situaci pomoci hole a nastoupi 1 vystoupi sam. Jiny nevidomy uvita, kdyz na eskalator budete
vstupovat spolecné. V tom piipadé je dulezité zastavit se tésné pied vstupem na eskalator
a vstupovat nanéj po pokynu nevidomého, az bude mit dostatecné situaci pod kontrolou.
Dohodnéte se s nevidomym, jestli se na eskalatoru chce drzet vas nebo madla. Celd akce

muze pfedem vypadat slozit¢ji a nebezpecnéji, nez tomu ve skute¢nosti bude.

Rovnéz pfi nastupu do soupravy metra se Snevidomym pifedem dohodnéte, jakou
pomoc od vas ocekava. Pokud nastupujete jako dvojice vedle sebe, snazte se stat Celem ke
dvefim soupravy, abyste mohli nastupovat kolmo. Nebezpecny prostor mezi vozem
a nastupistém nevidomému ohlaste kratce pred tim, nez ho budete prekracovat, aby nevidomy
mohl na pokyn reagovat. Nevidomému pro vyhledani nebezpeéného meziprostoru muze dobie
poslouzit bila hul. N&kteti nevidomi uvitaji, kdyz jim pomuzete, aby si rukou nasli bo¢ni
sténu stojiciho vozu tésné u dvetniho prostoru, a sami si pak tidi nastup.

Pokud pii doprovazeni vznikne situace, se kterou si nevite rady, nezapomenite, ze jste
na jeji feSeni dva. Je mozné, Ze nevidomy stejny problém uz feSil mnohokrat.

Velky hluk, silny vitr, dést asnih nevidomému velmi ztézuji samostatny pohyb.
V takovych podminkach se téZ snizuje pozornost a vnimavost chodci k problémim ostatnich.
Prave v téchto situacich miize byt vaSe pomoc mimofadné uZzitecna.

Nevidomého, kterého znate, pozdravte jako prvni, i kdyz je mladsi nez vy. K pozdravu
piipojte osloveni, aby védél, Ze pozdrav patii praveé jemu. Kdyz se zaroven predstavite, mozna
nevidomému uleh¢ite situaci s vasi identifikaci. Poznavat lidi podle hlasu mize byt zejména
v necekanych situacich velmi narocné.

Vstoupite-li do mistnosti, ve které¢ je nevidomy, dejte 0sobé védét. Obdobné mu
oznamte sviij odchod, aby pozdéji tteba nemluvil do prazdna.

Pfi pomoci V interiéru se S nevidomym dohodnéte 0 uloZeni jeho predméti (kabatu,
tasky) tak, aby v ptipad€ vaseho odchodu byl schopen si své véci najit sdm. Pfi seznamovani
nevidomého S prostiedim upozornéte zejména na predméty trcici do prostoru, jako jsou velké
vazy nebo zavéSené skiinky. Pozor na tasky odkladané na podlahu a jiné predméty odlozené
na necekanych mistech. Nepiijemnou piekazkou V interiérech byvaji napil oteviené dvefte,
nebot’ nevidomému hrozi ptimym ¢elnim ndrazem.

Jednate-li s nevidomym, kterého nékdo doprovazi, projednavejte zalezitosti nevidomého
pfimo S nim a ne s privodcem. Nevidomy S vdmi sice nemuze udrZovat zrakovy kontakt, za
své zalezitosti je vSak odpovédny sdm. Priivodce neni zastupcem nevidomého. Pokud se
nevidomy s pritvodcem na zastupovani dohodli, nevidomy vam to pravdépodobné fekne.

Nevidomy V restauraci obvykle potiebuje pomoc pii vyhledani mista, Satny nebo
vésaku. Vitanou informaci je popis uspotfadani jidla na talifi, sta¢i uvést sméry z pohledu
nevidomého (vlevo maso, vpravo brambory, nahote zelenina, dole vejce). O uspotadani
predméti na stole se s nevidomym dohodnéte. Reknéte mu také, jestli je S vami U stolu jestd
n¢kdo jiny.
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VaSe vcasné, vécné anedramatizujici slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni
zébor, nevhodn¢ zaparkované auto nachodniku apod. muze byt neocenitelnou pomoci
samostatné se pohybujicimu nevidomému.

Vsechny vyse uvedené zasady je samoziejmé nutno pfizpusobit situaci, pii které jde
0 piimé ohrozeni zdravi a zivota. (MICHALEK, 2011)

Dnes se podstatné zménilo postaveni zdravotné postizenych ve spoleCnosti, nejinak je to
I unevidomych a slabozrakych. Socialni systém poskytuje zrakové postizenym rizné
piispévky a davky vcetné¢ mimoiadné davky na pomticky (vodici pes, pocitac, apod.).

Zrakove¢ postizeni maji téz vétSinou prakazy ZTP a ZTP/P, které je opraviuji napiiklad
ke slevé v dopravé, MHD zdarma, slevy v divadlech, pamatkach apod.

Organizace, ktera zdravotné postizené sdruzuje ahaji jejich zajmy je Sjednocena
organizace nevidomych aslabozrakych Ceské republiky, ktera poskytuje iterénni sluzby,
ziizuje organizace Tyfloservis O. P. S. a Tyflocentra, svymi sluZbami pokryva celé tizemi CR,
dale zfizuje Stfedisko vycviku vodicich pst v Praze 5. Tato organizace téz vydava tiskoviny
pro nevidomé a slabozraké.

Vydéavanim knih v Braillové pismu se v CR zabyva Knihovna a tiskarna pro nevidomé
K. E. Macana v Praze, ktera provozuje i pobocky a poskytuje i pijcovani knih jak osobné tak
zasilkovou sluzbou. Tiskoviny Vv Braillové pismu nepodléhaji postovni platbé.

Diilezitou roli v socialni péci sehrava také Stredisko rané péce, které vyhledava zrakove
postiZzené V raném détstvi a pomaha rodiné S vytvofenim podminek pro dité.

Specialné pedagogicka centra se zabyvaji pomoci nevidomym a slabozrakym Zzakim,
tato centra jsou i pro jinak postizené, ale funguji zvlast’.

Zrakové postizeni mohou byt integrovani V klasickych Skoléach, ale mohou také vyuZit
systému specialniho Skolstvi, které je plnohodnotné, skldd4d se z matefskych, zakladnich
a sttednich Skol a zakladnich praktickych Skol.

8.3 SOCIALNi ZNEVYHODNENI - SOCIALNiI VYLOUCENI

Nasledujici podkapitola pojednava o socialnim vylouceni a 0 Zivotnim stylu, ktery
s sebou existence v socialn¢ vylouc¢eném prostiedi piinasi. Osoby, které jsou socialni exkluzi
postizeny, spadaji do definice osob se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami, a to jako osoby
znevyhodnéné socialné dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani, § 4. Zakon charakterizuje socidlni znevyhodnéni mj.
jako ,rodinné prostfedi snizkym socidln€ kulturnim postavenim, ohroZeni socialné
patologickymi jevy“. Aniz bychom souhlasili s hodnotici charakteristikou ,,nizké socialné
kulturni postaveni, radi bychom objasnili, Ze Zivotni styl obyvatel socidlné¢ vylouc¢eného
prostiedi je opravdu specificky a mize Vv dusledku do znacné miry ovliviiovat Skolni
usp&Snost déti, které vtomto prostiedi vyrlstaji. Lze tedy konstatovat, Ze socidlnim
vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé skupiny vytéshovany
na okraj spole¢nosti a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke zdrojlim, které jsou dostupné
ostatnim Cleniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje fadime piedevSim zaméstnani, bydleni, socialni
ochrana, zdravotni péce a vzdélani.
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Koncept socialni exkluze byl zformulovéan v sedmdesatych letech minulého stoleti ve
snaze vytvorit analyticky nastroj, ktery umozni zkoumat pfi¢iny vylouceni urCité skupiny
obyvatel ze zbytku spolec¢nosti a urCovat mechanismy, prostfednictvim kterych vylouceni
pusobi. Nejprve byl vztahovan K osobam, nanéZz nebylo pamatovano V systému socialni
podpory, zamétoval se tedy na ekonomické otazky lidského Zivota. Pozdé¢ji byl rozsitfen
i na oblast socialnich vztaht a v soucasné dobé tento koncept umoziuje popsat rizné oblasti
problémil, Snimiz se musi socidln¢ exkludované osoby vyrovnavat. Mluvime tedy
0 socialnim vylouceni V oblasti ekonomické, prostorové, kulturni, socidlni v uzs§im smyslu
slova, v oblasti politické a symbolické.

Poprvé se koncept socidlniho vylouceni objevil ve Francii, kde se jim oznacovaly
osoby, které staly mimo systém socidlniho zabezpeceni. Postupné ziskaval pojem
na popularité€ i v ostatnich zemich Evropy, pfedevs§im ve Velké Britanii. Vyznam terminu se
rozs§itil: dnes nezahrnuje pouze neschopnost dosahnout na davky socialniho zabezpeceni, ale
popisuje a vysvétluje fadu dalSich jevi. V 90. letech se tento pojem stal soucasti socialni
politiky Evropské unie. (TOUSEK, 2007)

8.3.1 VNEJSI PRICINY SOCIALNIHO VYLOUCENI

Vnéjsi vlivy €1 priciny socidlniho vylouceni jsou takové jevy, které jsou mimo dosah
a kontrolu vyloucenych osob. Takové vlivy nemohou socidln€¢ vylouceni lidé ovlivnit
vlastnim jednanim ¢i tak mohou Cinit jen obtizné. Vngj$i pfi¢iny jsou dany SirSimi
spoleenskymi podminkami nebo vyplyvaji z jednani lidi, ktefi se nachazeji vné socidlniho
vylouceni.

Do této oblasti patii pfedevSim:
- trh prace a jeho charakter,
- bytova politika statni spravy a mistni samospravy,
- socialni politika statu,
- praxe mistnich samosprav ve vztahu K socialni oblasti,
- diskriminace ¢i stigmatizace nékterych jedinct na zakladé
charakteristik jako rasa, etnicita, narodnost, socidlni status apod.

Priklad:

V meéstskeé lokaliteé se nachdzeji dva panelové domy, které jsou oznacovany médii a lokalnimi
institucemi jako ,,problémové“, a mistni najemnici jsou pausalné nazyvani , neplatici“. Tyto
objekty nesou znamky socidlné vyloucené lokality. nazacatku 90. let pridelovala mistni
samosprdva byty v jednom z objektit pouze na zdklade toho, zda byl Zadatel 0 byt shleddn
uredniky podle barvy pleti nebo prijmeni Romem. V této praxi se V nekterych pripadech
pokracovalo 1 v dalsich letech, aniz by byl respektovan systéem pridélovani bytii. Osoby, jez
byly nazdkladeé wiile mistni samospravy povazovany za Romy, se takto ocitly V socidlné
wloucené lokalité 7 ditvodii, které samy nemohly jakkoli ovlivnit. Jedinou moznou obranou by
bylo odmitnuti pridéleného bytu. Takové odmitnuti by vsak mélo za nasledek ztratu moznosti
ziskat byt jiny, coz byla pro vétSinu Zadateli prilis vysoka cena. Proto vétsina z nich byty
prijala, zaroven S bydlenim V dané lokalité vsak prijali | stigmatizaci téch ,,problémovych*
nebo ,, neplaticii*. (TOUSEK, 2007)
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8.3.2 VNITRNI PRICINY SOCIALNIHO VYLOUCENI

Vnitini vlivy ¢i pticiny jsou takové jevy, které jsou disledkem jednéani konkrétnich lidi,
jichz se socialni vylouc¢eni tyka. Ti mohou svym jednanim vlastni situaci socidlniho vylouc¢eni
pfimo zpiisobovat, anebo posilovat jeji stavajici existenci. Tiebaze se jednd o0 pfiCiny
individualni, jsou povétsinou dasledkem pficin vnéjsich.

Jsou to naptiklad:

- ztrata pracovnich navyku pii dlouhodobé nezaméstnanosti,

- dlouhodobéd neschopnost hospodafit S pen¢zi a dostat svym finan¢nim
zavazkum,

- orientace naokamzité uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé
frustrace,

- apatie a nizka motivace K feSeni vlastnich problému apod.

Kromé vné&jsich a vnitinich pficin rozliSujeme i mechanizmy socialniho vylouceni, které
jsou definovany jako prostorové, ekonomické, kulturni, symbolické a politické. VSechny
uvedené mechanizmy spolu souviseji a vzajemné se prolinaji.

8.3.3 PROSTOROVE VYLOUCENI

Prostorové vylouceni je nezfetelnéjSim projevem socialni exkluze. Socialné vyloucené
osoby obvykle ziji v lokalitach, které se vyznacuji nizkou kvalitou bydleni. Tyto lokality
mohou mit podobu méstské ¢asti, ulice anebo jednoho ¢i vice objekti. Zminéné lokality jsou
odborniky oznafovany jako ghetta, socidln¢ vyloucené lokality ¢i nepifesné (chudinské,
etnické) enklavy. Mistni samospravy tyto lokality nazyvaji ,,objekty pro neptizplisobivé
obCany“, ,byty pro neplatice”, ,holobyty* ¢i Vv lepSim piipad¢ ,byty pro socialné¢ slabé
obCany*. Média a vetejnost pak 0 téchto lokalitich mluvi jako 0 ,,domech hrizy*, ,,Bronxu®,
»2Mexiku*“ apod. Ve vétSiné ptipadi se Vv téchto lokalitach lidé ocitaji nedobrovolnég, ato
v disledku zamysleného ¢i nezamysleného jedndni mistni samospravy ¢i v diisledku ostatnich
faktorti socidlniho vylouceni (zejména V disledku vylouceni ekonomického). Je nutné
upozornit na to, ze zivot ve vyloucené lokalité piinasi vyssi ekonomickou zatéz pro samotné
obyvatele, ale ve svych disledcich ipro mistni samospravu astatni spravu. Existence
vyloucenych je drazsi pro vSechny, kdo se na jejim vzniku a ,,provozu‘ podileji. Zaroven zde
dochazi ke koncentraci vnéjSich i vnitinich pii¢in socialniho vylouceni, jejimz nasledkem je
posilovani a reprodukce vylouceni jednotlivych osob.

Ptiklad:

Neékteri odbornici oznacuji socialné vyloucené lokality metaforicky jako , tovarny
na neplatice . Jejich poznatky 7 terénu ukazuji, Ze mnozi lidé se neplatici stali az poté, co se
V socialné vyloucené lokalité ocitli, a to v dusledku podminek, které zde panuji. Ackoli se totiz
jedna prevazene 0 lokality, které maji slouzit , socialné slabsim* obcaniim, ndklady
na bydleni jsou zde V dusledku prostorového vylouceni paradoxné vyssi nez jinde. VySsi
naklady na bydleni jsou spojené se spatnym stavem objektii, nevhodnym vytapénim (elektrické
primotopy bez nocniho proudu), Spatnou izolaci ¢i vysokymi nedoplatky za vodné, stocné
a elektrinu ve spolecnych prostorach.U mnohych lidi, kteri se do vyloucené lokality dostali
pouze na zdkladé uredni predstavy 0 jejich etnicité, doslo K zadluzZeni az v diisledku zvyseni
Zivotnich ndkladii, zpiisobeného nedobrovolnym prestéhovanim. (TOUSEK, 2007)
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8.3.4 EKONOMICKE VYLOUCENI

Ekonomické vylouceni se projevuje uzavienim piistupu na primarni, ale i na sekundarni
trh prace, chudobou anéaslednym uzavienim zivotnich Sanci. Na situaci ekonomického
vylouceni, ktera znamena ztiZzeny nebo zamezeny pfistup K finanénim zdrojim, lidé reaguji
tak, aby dokazali sehnat alespont minimalni prostfedky nutné k uspokojeni zakladnich potieb.
Jejich chovani je adaptaci na situaci, ve které se ocitli. Adaptaci na ekonomické vylouceni je
orientace nasféru ¢erné ekonomiky, ¢erného trhu prace a zavislost na socialnich davkach.
Uzavieni piistupu na trh prace ptfitom nemusi byt jen disledek diskriminace ¢i nedostatku
pracovnich nabidek (vnéjsi pficiny socidlniho vylouceni), ale téz vysoké zadluzenosti ¢i ztraty
pracovnich navykt (vnitini priciny).

Ekonomické vylouceni je tzce spjato s chudobou. Obvykle se rozliSuje mezi chudobou
absolutni a relativni.

Absolutni chudobou se rozumi stav, kdy U ¢lovéka nedochazi k uspokojovani potieb,
které jsou nutné K zabezpeceni jeho socialniho ¢&i fyzického preziti. Oproti tomu relativni
chudoba je vymezena ve vztahu k obecné platnym zivotnim standardim ve spole¢nosti (napf.
Evropskd unie vymezuje hranici chudoby jako 50% primérného piijmu). Ve vztahu ke
konceptu socidlniho vylouceni byva uvadéno, ze chudoba neni nutnou podminkou socialniho
vylou€eni, ackoli tomu tak casto je. Jinak fefeno, chudy c¢lovék nemusi byt socidlné
vylouceny a socialné vylou¢eny nemusi byt nutn¢ chudy.

Priklad:

Pan R. C. je dlouhodobé nezaméstnany a spolecné s manzelkou maji Fadu dluhi.
Previzné se jedna 0 pokuty za jizdu na cerno v MHD, U nichz v nékterych pripadech jiz soud
rozhodl o exekuci majetku. Trebaze je rodina zadluzend a potykd se S nedostatkem financi,
pan R. aktivné zaméstnani neshani. Nevyplati se mu to, nebot by V diisledku exekucnich
rozhodnuti 0 Znacnou cast mzdy okamzité prisel. Legdlni zaméstnani by mu Vv jeho situaci
neprineslo zvyseni prijmii. Radeéji se tedy spoléha nasocialni davky a prileZitostnou praci
na cerno. Trebaze se dopousti porusovani zdakonii, Z pohledu socidlniho vylouceni je jeho
chovdni raciondlni adaptaci. (TOUSEK, 2007)

8.3.5 KULTURNI vYLOUCENI

Kulturnim vyloucenim je zpravidla minén omezeny pfistup ke vzdélani a znalostem,
které jsou vétSinovou spoleCnosti uznavany a cenény. Odborné se hovoii 0 vylouceni ze
sdileni kulturniho kapitadlu spolecnosti. Omezeni pfistupu ke vzdélani je opét zplsobeno
kombinaci vnéjSich a vnitinich pfi¢in. Vngj$imi pfi¢inami je napiiklad praxe umist'ovani déti
Z ,,problémovych romskych* rodin do specialnich Skol, kde zisk4dvaji méné kvalitni vzdélani
nez zbytek jejich vrstevnikli. Vnitfnimi pfi¢inami jsou zde naptiklad nizké vzdélani rodict,
ktefi nechipou souvislost mezi vzdélanim a Zivotnim uspéchem, asvé déti dostatecné
nemotivuji ke Skolni dochazce a uspésnosti.

Ptiklad:

Syn pani M. S., kterému je nyni 9 let, zacal mit pied rokem problémy ve Skole, které
nesouvisely s jeho studijnimi vysledky, ale byly diisledkem konfliktu S tridnim vyucujicim. Ten
nékolikrat odmitl syna pani M. S. pustit béhem vyucovani na toaletu, v diisledku cehoz se syn
vzdy pomocil. Rodice prostrednictvim terénniho socidlniho pracovnika podali stiznost, jejimz
vysledkem byl navrh vedeni skoly na prerazeni syna do specialni skoly. Psycholog prerazeni
nedoporucil, protoze na zdakladé testii K tomu neshledal Zddné divody. Nicméné pani M. S.
presto S prerazenim souhlasila S pocitem, Ze ,,tam mu bude lépe‘ a problémy se tak vyresi.
Tim znacné snizila Sance svého syna na ziskani kvalitniho vzdélani. (TOUSEK, 2007)
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8.3.6 UZSI SMYSL SOCIALNIHO VYLOUCENI

Socidlnim vylou¢enim VuzSim smyslu se rozumi fakt, Zze spoleCenské styky
vyloucenych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, ktefi se nachazeji ve stejném postaveni jako
oni, a ipocet téchto kontakti je zpravidla niz8i, nez pocet kontaktl primérného jedince
z vétsinové spolecnosti. Obdobné jako V pfipadé kulturniho vylouceni hovoii odbornici
0 vylouceni ze sdileni socidlniho kapitalu spolecnosti.

ETNICITA

Etnicita je nejCastéji chapana jako vznik, reprodukce a udrzovani socialné¢ uznavanych
kulturnich rozdilt. Zakladem etnicity jsou tedy kulturni odlisnosti a etnicita (stejné jako
kultura) je zcela nezéavisla na jakychkoli biologickych (dédi¢nych) faktorech. Etnicita vSak
vzniké az v okamziku, kdy spolu pfichazeji do kontaktu minimalné dvé spolecenstvi, kterd se
navzajem povazuji za kulturné odli$na; jinak feCeno — etnicita je aspektem vztahu, nikoli
vlastnictvim skupin.

Zivot v socialné vylou¢ené lokalité je Zivotem V izolaci od socidlnich vztahtl zvenéi —
»hormalni* lidé z okoli se tomuto mistu vyhybaji, nechodi sem casto ani ti, kdo by méli
(nékdy sem dokonce odmitaji jezdit i vozy Iékatské zachranné sluzby). Vymeénit byt, ktery se
nachdazi v takovéto oblasti, je nemozné, protoZe nikdo 0 n¢j nemé zajem. Ptipadna vzdalenost
také samoziejmé ztézuje problém S dojizdénim do prace ¢i vibec dostupnost jakékoli
pracovni pfilezitosti. Lidé odtud velmi Casto neodchdzeji ani za rlznymi sporty, zajmy
a konicky, protoze na jejich provozovani nejsou K dispozici prostiedky. V takto uzavieném
sveté zahy zacne vznikat specificky zivotni styl, ktery se promita i do chapani lidi zde Zijicich
ado jejich vykladi okolniho svéta. Odlisny zplsob uvazovani 0 svété neni dan nikterak
»etnicky®, je zpiisoben oddélenim mistnich obyvatel od okolni spolenosti a nemoznosti
konfrontovat sva kazdodenni zjisténi a zkuSenosti S nékym ,,zvenci“. Jedinci, ktefi zde
vyristaji, tak nemaji ptileZitost osvojit si normy chovani ¢i Zivotni strategie, uplatiované ve
zbytku spolecnosti, a osvojuji si pouze kulturni navyky svého okoli, které je ovSem V ocich
majority handicapuji.

8.3.7 SYMBOLICKE VYLOUCENI

Symbolické vylouceni je oznaceni situace, kterd nastava, kdy jiz lidé nepotiebuji
k vysloveni soudu 0 ,,téch druhych® nijak pfemyslet a ,,kazdy vi“, jak to ,,s nimi je*, jaci jsou,
co od nich ocekavat. Tyto soudy pfitom nejsou zaloZzeny na podstatné a cetné osobni
zkuSenosti ¢i Uvaze, ale nazakladé prostého vizualniho zafazeni jedince ke skupinég,
na zékladé rozpoznani jeho skupinové piislusnosti. Odsuzujici vyroky 0 ,,nepfizpiisobivych*
spoluob¢anech pak automaticky ptrechazeji i na ostatni, podobné vyhlizejici osoby, coz témto
lidem dale komplikuje moznost uspét v okolni spolecnosti a vyrazné snizuje jejich motivaci se
0 to alespon pokouset, protoze na zaklad¢ svych zapornych zkusenosti (jiz ptedem) ocekavaji,
Ze V této snaze nebudou Uspésni. Setrvavaji proto V prostiedi, které diivérné znaji a které jim
sice nenabizi Zivotni standard, jaky znd béZzna spolecnost, ale poskytuje jim pocit bezpeci
a chrani je od kazdodenni konfrontace jejich ,,jinakosti* s okolim.

V tomto okamziku se cely problém zacykli. Lidé, ktefi jsou postiZzeni socidlnim
vylou€enim, jiz ztraceji chut avili uspét v okolni spolecnosti, asvé postoje predavaji
i vlastnim dé&tem, které v exkludovanych lokalitich vyristaji. Zivotni styl socialné
vyloucenych obyvatel se tak permanentné reprodukuje a pienasi z generace na generaci.
Vystoupit z néj bez vyrazné podpory okolniho svéta jiz takika neni mozné. A to je dalsi
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neblahy dusledek predsudkl — neexistuje moznost, aby na zaklad¢é pochopeni souvislosti byla
lidem s omezenymi moznostmi poskytnuta jina $ance, nez ktera je jim dostupna.

8.3.8 POLITICKE VYLOUCENI

Timto terminem oznacuji spolecenské védy absenci jedinci ¢i socidlnich skupin
v demokratickych procesech ajejich neucast napolitické moci, Vkrajnim piipadé pak
vylouceni z vetejného zivota, coz muze vést | KnaruSovani obcanskych, politickych
a lidskych prav viibec. Znamena to, Ze pfisluSniky marginalizované skupiny nevidime jen
mezi politickymi pfedstaviteli spolecnosti, ale casto ani ve volebnich mistnostech jako volice.
(Pokud se v ceském politickém prostfedi objevi vlivna osoba, pak rozhodné nepochazi
z prostfedi socialné vyloucené lokality, aneni jisté, zda bude opravdu hdajit zajmy
exkludovanych osob, byt se tim néktefi tzv. romsti lidii Casto zaStit'uji.) Neucastni se vSak
navic ani vefejného zivota Vv §irSim slova smyslu, nebyvaji Cleny zadnych kulturnich ¢i
sportovnich sdruZzeni nebo organizaci asami takovéto instituce nezakladaji (opét
pfipominadme, ze mluvime 0 socidln¢ exkludovanych osobach, nikoli 0 téch, které okoli ¢asto
identifikuje jako Romy). Je to Castecné dano tim, Ze bez zkuSenosti uplatnéni se ve
spole¢nosti a podileni se na standardnich mechanismech jejiho fungovani neni pfilezitost
k sebemensimu projeveni vlastni iniciativy, aneni tak prostor pro pochopeni smyslu
fungovani celého systému a jeho jednotlivych ¢asti. Pokud mé mladsi generace tendenci se
i to, ze zapojeni ditéte do néjakého krouzku ¢i organizace zabrani podobné divody, které
vedou K vySe zminéné ,.etnizaci“ nékterych Skolskych zatizeni — proti dochazce ditéte se
postavi rodice ostatnich déti.

8.3.9 SHRNUTI PROBLEMATIKY SOCIALNIHO VYLOUCENI

Popis socialng vyloudené lokality si miizete piecist i v povidkach Karla Capka Obrazky
z domova. Capek 1i¢i prvorepublikovou Prahu, pfi¢éemZ velmi emotivné zachycuje napiiklad
vznik nové méstské Cctvrti V prazskych VrSovicich (,,Rafanda*), kterou bychom dnes
nepochybné oznacili jako ¢tvrt’ ,,socidln€ vyloucenou® nebo dokonce jako ghetto, ¢i policejni
razie v né€kolika chudinskych oblastech v Kosifich (,,Razzie®), které jsou stizeny nejen
chudobou, ale také socialné patologickymi jevy (prostituce, alkoholismus) nebo Sifenim
infekénich nemoci (tuberkuloza). Capek ukazuje, Ze chudoba a socialni vylouéeni nesouvisi
s n¢jakymi ,,danymi ¢i ,,vrozenymi‘ vlastnostmi lidi (,,lenost*, ,,neptizptisobivost*), ale maji
své strukturalni pri¢iny a objevuji na riznych mistech svéta a v riiznych dobach.

Terminem socidlni vylouceni (exkluze) se oznacuje situace, kdy se urcita skupina
obyvatel dostane do jisté (¢asto dlouhodobé) formy izolace od ostatnich ¢lenti spolecnosti.

Jde o koncept multidimenzionalni, ktery umozinuje popsat ruzné roviny problémil,
S nimiz se musi socialné exkludovani vyrovnavat.

V oblasti ekonomické jde predev§sim 0 znevyhodnéni ¢i pfimo vylouceni z trhu préce,
které vede K tomu, Ze osoby V produktivnim véku neziskavaji prostiedky Kk obzivé legalni
praci, tedy praci na smluvnim zaklad¢, ale stavaji se klienty systému socialniho zabezpeceni
a podobnych instituci.

Nevyhodna ekonomickd situace pak omezuje osoby, které jsou ji postizeny, mimo jiné

inatrhu sbyty, takze se tito lidé soustieduji (popf. jsou pfisluSnymi institucemi
soustfed’ovani) do specifickych oblasti S nizkou kvalitou zivota. Tato skutecnost rovnéz

-87-



postihuje ekonomiku v misté, kde je vyssi koncentrace nezaméstnanych (chybi prostiedky,
které by bylo mozno investovat do zlepSovani bydleni, sluzeb, nakupu drazsiho zbozi, ale také
do pojisténi ¢i sporeni). Tyto oblasti se nasledné stavaji pro socioekonomicky zdatnéjsi
obyvatelstvo neatraktivnimi, a proto je opousti, ¢imz dochazi ke vzniku jakychsi novodobych
ghett s vlastnimi zivotnimi normami, pravidly a etikou.

V socialné¢ vyloucenych lokalitdich dochéazi v disledku jejich uzavienosti vici okoli
Kk narastu socialné patologickych jevu a kriminality (lichva, zneuzivani alkoholu a omamnych
latek, obchod s drogami i lidmi, prostituce jako jediné mozné feSeni financni situace apod.),
coz zpétn¢ muze ohrozovat izbytek spole¢nosti. To dale prohlubuje obecné kulturni
vylouceni, které vznikd nedostatkem komunikacnich moznosti mezi ,,béznou* spolecnosti
a exkludovanou skupinou.

Jedinci, ktefi zde vyrlstaji, nemaji pfileZitost osvojit si normy chovani ¢i Zivotni
strategie vétSinové spolecnosti a osvojuji si viceméné pouze sociokulturni navyky svého
okoli, které je ovSem V ocich zbytku spolecnosti handicapuji.

Ruku v ruce s kulturnim vylou¢enim jde i vylouéeni socialni v uz§im slova smyslu. Tim
mame na mysli, Zze jsou-li od sebe lidé (podle jakéhokoli klice) oddélovani jiz od raného
détstvi a neobjevi-li se ani v dobé dospivani ¢i v dospélosti dostatek prostoru, kde by se mohli
bez problému setkavat, poznavat a navazovat spolu kontakty, potom ti z nich, kteti jsou
odsouvanim z vefejného prostoru postizeni, nemaji dostatek vztaha (socialnich vazeb), které
by prochazely napii¢ celou spole¢nosti. Pokud jsou pfilezitosti K navazovani takovychto
vazeb omezeny, nezbyva, neZ se orientovat na své nejblizsi okoli, to znamena na osoby, které
jsou od vétSinove spolecnosti izolovany podobné€ jako oni sami.

Dochazi i kurcit¢ forme politického vylouceni — exkludované osoby absentuji
v demokratickych procesech, V krajnich ptipadech jsou uplné¢ vylouceny z participace
na obc¢anskych, politickych a vzdélavacich pravech.

Neucastni se ani vefejného zivota Vv Sir§Sim slova smyslu, nejsou €leny Zadnych sdruZeni
¢1 organizaci, sami vét§inou takovéto instituce nezakladaji.

Celou problematiku socialné vylougenych lokalit v Ceské republice dale komplikuje
fakt, ze drtivou vétSinou obyvatel téchto enklav jsou osoby, které byvaji svym okolim (bez
ohledu na realn¢ pocitovanou identitu, pfipadné védomé deklarovanou narodni ¢i etnickou
piislusnost) oznacovany jako ptislusnici romské populace.

OTAZKY A UKOLY

1. Charakterizujte pojem ,,handicap* a uved’te historické souvislosti vzniku pojmu.
2. Jak rozdé¢lujeme zdravotni postizeni — uved'te piiklady.

3. Zamyslete se a vysvétlete pojmy ,,socidlni znevyhodnéni* a ,,socialni exkluze®.
4. Cim je podminén vznik socidlniho vylougeni?

5. Uved’te mechanizmy, vytvéaiejici typy socidlniho vylouceni.
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9 MULTIKULTURNI PECE

Kulturné specificka péce je ptistup vznikly ze spojeni péce a ptivodné antropologického
pojmu kultury. Pojem ,kultura® ma ovSem fadu riznych aspektt, které jsou:

Normy, idedly a vidéni svéta nabyté v kulturnim prostiedi dévaji jednotlivelim, ktefi se jimi
fidi, pocit bezpeéi, sounalezitosti a fadu. Kulturni hodnoty se ¢asto fidi nadosobnimi symboly
a odlisuji se od biologicky a geneticky predané¢ho dédictvi. Znamenaji rovnéz urcity zavazek
a odpovédnost.

Kultury se vyznacuji zjevnymi i nepozorovanymi pravidly chovani a lidskymi o¢ekavanimi.

Kultury vytvareji hmatatelné jednotici symboly — naptiklad styl odévu, ana druhé strané
I nematerialni vyjadieni své svébytnosti — zvlastni slovni pojmenovani, gesta, predstavy.

Kultury maji tradi¢ni obtadni praktiky, stravovaci ritualy atd.

Na kulturu lze nahlizet z hlediska jejiho pfislusnika i,zevniti“ — to oznaCujeme jako
»emicky“ pohled. Ten vyzaduje znacnou sdilnost a pochopeni, nebot’ ne vzdy je pro ¢lovéka
z dané kultury snadné se 0 ném svétovat. Druhy, rovnéz nezanedbatelny, je pohled ,,eticky*,
tj. z vn¢jsku (vné dané kultury).

Kultury se vyznaéuji vnitini (intrakulturni) variabilnosti i variabilnosti ve vzajemném
(extrakulturnim) srovnani.

Od pojmu kultura je vhodné odlisit pojem ,,etnikum®. Ten obyc¢ejné odkazuje na barvu pleti
a narodni dédictvi. Kultura ptedstavuje komplexnéjsi, holisticky néhled, ktery zahrnuje navic
(ziskané) zivotni hodnoty, postoje, atd.

Vys$e zminéné kulturni hodnoty definujeme nasledovné:
Jsou to silné vnitini a vnéjsi orientujici sily, které formuji a usporadavaji mysSleni,
rozhodovani ajednani jednotlivce nebo skupiny. (IVANOVA, SPIRUDOVA,
KUTNOHORSKA, 2005)

9.1 ZAKLADNI POJMY MULTIKULTURNI PECE

Pro socidlni odborniky piedstavuji vlastni (i klientovy) kulturni hodnoty voditka
v socidlni ¢innosti. Pofadi priorit mize byt jiné Uosob pochdzejicich ze zépadnich a
z vychodnich kultur. S tim by méli byt srozuméni a brat ohled na to, Ze vychodni oblasti jsou
zdrZenlivé vici zadpadnimu nadSeni pro technologicky rozmach a rist vykonnosti.

Dalsim pojmem vychazejicim z antropologie je kulturni Sok. Hovoiime 0 ném
v souvislosti s lidmi, ktefi jsou dezorientovani V cizim prostiedi, a obtizné hledaji zpusoby,
jak pfiméfené reagovat pii kontaktu s ptislusniky jinych kultur. Kulturni Sok vznika naptiklad
v souvislosti s pfistéhovalectvim (imigraci) a uprchlictvim.

Dulezité jsou rovnéZz pojmy uni(mono)kulturalizmus a multikulturalizmus. Prvni
oznacuje dliraz na rozhodujici funkci matefské kultury pti formovani jednotlivce s ohlédnutim
od zkoumani jinych kultur; druhy oznacuje panoramatickou perspektivu, berouci v uvahu
existenci mnoha rozli¢nych kultur/subkultur a jejich vliv.
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Uni(mono)kulturalizmus se poji s ethocentrismem, coz je piesvédCeni, Ze vlastni
osobni zalozeni je tim nejkvalitnéjSim ¢i nejpfijatelngjSim v celém vybéru Zivotnich cest.
Etnocentrismus miize byt problémovy pouze tehdy, pokud (v pifipadé pecujiciho) udrzuje
neopodstatnéné rigidni stereotypy V péci a neusiluje 0 poznani a pochopeni zvyku jinych
kultur. Povédomi 0 jinych kulturach pomaha pecujicimu vcitit se do klientd* z odlisnych
prostiedi — pak se kuptikladu nepozastavi nad tim, ze nékteti klienti vyhleddvaji jako
pochoutku pokrmy z hmyzu, vacic, apod.

Blizko Kk etnocentrismu ma pojem kulturni predpojatost (cultural bias). Takova
ptedpojatost miize naruSovat vztahy s klienty a obirat je 0 prostor, ktery pro projevy své
kulturni pestrosti maji.

Postoj vedouci v krajni podobé K popieni spole¢nych rysu kultur a spole¢nych hodnot se
nazyva Kulturni relativizmus. Umirnény relativizmus se vSak otevira objevovani specifik
a obecnosti (univerzalii) napfi¢ kulturami, aniz by se pfitom naptiklad sestra vzdavala svych
vlastnich kulturnich kofend.

Pii vyuce ve zdravotnickych oborech 1 Vv klinické praxi nékdy dochazi K tzv.
kulturnimu vynucovani (cultural imposition). Je dosud pomérné ¢asté U zdravotnich sester,
které sva kulturni méfitka a navyky z pozice autority roubuji na pacienty, ¢imz jim z riznych
davodt upiraji pravo svobodného rozhodovani.

Od 50. let 20. stoleti se ujal termin kulturni slepota. Vystihuje stav, kdy jedinec
nedokaze zietelné vnimat, ze jeho vlastni konani je kulturné pfedpojaté. Tuto situaci ilustruje
ptiklad sestry, kterd si dlouho nedokdzala uvédomit, Ze neméa podavat svému arabskému
pacientovi 1éky v poledni dob¢, kdy nebyl na pokoji k zastizeni a vénoval se modlitbé v jiné
¢asti nemocni¢ni budovy. Tato sestra rigidné trvala na svém kulturn€ podminéném rezimu.

Novym pojmem V multikulturni pé¢i je kulturni bolest. Dochazi k ni naptiklad tehdy,
kdyz zdravotnicky persondl nerozlisi, Ze nékterymi svymi vyroky a postupy vyvolava
u klienta diskomfort, pocit poniZeni, apod. Zraiujici napiiklad mohou byt poznamky
0 pacientove vzrustu, télesné konstituci nebo tmavsi pleti.

Dalsi véci, kterou je tfeba mit na paméti, je fakt, Ze lidé riznych kultur rizné€ reaguji
na somatickou a emocni bolest — mohou ji hlasit¢ davat najevo nebo naopak piechazet bez
povsSimnuti (napfiklad ve vietnamské kultute) aj.

Jednim z vychodisek tohoto ptiméfeného hodnoceni bolesti z pozice sestry je znalost
biokulturalizmu - tedy toho, jak fyzikalni a biokulturni faktory ovliviiuji reakce rtiznych
klientd na neptijemné pocity, télesnd postiZeni, apod.

Existuji dokonce kulturné vazand onemocnéni a kulturné - geograficky podminéné
stavy zdravi (kuru, amok...).(IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005)

9.1.1 KULTURNI DIVERZITA, UNIVERZALIE A PRIBUZNE POJMY

Kulturni diverzita oznacuje rozmanitost kulturnich skupin a rozdily mezi nimi, které
se tykaji zivotniho stylu, jazyka, hodnot, norem a dalSich aspektd. Povédomi o kulturni
diverzit¢ pomaha sestram a socialnim pracovnikiim poskytovat kulturné-specifickou péci.
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Naproti tomu kulturni univerzalie znamenaji to, co je vSem lidskym bytostem
spolecné; vSeobecnou podstatu ¢loveéka nebo skupiny predméti a jevl. Prisné (kvantitativné
a statisticky) vzato vSak stoprocentni univerzalie neexistuji.

U pomadhajicich profesionalii se nékdy vyskytuji ndznaky rasové determinovanych
predsudki (pfiCemZ vyraz rasa se V popularnim uziti zploStuje nabarvu pleti, tedy
fenotypicky vzhled, bez zietele ke genetickym a kulturnim kofentim). Komunitni pracovnici
se u¢i problémy diskriminace a predsudkti ucinné fesit. UCi se také vyhnout mysSlenkovym
stereotypim nepruzného ,,Skatulkovani“ aradéji si osvoji hlubsi pochopeni a znalost
odpovédi na otazku PROC (klient takto smysli, jedna... apod.).

Predsudky definujeme jako soustavu piedpojatych myslenek, pfedstav anazora
na ur¢it¢ho jednotlivce, skupinu nebo kulturu. Pfitom tyto mysSlenky, pfedstavy anazory
nezddoucim zptisobem zuzuji a zkresluji vidéni té&chto osob acelé situace. (IVANOVA,
SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005)

Pét hlavnich interakei vV kulturnich modelech:

Kratky kontakt s jinou kulturou (culture encounter) — béhem konferenci, apod. Casto
nesta¢i K plnohodnotnému pochopeni doty¢né kultury. Necini ¢loveka expertem na otazky
daného kulturniho prostiedi.

Enkulturace (enculturation), tzn. v€lenéni se do dané kultury — spociva Vv plném
poznani a osvojeni si hodnot té ¢i oné kultury. Tak naptiklad prochazi enkulturaci dité pfi
vychové Vv rodin€. 0 enkulturaci hovofime i U studentek oSetfovatelskych oboru, které plné
pronikaji do roli a struktur své profese, ,,0etfovatelské kultury*.

Akulturace — proces piejimani mnoha (ale obvykle ne vSech) rysu kultury B
jednotlivcem nebo skupinou kultury A.

Socializace — jde o0 proces spoleCenského zaclenovani; znamena naucit se béznému
pracovnimu a jinému fungovani v ramci vétsi spolecnosti nebo vV rdmci urcité zemé.

Asimilace — obvykle oznacuje proces cileného a selektivniho ptizpisobeni; nedosahuje
miry akulturace a ziistava spise U jednotlivosti.

Kulturné rozmanita péce

Aby naSe péce byla kulturné pfimétend, potiebujeme znat fadu kulturnich jevi v celé
jejich rozmanitosti. ZvIasté v novém tisicileti, které pfinasi mnoho zmén a vice heterogennich
populaci, bude nezbytné uplatiiovat transkulturni dovednosti co nejlépe. Socidlni prace, ktera
bere ohled nakulturni diverzitu (rozmanitost), vé€nuje V praxi pozornost piedevsim
nasledujicim Sesti jevim:
komunikaci;
prostoru;
socialnimu zaclenéni;
pojeti Casu;
vlivu prostiedi a vychovy;
biologickym odli§nostem (viz.: Schéma ¢. 1).
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Schéma &. 2: Sest jevii kulturni diverzity

Kulturni
diagnostika
Kulturné
Prostor
Biologické Vliv  prostredi Pojeti casu Socidlni
odlignosti a vychovy zaclenéni

Zdroj: Viastni, — upraveno podle SEDLAKOVE, G., SOUKUPOVE, J. , Transkulturni
oSetiovatelské hodnoceni podle modelu Gigerové a Davidhizarové, 2007, s. 213.

Spolu srostoucim uvédoménim multikulturnich aspektli péce se rozSifuje termin
»kulturni kompetence* (zptisobilost pro kvalifikovanou kulturni péci).

Kulturni kompetenci 1ze definovat prakticky tolika zpisoby jako kulturu samotnou.
Jak Ivanova akol. (2005) uvadgji, kulturni kompetence znamena uvédomeéni si samotné
existence Clovéka Sjeho zplisobem mysleni, vjemy, a vlivem prostfedi, aniz by to mélo
nezadouci vliv napééi poskytovanou tomu kterému klientovi. Autorka dale dodava, ze
kulturni kompetence je vlastné schopnost prizptisobit pé¢i klientovi. V tomto smyslu jde tedy
0 védomy proces, ktery nema nutné linearni pribeh.

Kulturni kompetence oznacuje dlouhodoby proces sebevzdélavani, sbirani zkuSenosti
arozvoje vnimavosti I interaktivnich dovednosti. Tento proces se promita do osobnosti téch,
kdo péci poskytuji, i do péce samotné. Pro kulturni zpisobilost je nutné stale usilovat
0 takovou pecCovatelskou praxi apostoje, které dovoluji proménit vSechny jeji intervence
na pocit spokojenosti z pohledu klienta i personalu.

Kulturni kompetence méa dynamicky, pruzny charakter. UmoZziuje jednotlivcim,
institucim a celym systémiim poskytovat kulturné uzpiisobenou péci, kterd vyuziva ucinnych
strategii, vychazejicich z postoju, presvédceni, chovani a kulturniho dédictvi téch, k nimz je
péce smefovana. V osvojovani si kulturni zpusobilosti hraje dilezitou roli myslenkové

24

a psychomotorickych dovednosti, postoju a hodnot.

Pti zajistovani kvalitni kulturn€ uzptisobené péce je tieba myslet na to, ze kazdy jedinec
je svébytnou osobnosti S vlastnim kulturnim profilem, vlastni sumou prozitk a zkuSenosti
a vlastnim inventafem kulturnich norem. Identita ¢lovéka naléza své vyjadieni i v osvojenych
kulturnich zvyklostech. Ptes tuto jedinecnost je vSak uzitecnym vychodiskem obecna znalost
0 dané kulturni skupiné. (IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005)

-02 -



Ivona Buryova; Formy socialni péce

9.2 ZAKLADNI POJEM TRANSKULTURNI PECE

9.2.1 TRANSKULTURNI PRISTUP

Ptistup, ktery nazyvame transkulturnim, z velké casti pokracuje tam, kde kulturné-
standardni pfistup konc¢i, adale jej problematizuje. Klade si otdzky, které souviseji
S vnimanim jednotlivych skupin, naptiklad:

v' Jak poznam, ze dana osoba patfi k jiné skuping?

v Co je to kultura a jak vlastné definuje a ovlivituje Zivoty jednotlivct a skupin?

v' Mluvime zde o lidech, ktefi maji jinou barvu pleti, jinou narodnost, jiné
obcanstvi, nebo jen 0 rozdilech v chovani?

v’ Je mozné, aby se kulturni identifikace ménila v ¢ase?

v Mohu byt zaroven piislusnikem vice kultur? (MOREE, 2008)

Transkulturni pfistup namisto popisu jednotlivych sociokulturnich skupin zacina
S kulturni rozmanitosti a riznorodosti je V soucasném svéte nutné umét nejprve spravné hledat
pii¢iny rozdila, které vnimame a dokazat je chapat ve vztahu ke konkrétnimu ¢lovéku a jeho
charakteristikdm. Transkulturni pfistup proto vice nez 0 charakteristikach urcitych skupin
mluvi 0 zkuSenostech jednotlivce, které spoluvytvari jeho kulturu akteré se pak pfi
vzajemném dialogu S ostatnimi projevuji pravé jako kulturni rozdily.

V oblasti multikulturni vychovy se myslenka transkulturality objevuje od 80. let
arozvoj transkulturniho pfistupu je v evropskych zemich spojeny piedev§im se vzristajici
migraci a S oteviranim trzniho prostoru. To S sebou pfinasi stale intenzivnéjsi prolindni mezi
kulturami, na které transkulturni pfistup upozorfiuje.

Transkulturni péci se rozumi kognitivné zpracované a piedané profesni ilidové
tradiéni hodnoty, pfesvédceni a navykld zivotni schémata, kterd maji pomaéhat jednotlivci
nebo skupiné apodporovat je vudrZeni zdravi, zkvalitnéni zivotniho stylu a Zivotnich
podminek.

Transkulturni pée mapuje a zohlediuje rizné podoby péce Vv konkrétnich kulturnich
prostiedich.

Rozlisujeme nékolik typt péce:

preventivni,

utesna (zvlasté pro deti),

povzbuzujici a motivujici (reassurance care),

péce zaloZend na naklonnosti, tj. péce filidlni,

pé&e vychovna. (IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005)

Dalsi veli¢inou je kulturni prostor. Vystihuje zakonitosti, jimiz se V dané spole¢nosti
fidi teritoridlni Clenéni, vzdalenost dvou osob pii hovoru, zamétfeni pohledu, apod. (Naptiklad
antropolog Hall v zapadni kultufe rozliSoval tii pasma:

1. intimni z6na 0-40/50cm;
2. osobni z6na do 50 cm;
3. socialni/vetejny prostor 90-180 cm;
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Méné osobniho prostoru vyzaduji naptiklad Japonci, vice Kanad’ané¢ a Skandinavci.
Otazka télesného doteku zavisi Casto na kultufe, pohlavi | véku (nebo vekovém rozdilu).
Sdilené vyznamy a zivotni zkuSenosti ve své celistvosti nazyvame kulturnim kontextem. Ke
kulturnimu kontextu pocitame i spoleCenské a prirodni/civiliza¢ni prostiedi. RozliSujeme
semknuty a volny kulturni kontext. Ve volném kontextu jde 0 mensi afinitu, osoby ve volném
kulturnim kontextu potiebuji k dosazeni plné shody vice komunikace a objasnéni postoju.

9.3 MULTIKULTURNI VYCHOVA

Multikulturni vychova (Multicultural education) je nejcastéji se vyskytujici termin
v USA, Velké Britanii, Kanadé¢, Australii, v mezinarodnich publikacich, sbornicich.

Cilem multikulturni vychovy je vniméni a hodnoceni kulturnich systému odlisnych od
vlastni kultury. Pfizplisobeni vychovného prostiedi etnickym, rasovym, nabozenskym a jinym
minoritdm a jejich specifickym jazykovym a kulturnim potfebam. Tolerance a kulturni dialog
Vv souziti ¢lend riznych kultur, mensSin ¢i vétsin.

Multikulturni vychova vyjadfuje snahy vytvaret prosttednictvim vzdélavacich programi
zpusobilost lidi chapat a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni. Ma znacny prakticky
vyznam vzhledem K vytvafeni postojii vii¢i imigrantim, pfislu$niktim jinych narodu, ras apod.

V politické roviné se multikulturalismus prosazuje zdiraziiovdnim lidskych prav
a svobod, které nesmi byt ohrozovany a deformovany privilegii urcitych rasovych, etnickych
nebo nabozenskych skupin.

Kulturni jevy jsou sice Casto neviditelné a skryté, nicméné pii léCeni a oSetfovani
klientd a zkvalithovani jejich zivota je potfeba se jim vénovat. Transkulturni pohled proto
pfinasi novy rozmeér V péci, nebot’ se povznasi nad dosavadni (mimochodem také kulturné
znacn¢ podminénou) dichotomii mysl — télo. K perspektivé komunitni péce postupné piibyva
sledovani etnohistorie, lidovych 1é¢itelskych a pecovatelskych praktik, i mapovani rtiznych
svétonazor.

Pausalni, nepruzné nahlizeni nalidi z riznych kulturnich zézemi opomiji takové
komparativni znaky, jako je rozdilny vyznam auziti gest, symbolli, proxemiky (vyuziti
a vymezeni osobniho prostoru), apod. Naproti tomu objevovani téchto mnohotvarnosti je pro
socialni a zdravotnické pracovniky fascinujici zkuSenosti.

K rozvoji potteby multikulturni péce a stim souvisejici multikulturni vychovy
Vv celosvétovém méftitku prispivaji nasledujici faktory:

trvaly vzestup populacni migrace,

kulturni fluktuace a miSent,

narust kulturniho védomi klientu,

rozsifeni elektronické komunikace a tim i sblizeni v prostoru svéta,

vyskyt kulturnich stett, které poSkozuji zdravi a Zivoty,

vEtsi pohyb profesionalii po riiznych tzemich,

mnozstvi pravnich kroki, které podnikaji klienti na obhajobu svych kulturnich
prav,

e zijem O lidské prava, vcetné prava na adekvatni péci,
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e stfetavani , kultury zivota® (podpora zestarlych, péce 0 déti) s, kulturou smrti*
(eutanazie, potraty),

e posun od péce soustiedéné do nemocnic K péci V pfirozenych komunitach
(vCetné bezdomovcii),

e sklon ke komplementarni/alternativni zdravotni péci, vcetné¢ domorodych
praktik,

e vetsi pozadavek kulturnich mensin na adekvatni péci,

e prohlubovani rozdili mezi kulturou chudych a bohatych,

o vyskyt nasili, vyverajictho casto zhnévu nad socidlnim tutlakem nebo
nespravedlnosti,

e 3irSi povédomi obyvatelstva 0 rozmanitosti kultur a o potiebé se smysluplné
dorozumét. IVANOVA, SPIRUDOVA, KUTNOHORSKA, 2005)

K nékterym vySe uvedenym faktorim a trendim poznamenejme nékolik dalSich
postiehi:

Popula¢ni migrace vzrostla predev§im po2. svétové valce, ato Vv souvislosti
s chudobou, valkami, hladem, pronasledovanim, piirodnimi katastrofami, ale i touhou
po uchopeni novych moznosti a profesni kariéry.

Stéhovani obyvatel z Kambodzi, Vietnamu, Karibské oblasti a dalSich oblasti
znamenalo vyzvu pro l1ékafe i sestry ve vzdalenych zemich, ktefi se zhostili ukolu pomahat
uprchlikiim.

S nariastem kulturniho védomi klientli zdravotni péce vyvstalo jako samoziejmost
ocekavani, Ze sestry a Iékafi jsou moralné a profesné zavazani ptizpusobit svou péci klientove
kultufe. Tento spolecensky imperativ zada od personalu znalost riiznych forem kulturni
identity.

Zavadéni vyspélych technologii do diagnostiky, 1écby apéce se setkava s riznymi
reakcemi ze strany klientt jednotlivych kultur. Lidé ze zemi, kde se nepouziva moderni
zdravotnickd technika, n€kdy zaZivaji kulturni Sok pifi prvnim setkdni sni. Zobrazovaci
metody a pouziti riznych typl zateni znamenaji také pro nékteré pacienty divod k obavam.

Pohyb zdravotnického personalti po celém svété zada, aby byla transkulturni vybava
vSem poskytnuta jesté pied vycestovanim. Dilezitou roli hraje jazykova vybavenost, véetné
terminologie. Je téZ potieba znat vychodiska a hlubsi pozadi klientovych pfesvédceni, a to
u narodnostnich i konfesijnich skupin.

Zaloby smé&fované na adresu zdravotnich sester a socidlnich pracovnikii pro urazky,
zanedbani kulturnich ohledi, pro ptehlizeni kulturni specifiky apro vnucovani vlastnich
postojii naznacuji, Ze kulturni kfivdy bude nutné¢ dale a déle zmirnovat. Svéd¢i rovnéz
0 potieb¢ seznamit sestry S pojetim spravedlnosti V rtiznych zemich, komunitach a kulturach —
tedy o0 potieb¢ aplikovat transkulturni rozhledy.

Potiebu orientace ve svété kultur zesiluje rovnéz rtiznd role muzii a Zen V rtiznych
spole¢nostech a piihlédnuti k praviim ditéte i pravu rodi¢ti 0 ném rozhodovat.
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9.4 ,,MY*“ A MULTIKULTURNI VYCHOVA

Cilem této podkapitoly je zmapovat ty oblasti, které by mél kazdy ¢lovék — odbornik -
ve svém zivot¢ reflektovat jeSté predtim, nez se pusti do multikulturni vychovy. Pravé
Vv socialnich, zdravotnich a pedagogickych disciplinach, kde jde o celostni pohled na ¢lovéka,
je dualezité znat sam sebe tak, aby si S nami probirané téma nehralo, ale my si mohli hrat
S nim.

Nasledujici text vSechny zajemce 0 multikulturni vychovu zve K patrani po vlastnich
osobnich 1 historickych zkuSenostech a vlastnich piedsudcich. Setkani se sebou sama vam
muZze pomoci vnimat multikulturni vychovu nejen jako jednu z povinnych prufezovych témat,
ale jako disciplinu, v niZ se mizeme setkat s druhym ¢lovékem a z tohoto setkani vyjit 0 néco
bohatsi.

V této kapitole se budeme zabyvat Sirokou skalou otazek od kulturni identity, ptes
osobni zkuSenosti az po zkuSenosti celych generaci. Nasledujici text je tedy urcitou
skladackou vlivi, které na nas puisobi a 0 kterych bychom méli védét a uvazovat.

9.4.1 KULTURNI IDENTITA

Kulturni identita je velmi slozity koncept, 0 kterém byly popsany celé knihy, respektive
knihovny, a neni cilem kapitoly pfedstavit debatu na toto téma v celé jeho $ifi.

Ptiblizime alesponn jednu 2z definic BeneSe (1997): , Kulturni identita je
charakterizovana jako védecky poznany a vymezeny prostor hodnost a znakii, dochovanych
V autentické podobé vytvorii a relaci mezi nimi, jez danou pospolitost postihuji z hlediska
osobitosti projevii, jedinecnosti a nezastupitelnosti hodnot i vztahii v jejim ramci ajiz bere
dand pospolitost za svou jako vyraz své osobité kultury a spolecenského povédomi. Kazdy
uzemni celek (lokalni, regionalni, statni - ndrodni) S konkrétnimi podminkami prirodniho
prostredi a bohatstvi, prace a zpiisobu Zivota lidi V kontinuité vyvoje, fixovaného védomim
prislusnosti jedince K pospolitosti, md svou kulturni identitu jako soubor osobitych znakii
a projevii, jimiz se odlisuje od jinych pospolitosti S jinou identitou. Udrzeni viastni identity
proti svetovému trendu postupného stirani specifickych znakii vlivem unifikace vsech projevii
zajistuje vedomi soundleZitosti jako soucasti obcanského vybaveni, integruje jedince do
pospolitosti a reprezentuje ji viic¢i okolnimu svétu. Zanik identity by ohrozil danou skupinu,
protoze by znamenal zniceni vazeb na minulost jako kolektivni pamét naroda. Navic ztrata
kterékoli kulturni identity by byla ochuzenim vselidské kultury, obrovského souboru vsech
hodnot lidstvem vytvorenych, predstavujicich i faktor dalsiho rozvoje.” (BENES, 1997, str.
22)

Zkusme se vSak zaméfit na praktické disledky vnimani nasi (kulturni) identity pfi
hledani odpovédi na otazku, zda se meé osobné multikulturni vychova tyka ¢i nikoli. Zkuste si

dveé mala cviceni a zamyslete se.

CVICENI 1

Které z nasledujicich vvyroku mate chut’ zaSkrtnout, pokud byste jejich pomoci méli
odpovédét na otazku ..kdo jsem?*

clovek, zena/muz, ucitel/ucitelka, kuchar/kuchaika, domovnik/domovnice,
horolezec/horolezkyne, bruslar/brusiarka, matka/otec, dcera/syn,
manzel/manzelka, kamardd/kamardadka, cestovatel/cestovatelka, Evropan/Evropanka,
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chalupdr/chalupdika, houbailhoubaika, Prazan/Prazanda, Cech/Ceska, vesnican/vesnicanka,
katolik/katolicka, neverici, muslim/muslimka, verici, milovnik/milovnice, cyklista/cyklistka,
ctendrictendrka, filatelista/filatelistka, dobrovolny hasicldobrovolna hasicka,
kolega/kolegyne, predstavitel/predstavitelka mensiny, imigrant/imigrantka, homosexudl,
heterosexual, Rom/Romka, Nemec/Némka, cizinec/cizinka, nasinec,

“«

JIM@ o coeiie et it et it et e et e e e e e e e e

................ jaké jiné charakteristiky chcete doplnit?

Pokud si prvni cvi¢eni udé¢late opakované V rizném casovém obdobi, zjistite, Ze
pokazdé zaskrtnete trochu jiné kategorie, coz do zna¢né miry souvisi S aktudlni Zivotni
situaci, zkuSenostmi a také tématy, kterd jsou pro vas v daném obdobi dulezita. Kdyz své
odpovédi srovnate s odpovéd'mi nékterych z vasich zndmych nebo kolegt, zjistite také, ze se
vaSe identifikace budou v mnoha ohledech lisit. Kazdy z nas voli jiné kategorie, S kterymi se
identifikuje, a to praveé v zavislosti na zivotni situaci, zkuSenostech a osobnostnim vyvoji. Co
to znamend? KdyZz pomineme terminy jako je kultura, piisluSnost nebo identifikace
a zam&fime svoji pozornost nato, jak tato slova pusobi V naSich konkrétnich zivotech,
absolvujeme pravdépodobné mentalni cestu, kterou urazila oblast tykajici se kulturni identity
za poslednich padesat az Sedesat let v evropském i svétovém métitku. VSichni néjak citime, ze
pochazime z n¢jaké zemé, etnické skupiny nebo spolecenstvi, kterd ma néjakou relevanci pro
nas prakticky zivot. na druhou stranu — jak si pocit s faktem, ze kazdy z nas (ac napft. ze stejné
statni nebo etnické skupiny) se identifikujeme Sriznymi kategoriemi Zz naSich Zivott?
(MOORE, 2008)

Zkuste si nasledujici cviceni.

CVICENI 2

Symbolicka kopretina

Nakreslete si kopretinu a do kazdého listku kopretiny nakreslete symbol pro né&jakou
skupinu, jejimiz ¢leny jste se v Zivoté citili byt. Vedle listku do ramecku vzdy napiSte jméno
cloveka, ktery pro vas byl ve skupiné dualezity aktery tuto skupinu pro vés ve vaSich
vzpominkach symbolizuje.

Pokus o0 odpovéd’ na otazku, jak mizeme nakladat S vlastni identitou a s kulturnimi
rozdily, nabizi napt. Karl-Heinz Flechsig (2000). Ten hovofi 0 tzv. transkulturnim pfistupu
(Jak je uvedeno v kapitole 9.2), kdy je identita dana na zaklad¢ individudlnich zkuSenosti
a prislusnosti K riznym skupinam. Etnicita a statni pfisluSnost samoziejm¢ tuto identitu
ovliviiyji, ale nejsou to jediné proménné. Socidlni status, nabozenskd ptislusnost, konicky,
profesni identita a dalsi faktory velmi zasadné ovliviiuji zivot kazdého jednotlivce i to, jakym
kulturnim rozdilim budeme pfi setkénich celit. Némecky a Cesky kolega, ktefi spolu
dlouhodob¢ spolupracuji Vv oblasti multikulturni vychovy, budou feSit podstatné méné
takovych rozdill (a¢ maji odlisny etnicky piivod a odlisSny matefsky jazyk) nez kuptikladu
Cesky fotbalovy fanousek a Cesky policista. A v takovychto vyctech ptikladi bychom mohli
pokracovat dale. Co z tohoto kratkého tivodu tykajiciho se vyvoje pohledt na kulturni identitu
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vyplyva? Pro tuto chvili minimalné pozvani k zamysleni se nad tim, co vSe utvari nasi vlastni
identitu a co z téchto zkuSenosti muzeme pouzit pii multikulturni vychové. (MOORE, 2008)

Pti setkani s druhym clovékem, ktery se od nds V nékterych oblastech hodné lisi,
musime udélat mnoho Zivotnich rozhodnuti. To prvni a zdsadni je, zda jsme ochotni pfipustit,
ze jeho/jeji pohled na danou véc, jiny systém hodnot, jiné zvyky, ritualy i pfedstava o tom, co
je normalni, se mohou zasadné liSit od naSich a Ze je tato odlisnost legitimni. KdyZ pouzivame
slova jako ritudly nebo hodnoty, nemyslime tim Zzadné velké véci, ale drobnosti
z kazdodennich interakci. Ochota pfipustit, ze na§ pohled nasvét je jen jednim z mnoha
a pritom nikoli ten urcujici, se nazyva interkulturni senzitivita. (MOORE, 2008)

Zkusenost setkani s kulturni odlisSnosti sama 0 sobé nestaci. Dulezita je predevSim
reflexe tohoto setkani, ktera bud’'to vede ke zvySeni empatie a zajmu 0 danou oblast, nebo od
ni muze naopak odradit.

OTAZKY A UKOLY

1. Definujte pohled na jinou kulturu tzv. ,,emicky* a ,,eticky*.

2. Charakterizujte pojem multikulturalizmus a zamyslete se nad jeho pozitivnimi a
negativnimi disledky.

3. Jak vysvétlite pojem transkulturni pfistup? Uved’te ptiklady

4. Pro které profese je dtlezitd multikulturni vychova?
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ZAVER
Socialni péce, socialni prace a socidlni politika jsou témata, kterd jsou stale predmétem

obCanského diskurzu ale iobjektem sociologickych vyzkumi anasledné vedou
k teoretizovani a vytvareni podkladii pro dalsi spolecenské zkoumani a odborné teoretizovani.

Ve studijnim textu ,,Formy socidlni péce” nenaleznete vSechny aspekty, tykajici se
problematiky, souvisejici se socidlni péci a socidlni politikou. Obsahem studijni opory je

vvvvv

Struktura studijni opory a vybér textu vychazely piedevsim z potieb studentli Obchodné
podnikatelské fakulty v Karviné, ktefi studuji studijni program Hospodatska politika a sprava,
studijni obor Socialni management a Vefejnad ekonomika a sprava. Jde o studijni obory
s ekonomickym zaméfenim, kde se studenti S problematikou socidlni péce a socialni prace
setkavaji pouze v predmétech Socialni politika a Formy socialni péce.

Cilem studijni opory je dat studentim uceleny, logicky na sebe navazujici text, ktery je
zékladem pro pochopeni dané problematiky a srozumitelné reflektuje na soucasné zmény
a poteby, souvisejici jak S profesni problematikou V socialni sféte, tak 1 S postavenim
socialnich sluzeb v Ceské republice a nékterych statech EU.

Jednotlivé kapitoly obsahuji pojmovy aparat a vybrané definice, vztahujici se k obsahu
kapitoly. Pro zpétnou vazbu védéni je za kazdou kapitolou prostor pro otazky a ukoly.

Zpracovany studijni text vychazi z dostupnych pramenti literatury, zaméfené na socialni
péci, socialni politiku, oSetfovatelstvi a socidlni praci. Bylo ¢erpéano jak ze soudobych zdroji,
tak ize starSich, které jiz nebyly novelizovany, ale pfedstavuji vyznamnou historickou
textovou hodnotu pro tento studijni text. Soucasné€ byly Vv textu vyuzity ¢lanky z odbornych
casopist a elektronické publikace.

Studijni opora vznikala v priabéhu poslednich dvou let a neustdle ménila ,,svou tvar.
Neustéle byla pfizptisobovana spoleenskym a legislativnim zménam v Ceské republice, které
souvisely s jednotlivymi tématy studijniho textu.

Ptinosem studijni opory ,,Formy socidlni péce“ je uceleny pohled na soucasnou
problematiku socialni péce a souvislosti v oblastech socialni politiky a socialni prace.
PtredloZzeny studijni text bude zajimavy nejen pro studenty studijnich obort na Obchodné
podnikatelské fakulté v Karviné ale i pro odbornou vefejnost a ostatni zajemce z fad laikt
0 socialni problematiku.
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