Obcanské poradny

Obcanské poradny jsou nevladni organizace poskytujici nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné
socidlné odborné poradenstvi. Ackoliv cilovou skupinou obcéanskych poraden jsou obc¢ané v obtizné
Zivotni situaci, na obc¢anské poradny se muize obratit kdokoliv. Ob¢anské poradny nijak neovéruji vasi
nemajetnost, tedy zda si mlZete pravni sluzby dovolit.

Vsechny obcanské poradny poskytuji pravni pomoc v téchto oblastech:

e socialni davky/ sociadlni pomoc

pojisténi

e pracovneé pravni vztahy a zaméstnanost
e bydleni

e rodina a mezilidské vztahy

e majetkopravni vztahy a nahrada skody
e financni a rozpoctova problematika

e zdravotnictvi/ Skolstvi a vzdélavani

o ekologie

e pravo zZivotniho prostredi

e ochrana spotrebitele

e zaklady prava CR

e pravnisystém EU

e obcanské soudni fizeni

e vefejnd sprava

e trestni pravo

e Ustavni pravo

Pravni poradenstvi
Pro lepsi pfedstavu o fungovani pravniho poradenstvi je nasledujici text formou otazek a odpovédi.
1. Kdy vyhledat specializovanou pravni pomoc?

Nékteré tézké a specifické Zivotni situace mohou vyzadovat specializovanou pravni pomoc. Jedna se o
takové situace a problémy, se kterymi se advokati nebo nespecializované nestatni neziskové
organizace (NNO) béiné nesetkavaji. Mohou jim proto chybét potfebné znalosti nebo praktické
zkuSenosti, aby vam mohli kvalifikované pomoci. V takové Zivotni situaci mlzete potiebovat nejen
pravni pomoc, ale i psychologickou podporu nebo socidlni sluzby. Vas problém mizZe byt také velmi
sloZity a vyZzadovat komplexni feseni a pomoc, kterou vam advokati nebo nespecializované NNO
nemohou poskytnout, protoZe pro to nemaji casovou, persondlni nebo odbornou kapacitu.



Specializovanou pravni pomoc je lépe vyhledat, pokud jste napfiklad obéti domaciho nasili nebo jiného
nasilného trestného cinu, obéti diskriminace, obéti obchodovani s lidmi, Zzadatelem o azyl atp. Vycet
Zivotnich situaci, ve kterych doporucujeme vyhledat specializovanou pravni pomoc a informace kam
se obratit, najdete v sekci specidlni oblasti pravni pomoci.

2. Kdo poskytuje specializovanou pravni pomoc a kam se obratit?

Specializovanou pravni pomoc poskytuji vétSinou nestatni neziskové organizace (NNO). Ty casto
zaméstnavaji nejen pravniky, ale také psychology nebo socidlni pracovniky. Mohou vam tak poskytnout
komplexni pomoc pfi feSeni vaseho problému, poskytnou vam nejen pravni radu, ale také
psychologickou podporu nebo podporu pfi feSeni vasi socidlni situace. Kontakty na NNO, které
poskytuji specializovanou pravni pomoc v oblasti, které se tyka vas problém, najdete v sekci specialni
oblasti pravni pomoci, pokud kliknete na specifickou oblast.

3. Jaké formy pravni pomoci jsou poskytovany v rdmci specializované pravni pomoci?

Vétsina nestatnich neziskovych organizaci (NNO) poskytujici specializovanou pravni pomoc poskytuje
pravni poradenstvi. To znamend, Ze vdm poradi, v jaké se nachdzite pravni situaci, jaké mate pravni
mozZnosti fesSeni vasi situace, pomohou vam pravné posoudit pravni dokumenty, sepsat pravni
dokumenty véetné podani k soudu, mohou za vas komunikovat s Urady apod. Nékteré NNO poskytuji
pravni pomoc i ve formé zastupovani v soudnim fizeni nebo jiném Fizeni. Pravnici NNO zastupuiji klienty
jako obecni zmocnénci, nebo spolupracuji s advokatem. Rozsah poskytovanych pravnich sluzeb se lisi
organizace od organizace. Kazdopddné, pokud se nachazite ve specifické Zivotni situaci, doporucujeme
se obratit nejprve na specializovanou NNO, ktera vam vidy poskytne zakladni specializované pravni
poradenstvi a poradi vam, jak nejlépe vasi situaci fesit. Pokud vase situace vyZaduje vice, nez vam je
specializovand NNO schopna poskytnout, odkaze vas na jiné specializované poskytovatele pravni nebo
jiné pomoci.

Ve vétsiné pripadl je specializovana pravni pomoc nestatnich neziskovych organizaci poskytovana
bezplatné.

Nestatni neziskové organizace nikdy neposkytuji obhajobu obvinénych v trestnim Fizeni. Tato role je
§ 35 trestniho rfadu vyhrazeno pouze advokatim. NNO respektive néktery z jejich pracovnikl ovsem
muze byt zmocnéncem poskozeného v trestnim fizeni, tedy mlze zastupovat osobu, ktera byla obéti
trestného Cinu a kterd mlze v trestnim Fizeni uplatfiovat nahradu skody ji zplsobené trestnym
Cinem.

Dalsi typy poradenské cinnosti:
Dluhové poradenstvi
e vysvétleni procesu vzniku dluhu

e pomoc pri komunikaci s vériteli (vySe, pocet exekuci,...) a pfi vytvoreni pfehledu vsech
dluhd/exekuci

e ovéreni platnosti rozhodcich doloZek, pfipadné pomoc pfi napadeni jejich neplatnosti
e sepsani splatkového kalendare, snizeni splatek, slouceni dluhi (pokud je to mozné)

e dluzné vyzivné

e ovéfeni opravnénosti postupu exekutora pti zabaveni véci

e vypocet nezabavitelné ¢astky



Bydleni

pfiprava a pribéh oddluzeni, kromé podani navrhu na oddluZeni

vyhleddvani nabidek vhodného bydleni

zprostfedkovani kontaktu s pronajimateli

pomoc pfi vyfizeni ddvek na bydleni, pt. ziskani kauce, ¢i feSeni dalSich obtizi pti ziskani
bydleni

pomoc pfi vyfizeni pobytovych socialnich sluzeb (azylovy diim, domov pro seniory, domov
pro opusténé rodice s détmi apod.)

posouzeni ndjemni smlouvy, platnosti vypovédi apod.

pomoc s fesSenim spord s pronajimateli

feseni sporud s poskytovateli energii
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Zameéstnani

sestaveni a sepsani profesniho zivotopisu a motivacniho dopisu
vyhleddvani pracovnich nabidek

pomoc pfi kontaktovani pracovnich nabidek (telefonicky/mailem)

nacvik pracovnich pohovori pred jednanim na pracovisti

doprovody na vybérova fizeni/pracovisté

komunikace se zaméstnavateli

pracovné-pravni poradenstvi (ukonceni PP, nemocenska, usla mzda, apod.)
feseni spord se zaméstnavateli

posouzeni/kontrola pracovni smlouvy ¢i vypovédi z pracovniho poméru

jednéni s pracovnimi Grady (UP CR)

Podpora rodiny

upevnovani rodi¢ovskych dovednosti, vedeni a hospodafeni domacnosti, péce o déti,

zdravi, hygienu, apod.
komunikace se skolou, planovani dne, zdjmovych a volnocasovych aktivit

orientace v problematice specifickych poruch uéeni/ chovani (komunikace s Pedagogicko-

psychologickou poradnou), zaskolactvi a Sikany
nacvik domaci skolni pfipravy s aktivni Ucasti rodica

vvs

vztahy v rodiné (komunikace s nejblizsi rodinou, budovani vztahl, pomoc pfi obnovovani

nebo upevnéni kontaktu s rodinou)



stabilizace rodinného prostredi, smérujici k prevenci odebrani ditéte z péce
komunikace s OSPOD, péstouny, doprovazejicimi organizacemi

zprostredkovanim kontakt( a doprovody (urady, skoly, dalsi organizace a instituce)
osobni zaleZitosti (trvaly pobyt, prikazy totoZnosti, rodné listy, apod.)

orientace v systému socidlniho zabezpeceni (davky pomoci v hmotné nouzi, statni socialni

podpory, nemocenského pojisténi apod.)

zprostredkovanim materialni pomoci (oSaceni, potraviny, hygiena, spoluprace

s humanitarnimi organizacemi)

Statni obcanstvi

posouzeni moznosti ziskat ceské statni obcanstvi (udélenim, prohlasenim ...)

provedeni procesem pfipravy na podani Zadosti (pomoc pfi kompletaci podkladd pro podani

Zadosti, zpracovani Zivotopisu apod.)

v odlvodnénych pfipadech (zejména v pripadech dlouhodobé spoluprace) pomoc pfi podani

opravnych prostfedk( v pfipadé zamitnuti Zadosti



