Socialni poradenstvi v CR

Socialni poradenstvi je upraveno zakonem ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich novelizaci.

V rdmci tohoto zakona je rozdéleno na zakladni sociadlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi
(které je upraveno v paragrafu 37 vySe uvedeného zdkona.

Dle zadkona o socidlnich sluzbach md kazda osoba narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho prfedchazeni.

Zakladni socialni poradenstvi je jednou ze zdkladnich Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluZeb.
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje dle zdkona osobam potiebné informace pfispivajici k reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

Zakladni socialni poradenstvi je rovnéz zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druhl socialnich sluzeb,
a tak jsou poskytovatelé socialnich sluzeb vidy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je pak dle zakona o socidlnich sluzbach poskytovédno se zaméfenim na
potieby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a

rodinnych poradndch, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili a ve specialnich lGzkovych zdravotnickych
zatizenich hospicového typu.

Socialni poradenstvi je cilené i na osoby, jejichZ zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Socialni poradenstvi (spise to odborné) se v CR vyvinulo ze vieobecného socidlné-pravniho
poradenstvi, které v devadesatych letech 20. stoleti rozvijely zejména obclanské poradny ¢i nékteré

poradny pro lidi zdravotné postizené.

Kazda z hlavnich druhll v zakoné jmenovanych poraden pracuje jinak, vyuzivad jiné metody, jina
vychodiska pro svou cinnost, ale také slouzi cilovym skupindm v rliznych (a ¢asto odlisnych) situacich.

Manzelské a rodinné poradny jsou napft. specializované na psychoterapeutickou pomoc svym klient(im,
obcanské poradny se snazi komplexné resit socidlni nepfiznivou situaci klient( (fada problém obcan(
je komplikovana, problémy z rliznych oblasti).

Kvalita efektivné poskytovaného odborného socialniho poradenstvi je ¢asto vidét v dopadu poskytnuté
intervenci.

Problematické pro kvalitni rozvoj odborného socidlniho poradenstvi je nejisté financovani, které mize
ovlivnit personalni obsazeni odborné socialni poradenstvi a rozsah poskytovanych sluzeb ¢i oteviraci
hodiny jednotlivych poraden.

Odborné socialni poradenstvi je ovlivnéno modely podobnych sluzeb plsobicich v zahranici. A tak napr.
obcanské poradenstvi se inspiroval ve svém rozvoji modelem dluhového poradenstvi ze Skotska,
specializovanym poradenstvim obétem trestnych ¢inli z rGznych evropskych statd ¢i ve VB obéanskym
poradenstvim Uzce zamérenym, a to i metodicky, na rlizné skupiny.
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Odborné socialni poradenstvi ¢asto pfindsi vysokou tUroven kvality pomoci nejen pro jednotlivce a jeho
problémy (predluzeni, konflikty v rodiné, mezi sousedy, problémy v zaméstnani ¢i s hledanim prace,
nedostatecnost informaci a neporozuméni osobni situace jedincl v ptipadé jejich opravnénych naroki
na socialni davky nebo napt. na starobni dlichod), pomaha mnohdy témto lidem neulpét na uplném
spoleCenském dné nebo neukoncit Zivot v  psychiatrické |éCebné nebo upiné.



Zaroven vsak kvalitné poskytované odborné socialni poradenstvi mlze vyrazné snizit miru socialniho
napéti v obci ¢i méstské ¢asti mezi jednotlivymi skupinami lidi ¢i zastupci jednotlivych spolecenskych
tfid. A to muZe byt jednim z daleZitych prvki také v prevenci kriminality nebo Sifeji pfi ,potlacovani”
nékterych socialné-patologickych jev(.

Odborné socialni poradenstvi tedy muiZe byt dileZitym a zaroven kvalifikovanym rozcestnikem pro lidi
v nepfiznivé socialni situaci, indikatorem spolecenského napéti, kvality legislativy, ale také mostem v
komunité (ktery pomahd komunitu rozvijet prostfednictvim podpory zlepSovani znalosti prav a
povinnosti ob¢and, jejich porozuméni nékterym nepfiznivym spoleéenskym jeviim a jejich prevenci ¢i
nevhodnym dopadldm nékterych ¢asti narodni legislativy).

Velmi dulezitym prvkem je pak nezavislost a nestrannost poskytovaného poradenstvi (mlze pomoci
ziskat lidem ztracenou dlvéru v mozZnosti néjaké pomoci a dobry zaklad pro motivaci pfi
feSeni problém( obéana).



