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Jak si vede vefejna sprava CR v ramci Evropy




A comparative overview of
public administration
characteristics and
performance in EU28

11/2017



Zdroje pro komparaci, které Evropska komise vyuzila:

. Bertelsmann Stiftung- Sustainable Governance Indicators

. World Bank- Worldwide Governance Indicators

. Quality of Government Institute Gothenburg- Expert survey

. Eurobarometer

. World economic forum- Global Competitiveness Index

. World Bank- Ease of Doing Business

. European Public Sector Innovation Scoreboard 2013

. European Commission- Digital Economy and Society Index
. UN E-government Index

10 Gallup World Poll

11. Transparency International- Corruption Perception Index
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Graph 5: Share of central government in total public sector
employment
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Graph 10: Number of ministries in 2017
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Graph 8: Number of local governments in the EU Member States

11,091

8124

8,088

(U]
v
~d
ofl o) = o= o~ o @ .—1 e,
(v o (=
I ~fl0l R =0~ N = II I N
- - -m

AT BE BG HR CY CZ DK EE FI FR DE EL HU IE IT LV LT LU MT NL PL PT RO SK SI ES SE UK

290

Source: EUPACK, Council of European Municipalities and Regions 2016




Graph 9: Average population per local government entity
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Graph 17: Perception of corruption (0 to 100= lowest
level of perceived corruption)
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Graph 18: Overall assessment of
transparency and accountability
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Graph 26: Overall assessment of civil service systems and HRM
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Graph 27: E-government users (% of individuals aged 16-74)
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Graph 37: Public sector performance (1-7)
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Graph 40: Overall assessment of public administration capacity and
performance of the EU Member States
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Jak si tedy vede verejna sprava
CR v ramci Evropy?

Celkova efektivnost Ceské verejné spravy v
mnoha oblastech zaostava za vykonnosti

verejné spravy v ostatnich clenskych zemich
Evropské unie




‘ Strategicky ramec v CR




‘1

EFEKTIVNI VEREIJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE

SLUZBY

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015




Vize rok 2015:

Verejnd sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, napliiuje principy dobrého

vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji oéekavani obéand, flexibilné reaguii

na jejich potreby a funguji hospodarné.

Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ¢eské

ekonomiky a zvyS$ovani kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil:

Prostrednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb podporit socio-

ekonomicky rist CR a zvysit kvalitu zivota ob&and.
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Ceska verejna sprava tak v soucasnosti nedisponuje koncepénim dokumentem, ktery by stanovil
smér jejiho rozvoje na dalsi obdobi (po konci realizace Strategie Smart Administration v roce 2015).

Jako reakce na soucasny stav proto vznikl Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020 (dale také Strategicky ramec nebo SR). Uéelem tohoto dokumentu je
zejména:

+ zajistit kontinuitu a realizaci dalSich potfebnych kroki v oblasti rozvoje verejné spravy,

+ nastavit dalSi smérovani rozvoje a investic do vybranych oblasti verejné spravy
v programovém obdobi 2014 — 2020,

+ zajistit plnéni predbéinych podminek stanovenych Evropskou komisi jako podminky
pro umoznéni Cerpani Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt (dale také ESIF).




Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zamerenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: Strategicky cil 4:
Modernizace verejné spravy Revize a optimalizace vykonu verejné Zvyseni dostupnosti §| Profesionalizace
spravy v uzemi a transparentnosti J a rozvoj lidskych
verejné spravy zdroju ve
prostrednictvim verejné sprave
nastroju
eGovernmentu




Jak jsme na tom v CR z pohledu zastfeSujiciho
strategického planu a rizeni verejné spravy?

Mame platny strategicky ramec do roku 2020,
ktery vznikl z nutnosti a tlaku EK, abychom
naplnili ex-ante kondicionalitu pro cerpani
evropskych fondu.




Priklady dobré praxe




Australia, for instance, has
pioneered mobile government
offices—satellite-equipped trucks—
that serve as a one-stop-shop for
government services for people
living in remote areas.



The Estonian government’s e-
services portal, visited by more
than 10,000 users every day, allows
residents to perform an ever-
expanding array of tasks including
applying for unemployment
benefits, paying taxes, registering
new companies, and even voting.



New York City’s 311 system allows
residents to report nonemergency
complaints—about things like
potholes or garbage collection—via
a website, a mobile app, text
messaging, Skype, or phone.
Thanks to the Open311 platform, a
free web-based application
programming interface, the city
now processes 60 percent of
service requests online, lowering
transaction and issue-resolution
costs.



The mayors of Boston and
Philadelphia have each created an
Office of New Urban Mechanics,
which works with residents to fund
and launch promising projects that
address civic needs. Citizens—not
government employees—come up
with the ideas and do much of the
work, but also reap the benefits.



Existuji priklady dobré praxe?

Ve svete i v Evropé je rada nasledovanihodnych
prikladu. Ne vSechny jsou vSak prenositelné a
potrebné pro nase prostredi, nase obcany.




Trendy a smery rozvoje




Klicové trendy v inovacich verejné spravy dle OECD

[ Inkluze a
zranitelna

Nové technologie narusuji populace
status quo a vytvari radu

vyzev a novych neznamych

Systémové
pristupy




|dentita

Vybrana témata v této oblasti
e Zavadéni novych programu k podporeni identity

* Posledni vyvoj je zameéren na biometriky a blockchain, s ¢imz souvisi
obavy z nedostatecné ochrany osobnich udaju

* Open standardy mohou jedincim pomoci k vyjadreni jejich jedinecné
identity




ldentita: Be Badges (pripadova studie)

* Digitalni platforma v Belgii
* Motto: Jsem vic nez jen znamky

* Odznacky odkryvaji schopnosti a zkusenosti, které jedinec ziska a
nejsou oceneny diplomy Ci certifikaty

* Platforma pomaha obCanUim uplatnit se na pracovnim trhu a
firmam nalézt nové zameéstnance




Systéemove pristupy

Témata
* Inovatori vyuzivaji systémoveé pristupy k reseni komplexnich
problému, ale stale se potykaji s administrativnimi prekazkami

* ZlepsSeni v diagnostice problému, ktera vede k systematické zméné

* Inovatori vyuzivaji systematickeé pristup k transformaci samotného
verejného sektoru




Systemove rizeni: Predictiv
(pripadova studie)

* Online platforma ve Velké Britanii

* Behavioralni experimenty: testuje nova
opatreni jesté pred zavedenim

* \/lyrazneé snizeni casu potrebného k
testovani novych opatreni



Inkluze a zranitelna populace

Témata

 Inovativnost v dosazeni cilu trvale udrzitelného rozvoje
* VV inovativnich zemich se zmensuje genderova mezera
e Starnuti populace

» Systematicky pristup podporuje nejzranitelnéjsi




Inkluze a zranitelna populace:
Soul politika 50+ (pripadova studie)

e Zameéreni na potreby obcanu ve véku 50-64 let

* Umoznuje zUstat aktivni, pracujici a ucastnit se spolecenského

ziovat
 Komprehensivni infrastruktura s nadacemi, kampusy a
seniorskymi centry ve méste



Trendy ve verejné sprave ve 21. stoleti

Dansko - Copenhagen Institute for Future Studies

* \/yssi podil starsich obyvatel - vyssi poptavka po specifickych
sluzbach

* \/yssi zakaznicka ocekavani, komplexni pozadavky, casto i
protichidnda ocekavani

* Individualizované sluzby Sité na miru koncovym uzivatelim

* Nejen poskytovatel sluzeb, ale i zprostredkovatel — napr. inovace

* Qutsourcing jak ze soukromého sektoru, tak i v ramci verejného

* \/ySSi mira zapojeni neziskového sektoru a verejnosti do
rozhodovani



Trendy ve verejné spraveé ve 21. stoleti 1/2

Luxemburg Institute for Science and Technology
in collaboration with European Institute of Public Administration

* Inovacné orientovana kultura
* Realizace i rizikovéjSich aktivit a projektu
* Spoluprace s inovacnimi huby, laby a organizacemi
e Otevienost zménam a novym myslenkam a napadim
* Experimentovani

e Kultura leadershipu
* Objektivni pozorovani a diskuse bez ohledu na hierarchii
* UcCeni se praxi
* Prenaseni odpovednosti a delegovani
e Duvéra a transparentnost




Trendy ve verejné spraveé ve 21. stoleti 2/2

Luxemburg Institute for Science and Technology
in collaboration with European Institute of Public Administration

e Zapojovani stakeholders
e Otevrenost, kultura zaclenovani
e Orientace na potreby obyvatel
* Spoluprace jako protiklad k obstrukci, zakazu, regulaci, zamitnuti
 Sdileni informaci
* Propracovany HR management, zpétné vazby, organizacni podpora
* Kreativnéjsi pracovni prostredi
* Ne tolik hierarchicky svazany styl rizeni, tymova kultura, procesni rizeni
* Adaptace na nové technologie

* Rizeni lidi zaloZené na kompetencich
* Decentralizace, flexibilni pracovni prostredi a podminky




Trendy ve verejné sprave ve 21. stoleti
Smart Cities / eGovernment

* Online sdilené sluzby a ulozisté

e Automatizované online nastroje pro komunikaci a vyrizovani
pozadavku obcdanu

* Kyberbezpecnost
* Mobilni aplikace
* Internet veci — sprava, investice, udrzba

* Big Data — zpracovani, vyhodnocovani, aplikace




Zmeni trendy a smery rozvoje nasi praci?

Verejna sprava se vyviji a reaguje na zmeny ve
svete. Zmeény jsou vsak stale rychlejsi a na to
verejna sprava v CR obtizné reaguje.




