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* E-business — velky pocet souvisejicich oblasti e
— ziskavani novych poznatki;
— VYyVOj;

— vyroba;

— marketing;

— prode;j;

— platebni systémy;
— distribuce;

— technologie;

— personalistika

— dalsi. ..
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Nové poznatky

— zalozené na zpracovani dat;

— monitorovani vnitfniho prosttedi;

— monitorovani vnéjSiho prostiedi.
E-business je rozsahlym zdrojem dat.
Data jsou ukladdna do datovych skladi.

Nad datovymi sklady pracuji algoritmy jejichz cilem je ziskat z dat
nove informace resp. poznatky.

V této souvislosti hovofime o Business Intelligence.
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* Business Intelligence (BI)

— dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpecnostni
otazky a postupy pouzivané v podnikdni pro ziskani lepSiho pochopeni
chovani na trhu a obchodnich souvislostech. Za timto ucelem provadi
sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich informaci.

— mnozina koncepti a metodik, které zlepSuji rozhodovaci proces za
pouziti metrik, nebo systému zaloZenych na metrikach. Ugelem procesu
je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro
koncove uzivatele. Tyto poznatky potom muzeme efektivné pouZit
napiiklad v procesu rozhodovani a mohou tvofit velmi vyznamnou
konkurencni vyhodu.
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— rychlé a snadné nastaveni kritérii pro ziskavani analyz a reporti (nakup,
prodej, vyroba, zakaznici, ¢innosti obchodnich zastupcti, apod.);

— rychly pfistup k tzv. agregovanym datiim (agregace za podnikové utvary, za
jednotlivé zakazniky, za ¢asové intervaly, apod.);

— dostatecny vypocetni vykon pro on-line zpracovani analyz;

— automatizace tvorby podkladii pro potfeby rozhodovani na zakladé predem
definovanych pozadavki.

« Sife ,,zabéru” resp. moznosti BI vyZzaduje orientaci na sbér dat,
ukladani resp. skladovani dat, analyzu dat, agregaci dat,
zpristupnéni dat a 1nformaci, archivace dat, dotazovani,
reporting a on-line zpracovani.




Trendy e-business

* Business Intelligence (BI)

Zdrojove systémy;

Docasna ulozisté dat (DSA - Data Staging Area);
Transformacni nastroje (ETL - Extraction Transformation Loading);
Integracni nastroje (EAI - Enterprise Application Integration);
Datové sklady (DWH — Data Warehouse);

Datova trzisté¢ (DMA — Data Marts);

OLAP (On Line Analytical Processing);

Manazerské aplikace (EIS - Executive Information Systems);
Dolovani dat (Data Mining);

Reporting;

Nastroje pro zajisténi kvality dat.
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* Competitive Intelligence (CI) neboli konkurencni zpravodajstvi
vymezuje oblast obsahujici nastroje, metody a postupy pro
zjiStovani a vyhodnocovani informaci, které firmam pomahaji
odhalovat slabé a siln¢ stranky konkurence a rozpoznat jeji
strategii.

* (I je rychle se vyvijejici se oblasti, protoZze se ukazuje, ze znalost
konkurence a obecné konkurenc¢niho prostiedi je jednim z
primarnich pfedpokladii uspésnosti na trhu.

* Jde o etické pristupy ziskdvani informaci.
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e (] SacaomE o
— fizeni,
— sbér,
— analyza,
— distribuce,
* 1nformaci a znalosti vyuzivanych predevsim na strategické urovni.
« CilCI
— dosazeni konkurenceschopného postaveni;
— snizeni rizika hrozeb;

— nalezeni prilezitosti.
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eticka, legalni ¢innost;

nejednd se o Spionaz;

monitorovani lokalniho 1 globalniho okoli;
vytvareni znalosti;

propojeni téch, co znaji s témi, kteti fidi a rozhoduji.

neni ani Spionaz, ani vynalez 20 stoleti, am1 vyhledavani v

databazich , ani to nejsou famy nalezen¢ na Internetu, ani to neni
zalezitosti jednoho Clovéka.
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e Zobrazeni zbozi
— kvalitni fotografie (3D?);
— videa;
— animace;
— zobrazeni zboZi v realnych situacich;
— 360 fotografie (pohled ze vSech uhli);
— kvalitni zobrazeni umoziuje zobrazit detail;

— virtualni realita.
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* Propojeni kamenné¢ho a internetového obchodu

kamennd prodejna miuze byt vydejna zboZzi (nemusi se platit za distribuci
zboZzi);

odpada nutnost komunikace a pfizplisobeni se dopravci ve vazbé na cCas
dodani zbozi;

ROTO — Research online, purchase offline — tedy najdi online, kup offline;

v kamenne¢ prodejné je blizsi kontakt se zakaznikem:;

v e-shopu mohou byt prezentovany nebo prostfednictvim elektronické
komunikace Sifeny informace o eventech organizovanych a kamennych
prodejnach.
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e Mobilni commerce

— produkt Ize prohlédnout na PC nebo v kamenné prodejné, ale nakup jiz lze
realizovat s vyuzitim mobilniho komunikac¢niho zatizeni;

— standardnimi se stavaji mobilni platby;

— podminkou uspéchu je responzivni web
* prizplusobi se kazdému displeji.
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Personalizovana reklama

velka konkurence e-shopt;
zékaznici maji rizne¢ potieby a pozadavky;
zéakaznici jsou naro¢ni a vyZaduji osobity pristup;
personalizovana reklama
* umozni cilit na relevantni zdkazniky a zobrazeni pro né€ relevantnich informaci.
moZznost vyuzit naptiklad
* Google AdWords;
* Seznam Sklik;

vyuziti PPC (Pay per Click);

vyuZziti socidlnich siti.
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Internetové trzisté

trzisté, kde lidé mohou inzerovat zbozi na prodej;
uzivateli se zobrazuje zboZi, ktere jsou na prodej v jeho okoli;
uzivatel mize v Marketplace take libovolné vyhledavat;
mozny postup

 wuzivatel klikne na fotku a dostane se tak na detail produktu;

* poté miize kontaktovat prodejce pies zpravu na messenger;
» zpusob platby i1 dodani si ob¢ strany domlouvaji po svem.
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nelze prodavat vSe, pouze produkty neodporujici zakoniim a neposkozujici

ob¢ strany transakce.
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* Rychlejsi doprava

— napriklad objedndavky do 14:00 hodin (nebo dfive nebo pozdé€ji) jsou
doruceny jesté tentyZ den;

— Casem dorucovani drony?

— pravidelné dodavky — napftiklad rano Cerstvé pecivo ke dverim.
* Jednodussi platby

— platby jednim kliknutim;

— omezeni poCtu kliknuti nesmi omezit bezpecnost;
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* On-line poradci
— potencidlni zakaznici chtéji rychlou odezvu;

— navazani on-line komunikace je podporou prodeje resp. presvédCeni
zékaznika o nakupu;

* Konfiguratory

— weboveé portaly internetovych obchodii nabidnou nové
konfiguratoru, které pomohou sestavit produkty na miru;

— toto vyzaduje novy pfistup vyrobci.

moznosti
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* Novy zpusob prezentace produkti
— v soucasném svéteé vysoce konkurenéniho elektronického obchodovani 1ze
znacku vyc€lenit z davu pouze vypravénim prib&hu;
— kdyz bude obsah prezentovan jedineCnym a neodolatelnym zptsobem, 1ze

vytvorit emocni spoj mezi znaCkou a zdkaznikem a zaroven posilit
loajalitu a zvysit prode;j;
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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