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* Definice elektronického podnikani dle ISO/IEC, resp. CSNI (Cesky
normalizacni institut) fika, ze:
Elektronickym podnikanim rozumime sérii procesii majicich jasné
srozumitelny ucel, zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych
prostiednictvim vymény in-formaci a rizenych smérem k vzajemné
odsouhlasenym ciliim, které probihaji béhem daného ¢asového intervalu.

Ve vztahu k ICT miuZeme elektronické podnikani definovat jako:

Elektronické podnikani (e-business) znamena vyuziti ICT a Internetu ke
zvySeni efektivity vztahi mezi podniky, zakazniky, dodavateli, finan¢nimi
institucemi nebo verejnou spravou.
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Elektronickeé podnikani - je umoZznéno nastupem digitalni ekonomiky.

Predstavuje celou Skalu:

— vyrobki;

— sluzeb;

— "novych" podnikovych procest.

SpoleCnym jmenovatelem vSech ¢innosti v ramci e-business je vyuZziti
aplikaci elektronickych komunikacnich kanall, zeyména pak Internetu.
Do oblasti digitalni ekonomiky potazmo e-business se fadi ¢innosti,
které se svoji funkci Casto vzajemné dopliuji ¢i prekryvaji a pro
jejichZ oznaceni se zavedla pfedpona e-.
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* Do e-business se mimo jiné radi
— e-business (elektronické podnikani); — CRM - Customer Relationship

— e-commerce (elektronicky obchod); Management  (fizeni vztahu se

— e-procurement (elektronicky nakup); zdkazniky);

— SCM - Supply Chain Management

— e-marketing (elektronicky marketing); o s 1y ax o
(fizeni dodavatelskych feté€zcu);

— e-banking (elektronickeé bankovnictvi); y ) » . .
. A — nékteré dalsi aplikace Internetu jako
— e-services (elektronickée sluzby);

e-outsourcing (elektronické
— e-learning (elektronicka vyuka); poskytovani aplikaci IS/IT pies
— e-marketplace (elektronicke trzisté); Internet tzv. Application Service
Providing) a dalsi.
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* Na urovni podniku do e-business nalezi:

. Rizeni vztaht se zékazniky . Rizeni lidskych zdroji

e  Marketing o Rizeni vztahli s obchodnimi partnery
. Prode;j . Finan¢ni management

e Rizeni objednavek o Vyvoj technologii

e  Platby o Rizeni technologii

. Fakturace . Vyvoj produkta

. Baleni . Vyroba

U Doprava . Rizeni vyroby

. Skladovani . Rizeni zdroji

e  Poprodejni servis e Rizeni know-how

. Komunika¢ni néstroje . Vrcholové tizeni (Top Management)
. Informacni systémy . Legislativa
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« Definice elektronického obchodovani dle ISO/IEC, resp. CSNI: e

Elektronickym obchodovanim rozumime sérii procesii spojenych s pritbéhem
obchodnich transakci, zahrnujicich dva a vice ucastnikii majicich spolecny cil
uzavrit obchod, realizovanych elektronickymi prostredky a probihajicich po
urcity ¢asovy okamazik.

* Ve vztahu k ICT lze elektronické obchodovani definovat jako:

Elektronicky obchod je obchodem, pri kterém komunikace mezi jeho ucastniky
probiha zc¢asti nebo zcela pomoci ICT.
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* Elektronické obchodovani je podmnoZinou elektronického podnikani.

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce, m-commerce)




Elektronické podnikani & obchodovani mm%

Elektronickeé obchodovani tedy
obsahuje  veskeré¢  Cinnosti
vazan¢ k prodeji  zboZi
koncovym spottebiteltim:

— reklama;

— marketing;

— vlastni prodej;

— dodavka;

— platba.
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Elektronické podnikani
obsahuje navic oproti
obchodovani:

vyzkum;

Vyvoj;

vyrobu;

zasobovani materialem a dily;
logistiku;

administrativu;

vedeni ucetnictvi;

finanéni sluzby.
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 B2B (business to business) - Obchodovani mezi
podniky/obchodniky navzdjem. Je typicky pro distribu¢ni a
prodejni sit€¢, ve kterych mohou mezi sebou komunikovat
vyrobci, pobocky, distributofi, velkoobchody, dealefi nebo
obchodni zastupci.

* B2C (business to customer) - Obchod mezi podniky a béZnymi
spotrebiteli. Jeho hlavnim zaméfenim je prodej zbozi koncovym
zakaznikiim — spotfebiteltim.
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e C2C (customer to customer) - Obchod mezi dvéma
nepodnikateli/spotrebiteli navzajem, napi. elektronicke aukce. V
ramci C2C spotiebitelé prostfednictvim webového rozhrani mezi
sebou aktivné prodavaji nebo vyménuji zbozi nebo informace o
ném. Piikladem C2C obchodniho vztahu jsou rtizné online burzy,
aukce, vymény zbozi apod. (aukro.cz, Facebook Marketplace).

* C2B (customer to business) - Obchody, kdy zakaznik oslovuje
podnikatele, napt. definuje zbozi a vyzyva obchodniky k podani
nabidek. Firmy mohou model C2B podpofit naptiklad zfizovanim
diskusnich for na svych webech nebo svych stranek na socialnich
sitich. (poptavej.cz)
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* B2A, C2A, B2G, C2G (business/customer  to
administration/government) - Vztahy ke statni spravé, napf.
elektronické podani danového priznani, nabidka produkti
institucim statni spravy a také veSkera komunikace s témito
institucemi.

* G2C —napriklad edalnice.cz
* G2B — napriklad https://skd.nipez.cz/ISVZ/Podpora/ISVZ.aspx
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* Podle otevienosti pouzitého media
— Uzavrené transakce - Obchod po uzavienych sitich.

— Otevrené transakce - Obchod mezi otevienym pocétem ucastnik.

* Podle zpusobt plnéni

— Primé e-obchody - Objednavka, placeni 1 dodavka nehmotnych
statkli se uskutecniuje vyhradné prostfednictvim ICT.

— Neprimé e-obchody - Objednavka, uzavieni smlouvy nebo 1
placeni se uskutecnuje prostrednictvim elektronickych prostredkii,
dodavka zbozi (miZe byt 1 platba - dobirkou) se déje tradiCnimi
prostiedky.
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Nelze ovérit totoznost smluvnich stran;

Nelze prokazat existenci smluvniho vztahu do doby podpisu
,,papirove® smlouvy nebo uskutecnéni faktického plnéni;

Nelze prokazat sjednane smluvni podminky v pfipadé, kdy
pitjaté plnéni nema pozadované vlastnosti;

Nelze dostatecné ochranit tajemstvi prenasenych dat.
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Ovéfeni totoznostt smluvnich stran;

Zajisténi bezpecnosti prenosu osobnich dat a dat predstavujicich
obchodni tajemstvi;

Zajisténi provedeni platby, zajiSténi bezpe€nosti pi1 provadeéni
platby;

Zajisténi  bezpeCnosti pfenosu poskytnutého plnéni, je-li
poskytovana na dalku (naptiklad pti prodeji software).
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Obvykle se jedna o nabidku, kterou nema smysl

nabizet globalné (napf. rohliky a mléko, vyprode;j
zeleniny na trzisti, listky na predstaveni do
méstskeho kina, apod.).

K fyzickému doruceni pouzivaji aktualné
dostupnou globalni logistickou infrastrukturu.

Umoznuji vysokou miru specializace.
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Modely internetovych obchodii mm@
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Zakladnim prostfedkem e-commerce je zavedeni elektronické prodejny,

tedy jakési virtualni napodobeniny klasického ,kamenného* obchodu.
Obchodnik zde nabizi své zboZi, které prezentuje na svych www strankach
(napt. pomoci obrazkli vyrobku nebo jejich popisem). Zakaznik miize
stranky prochazet, vkladat zbozi do imaginarniho nakupniho kosSiku a
nasledné si vybrané zboZi objednat.

Jedna se v podstaté o vice elektronickych prodejen na jednom misté, tedy
o jakysi virtudlni obchodni dim. Obchody jsou =zastfeSeny jednou
spole¢nou znaCkou a maji spoleény vstup na internet. Piinosem byva
piredevSim spole¢na propagace, ale 1 zaruka kvality.

Aukce provadény pomoci internetu. Pfedmét aukce - mlzZe byt netypicke
ojedinélé zbozi, napt. umélecky ptedmét, starozitnost nebo jiné produkty.

Aukce — prodejni/ndkupni. (www.eaukce.cz)
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Online nabidky a zprostfedkovani zboZi a sluzeb, které jsou typicke

pro velké podniky nebo vetejné instituce. Diivodem pro tuto volbu je
piredevsim ocekavane snizeni transakCnich nakladi.
(https://www.manutan.cz/cs/mcz/e-procurement)

Elektronické, neboli pfimé, bankovnictvi, pfineslo sebou obrovske
pohodli a komfort. Klient mlize svlij uCet ovladat pfimo ze svého
domu, kancelafe nebo kdykoliv prostfednictvim mobilnich
komunikac¢nich zafizeni.

Mohou byt jako samostatny obchodni model nebo soucasti jiného
modelu. Je to spojeni nékolika firem se spoleCnym zajmem, které si
vzdjemné¢ vymenuji informace a zkuSenosti. Model je zaloZen na

ptijmech z reklamy a z €lenskych ptispévkil.
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Virtualni firma

Odbératel
(Zakaznik)

Hlavni dodavatel

. (vlastnik znacky)

Virtualni firma

Dodavatel 1

A

Dodavatel 2

Dodavatel ...

Dodavatel m
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Fraktalni firma

Marketing

Skladovani

Distribuce

Webhosting

Poprodejni
servis

i

i

i

i

i

- fizeni
- prodej
- finance

Fraktalni firma
- planovani

fraktalni firma

Spolupracujici
nebo zcela jina

i

i

i

i

;

Marketing

Skladovani

Distribuce

Webhosting

Poprodejni
servis
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* Poprve v histori1 pouzity ve firmé Toyota a byl oznacovan jako
Toyota Production System (TPS).

* Cilem tohoto konceptu bylo a v dneSnim pojeti je docileni
vysokeé kvality a produktivity a minimalizace nakladi na
vyrobu, zmetkovosti, ¢asu vyrobnich aktivit, ¢asu skladovani
materiali a produktt, C¢asu prodeje a distribuce a nakladu na
skladovani a distribuci.

* Uveden¢ podminky by mély byt splnény s minimadlnimi naroky
na pocCty zameéstnancl, minimalnimi pocCty meziclankl
dodavatelského tetézce a urychleni platebnich transakci.
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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