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Dodavatelsky Fetézec (Supply Chain) - systém tvofeny fadou
procesu mezi vsemi firmami, které stoji mezi zakladni surovinou a
kone¢nym zdkaznikem.

Tyto procesy jsou zpravidla rozd€éleny do jednotlivych firem a
zahrnuji 1 logistické procesy, kterymi suroviny, zbozi nebo vyrobky
putuji mezi firmami.

Cim vice firem je v dodavatelském ftetézci zapojeno, tim je delSi a
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Vzhledem k vySe uvedenému zahrnuje dodavatelsky fetézec vSechny
zpracovatele surovin, vyrobce, distributory, dopravce, sklady,
velkoobchody, maloobchody, prodejni mista nebo e-shopy.
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Dodavatelsky fetézec za¢ina a kon¢i zakaznikem.
Zékaznik provede objednavku.

Obchodnik (prodejna ¢1 e-shop) pak musi byt schopen tuto
objednavku prijmout, zpracovat a zakaznikovi zbozi dorucit.

V¢étsina spotfebniho zboZi je pro zdkazniky k dispozici skladem, €ili si
jej zakaznik na prodejné€ hned vyzvedne.

Pokud zakaznik objedna/zakoupi zbozi vzdalené, naptiklad v e-shopu,

nebo se jedna o néco, co na prodejn€ neni, po zpracovani objednavky
se rozbiha logisticky tetézec smétujici k dodani zbozi zakaznikowa.
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Dodavatelsky fetézec obsahuje hmotnou a nehmotnou stranku.
* Hmotna stranka logistického fetézce
— tkvi v uchovavani a premistovani véci schopnych uspokojit danou
potirebu zakaznika.
* Nehmotna stranka

— spociva v pfemist'ovani (a uchovavani) informaci potiebnych k tomu, aby

se uchovavani a premistovani vSech véci €1 premisténi osob mohlo
uskutecnit.

V této souvislosti tedy uvazujeme materidlove toky a toky dat.
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VSechny pienosy v ramci dodavatelskeho fetézce jsou realizovany
mezi jednotlivymi subjekty dodavatelského fetézce, kterymi jsou:

— vyrobci; - finan¢ni instituce;

— prodejci; - dalsi kooperujici subjekty.
— dodavatelé;

— distributori;

— dealeri;

— subdodavatelé;

— zakaznici;

— dopravci;
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y

Dodavatel

Vyrobce

Distributor

Kapacita produkce, trovei zasob,
terminy dodavek, terminy plateb

Maloobchodnik

Pozadavky na produkty, objednavky,
poptavka servisnich sluzeb, plathy

Zakaznik

http://m.systemonline.cz/it-pro-logistiku/procesy-v-dodavatelskem-retezci.htm 7



Dodavatelsky retézec mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Doprava a/nebo

doruceni zbozi
T | | T
Subdodavatel 1 | — Vyrobce 1 7| Sklad 1 7| Distributor1l <— | —— Zakaznik 1
I | | I
I | | I
Subdodavatel m | — Vyrobce k | Sklad y | Distributor | | Zakaznik n
I | | I
Subdodavatel M : — Vyrobce K I Sklad Y I Distributor L : Zakaznik N
I I




Dodavatelsky retézec mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Ne vSechno zboZi a vyrobky jsou vzdy skladem.
* Vyroba muze probihat dle prani zdkaznika.
— Naptiklad fada osobnich aut je vyrabéna v konfiguraci ptesné podle
pfani zakaznika.
— Logisticky fetézec se pak rozbiha az k automobilce, kterda zada vuz v
pozadovane konfiguraci do vyroby.

— Rozbiha se tak fetézec sméfujici az k dodavateliim jednotlivych dilq,
dale k jejich dodavateliim a k dodavatellim jejich dodavateli. Zkratka
tak hluboko, jak je v dané¢ situace dodavatelsky fetézec nastaven.
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* Systémy elektronického obchodu jsou systémy s velkym dosahem a
vhodnou metodou jak =zabezpecit v jejich ramci uspésSnost
dodavatelského ftetézce je vyuziti metod modelovani a simulaci
zaloZenych na matematické reprezentaci realné dodavatelske sit¢.

* Cilem je, aby byl dodavatelsky fetézec optimalizovany z hlediska:

— dosahu;
— financ¢nich nakladi;
— zpusobu a kvality prepravy;

— casu.
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 V ramci zavadéni internetového prodeje je vzdy v souvislosti s
fizenim dodavatelskeho fetézce nutno provest:

prizkum trhu (zajem zakaznikt pfipadné jinych dodavateli o dane
zboZzi nebo sluzby, cilove skupiny zdkazniku, geografickd lokalizace
zakaznikl, apod.);

definici nabizeného zboZi nebo sluzeb z hlediska moZnosti dopravy
(moZno zasilat na dobirku poStou nebo nutnost doru¢ovat zbozi jinym
zpusobem, napt. nutnost zajistit prepravu dodavkami, kamiony apod.);
podrobnou analyzu vychozich dodavatelli vCetné namapovani jejich
skladovych lokalit;

sepsat smlouvy s dodavateli;

KARVINE
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* V ramci zavadéni internetového prodeje je vzdy v souvislosti s
fizenim dodavatelskeho fetézce nutno provest:

— proveést analyzu a plan moznych zpusobl dopravy zbozi (napiiklad v
ptipad¢ prodeje rozmérnéjSiho zbozi — napt. lednicky, pracky — je nutné
provadét rozvoz napiiklad dodavkovymi automobily);

— sepsat smlouvy s dopravci;

— nastavit propojeni informacénich systému tak, aby komunikace mezi
provozovatelem internetového obchodu, dodavateli a dopravci
fungovala automatizované nebo aspon v co nejvy$si mozZné mife
automatizovane;

12



Dodavatelsky retézec mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* V ramci zavadéni internetového prodeje je vzdy v souvislosti s
fizenim dodavatelskeho fetézce nutno provest:

— nadefinovat a nastavit platebni systémy (mezi dodavateli a mezi
zékazniky a prodejci);
— vyhledani servisnich firem na dané zbozi (opét v souvislosti s

geografickou lokalizaci — je moZné vyuzZit 1 zkuSenosti a vazeb
dodavatel);

— nadefinovat a nastavit systém pro kontrolu kvality, jehoz soucasti by
mélo probihat neustalé monitorovani jednotlivych dodavateli,
dopravci, servisnich stiedisek apod.;

13
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* V ramci zavadéni internetového prodeje je vzdy v souvislosti s
fizenim dodavatelskeho fetézce nutno provest:

— neustale monitorovat trh, sledovat vyvoj zaymu zakazniku, hledat nove
prilezitosti, nabizet aktualné potfebné¢ produkty a sluzby atd.;

— zajiSt'ovat aktualizaci dat a uverejnovani pravdivych informaci na www
strankach internetovych obchodu.

14
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* V ramci zavadéni internetového prodeje je vzdy v souvislosti s
fizenim dodavatelskeho fetézce nutno provest:

— neustale monitorovat trh, sledovat vyvoj zaymu zakazniku, hledat nove
prilezitosti, nabizet aktualné potfebné¢ produkty a sluzby atd.;

— zajiSt'ovat aktualizaci dat a uverejnovani pravdivych informaci na www
strankach internetovych obchodu.
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Prepravni fetézec pro tradicni maloobchodni model:

Vyrobek za¢ina u vyrobce.

Predpokladame, ze bude prevazen ve velkém objemu, velkymi
nakladnimi auty do velkoobchodniho skladu.

Ptfevoz na klasickou retail prodejnu, opét v pomérné velkém mnoZstvi.
Po celou dobu pak jsou nédklady na sekundarni a tercialni obaly nijak
zasadni, jelikoZ balime ve velkych celcich.

Jednotlivi zdkaznici s1 prijizdéji vlastnim vozem do nejblizSiho
prodejniho mista a zbozi si sami vyzvednou a ihned rovnéZ sami
odvazeji, obvykle bez nutnosti sekundarniho nebo tercidlniho baleni.
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* Princip pfepravniho fetézce pro e-commerce model:
— Vyrobek zac¢ina u vyrobce.

— Piedpokladame, ze bude pievazen ve velkém objemu velkymi nakladnimi auty
do velkoobchodniho skladu.

— Pievoz do skladu on-line prodejce, opét ve vétSim mnozstvi, ale spiSe velké
mnoZzstvi polozek po menSim poctu kusi, tedy pfi pripraveé jiz obvykle musi
byt vyuzito vétStho mnozstvi sekundarnich a tercialnich obali a vétSiho
mnozstvi dotykl pi1 manipulaci se subkartony.

— Zakaznik si objednava zbozi kdekoliv jinde, mimo tento sklad, tedy musi
vzniknout prodejni objedndvka a vychystani zbozi a pfiprava nékym jinym,
neZz je samotny zdkaznik. To dale obnasi vyrazny narist sekundarniho
obalového materialu pro kazdy samostatny kus, pro jeho bezvadnou distribuci.

17
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Princip pfepravniho fetézce pro e-commerce model:

Prodejce musi uvédomit treti stranu, tedy dopravce o pfipravenosti zbozi k
vyzvednuti a druhou stranu, tedy zdkaznika, ze zboZi je na cesté k nému.

Tieti strana, tedy dopravce zbozi pfeveze od prodejce a preveze do svého
centralniho skladu, kde dojde k pteskladnéni a dodani na koncovou adresu
druhé strany, tedy zakaznika (neuvazujme, ze nékdy se prevazi jesté¢ do
druhého distribu¢niho centra, blize ke koncovému zakaznikovi).

Tteti strana dovazi k zdkaznikovi na jeho misto urceni.

Pokud je zakaznik nespokojen, vraci zboZzi v potadi od bodu sedm po bod tfi.
Opét jen upozornim na extrémné zvySen¢ mnoZzstvi tzv. dotykli se zboZim
oproti retail.

18
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Dobr¢ fungovani dodavatelského ftetézce je pro tadu odvétvi,
zejména pro firmy ve spotfebnim prumyslu, naprosto kliCovy prvek
konkurenc¢niho soupefeni.

JelikoZ zakaznici kladou ¢im dal tim vétSi diraz na rychlost dodani,
zvySuji se také pozadavky na reaktivitu dodavatell v fetézci.

Zaroven roste trend snizovani skladovych zasob, a proto fetézce
vyuzivaji moderni informaCni systémy a metody fizeni typu JIT
(Just-in-Time).

Kvalita dodavatelského fetézce se stava se kliCovou konkurencni
vyhodou, protoze umoznuje dodat zdkaznikiim, co chtéji, a to v
pozadovaném cCase a za cenu, kterou akceptuyi.
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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