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E-business prostredi

* Podnikatelské prostiedi

Zakaznici;

Spolupracujici podnikatelské subjekty;
Konkuren¢ni podnikatelské subjekty;
Financ¢ni instituce;

Instituce vefejné a statni spravys;
Poskytovatel¢ komunikacnich sluzeb;
dalsi...
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Stat (Legislativa, spole€enské zvyklosti, geograficka lokalizace,
stupen vyvoje informacni a znalostni spoleé¢nosti, apod.)

Prodejci
(Vyrobci)

Ilzlna.\ncnl Distributofi
instituce

Organy statni
spravy

Odbératelé
(Zakaznici)




E-business prostredi

SLEZSKA %

Podnikatelské prostiedi
— lokalni
— globalni

PoCet on-line  pfipojenych
uzivatelu k Internetu.

Ne vSichni nakoupili.

Potieby zakaznikad.

Pozadavky zdkaznik.

Rust inteligence a gramotnosti.
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Klicove ukazatele

pravni formy podnikani;
legislativa;

danovy systém,;
ivesticni klima;
klicova odvétvi;
exportni uspésnost;
socialni uroven,

kupni sila;

dalsi...
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» Zakaznik (nékdy nazyvany téz klient nebo kupujici) je pfijemce
statkli, sluzeb, produkti nebo napadu, které ziskava od prodejce,
obchodnika nebo dodavatele za penc¢zni nebo jinou hodnotovou
uplatu.

* Zakaznici jsou zaméfeni na urcity cil.

* Cil mize byt rozSifen vhodnymi podnéty.

* Zakaznici nakupuji zbozi, ktere:

— nutné potiebuji;
— pouze chtéyi;

— dosud nem¢éli potiebu nakoupit;
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» Zakaznik & produkt

Faze poznavani probléemu

AV

Faze hledani informaci

AV4

Faze vyhodnocovani

AV

Faze rozhodnuti ke koupi

N

Zkusenost po koupi

N

Faze zamitnuti
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E-business prostredi

Nakupni proces zacina mnohem drive

A;:etgtévé Potreubuji Jaké jsou :f)de na Coje ;3:: Kde
preste jezdit. moznosti? pro mé? - koupim?
slouzit. vezmu? koupim?

Vyhodnoceni Nakup
(Think) (DO)

malo lidi
malo ¢asu
velka konkurence

spousta lidi, spousta ¢asu, méné konkurence

SLEZSKA %

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

https://www.obnd.cz/marketing/stdc-framework-jako-zaklad-pro-uspesne-fungovani-marketingu.html
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Muze jit o bézného zékaznika jako soukromou osobu nebo pracovnika firmy. Tato potieba
muze byt stimulovéana u urcitého zbozi reklamou ¢i ptimo prodejcem. Potieby se déli na realné
a vyvolang.

Pti opakovanych ndkupech jsou specifikace vyrobku znamy, jestlize je ndkup prvni, zdkaznik
si zjiSt'uje rizné vlastnosti vyrobku.

Dale zakaznik hleda, kdo a za jakych podminek urcity vyrobek prodava na trh. Zékaznik si
porovnava dodavatele, snazi se najit vyrobek, ktery by vyhovoval jeho potfebam a prioritam.
Po poznani dodavateld nasleduje jeho vybér. Kritérii mize byt celd fada a 1isi se podle typu
zékaznika (cena, znacka vyrobku, image vyrobku, sluzby doddavané¢ k vyrobku, pomér
kvalita/cena, mira Setrnosti vyrobku k pfirodg, ...)

Vybere se obvykle jeden dodavatel.

_ Objednavka, zpracovani obchodniho ptipadu a doruceni zbozi.
Hodnoceni pozitivniho nebo negativniho dojmu, ktery miiZe vyrazné ovlivnit budouci loajalitu

zakaznika.
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» Zakaznik & produkt

— poznani potieb

e realng¢;

e vyvolané;

— definovani vyrobku

» zakaznik si zjisSt'uje rizne vlastnosti vyrobku;

— poznani dodavatela

kdo a za jakych podminek urcity vyrobek prodava na trh;
porovnani dodavateli;

snaha najit vyrobek, ktery by nejlépe vyhovoval potiebam a prioritdm
zakaznika;
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» Zakaznik & produkt

— poznani dodavatell — zdroje informaci
* pifima nabidka;
* reklama;
* Internet;
* vystavy a dalsi zdroje;
— vybér dodavatele

* (cena, znacka vyrobku, image vyrobku, sluzby doddvané k vyrobku, pomér
kvalita/cena, mira Setrnosti vyrobku k pfirodg, ..)

— nakup

* pozitivni nebo negativni dojem
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E-business prostredi

Zbavi se ho
,/' )
Docasne Pronajme ho Daruje ho
\ P \ﬁ.by byl znovu prodan
PUjEi ho Yymeni ho ﬁb? byl pouZivan
Proda ho Primo spotrebiteli
. Zbavi se ho
Vyrobek — o §Pres prostfednika
Yyhodi ho

Prostrednikowi
PouZiva ho k
puvodnimu GUéelu

Necha si ho \_._F'auzwa ho k
jinemu ucelu

UloZi ho
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» Zakaznik & produkt

— poznani dodavatell — zdroje informaci
* pifima nabidka;
* reklama;
* Internet;
* vystavy a dalsi zdroje;
— vybér dodavatele

* (cena, znacka vyrobku, image vyrobku, sluzby doddvané k vyrobku, pomér
kvalita/cena, mira Setrnosti vyrobku k pfirodg, ..)

— nakup

* pozitivni nebo negativni dojem
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» Zakladni pfedpoklad — orientace na zakaznika

* Aby zakaznik provedl objednavku, musi mit k dispozici:
— nabidku zbozi;
— jasn¢ a srozumiteln¢ informace o zboZi;

— 1nformace o moznych alternativach, jak si miize zboZi koupit.
* Elektronické obchody na urovni B2C jsou jednou z alternative.

 VSechny prvky systému elektronického obchodu v ramci
obchodniho cyklu 1Ize pojimat jako striktné zakaznicky
orientované sluzby.
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Zakaznik

Prodejce (dodavatel)

| Platebni systém

| Dodavka zboii a

Nabidka zbozi a
sluzeb

sluzeb

Poprodejni
sluzby
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objednavka dodavka
[ > [
obecné Odbératel
orientovany
vyrobek

https://m.systemonline.cz/rizeni-vyroby/kanban-vyroba-tahem.htm
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objednavka
[

dodévka

PN

| ) | D

Vyrobni proces Odbératel

f— ﬂ

zakaznicky orientovany vyrobek ﬂ
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https://m.systemonline.cz/rizeni-vyroby/kanban-vyroba-tahem.htm
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E-business prostredi — podminky uspéchu

Dobry produkt za dobrou cenu;

Viditelny a jasny kontakt;

Stru¢ne a jasné obchodni podminkys;

Nakup bez registrace;

Heur¢ka (recenze, porovnani obchodi);
Rychla a jasnd komunikace;

Definice konkuren¢ni vyhody;

Nerealizovat cenovou valku;

Neustale komunikovat a davat o sob¢ védét;

Dat navstévnikum ,.,n€co‘ navic.
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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